REVISTA ONLINE PES O UIS /A

CUIDADO E FUNDAMENTAL

UNIvERsIDADE FEDERAL DO EsTADO DO Rio DE JANEIRO + EscoLa DE ENFERMAGEM ALFREDO PINTO

REVISAO DOI:10.9789/2175-5361.rpcfov12. 9301

APOIO ONLINE DE COMUNIDADES VIRTUAIS AO
PORTADOR DE DIABETES MELLITUS: REVISAO
BIBLIOMETRICA

Online support from virtual communities towards diabetes mellitus
patients: a bibliometric review

Apoyo online de las comunidades virtuales al portador diabetes mellitus:
revision bibliométrica

Delmo de Carvalho Alencar™; Ddrlinton Barbosa Feres Carvalho?; Paulo Roberto Vasconcellos-Silva®;

Como citar este artigo:

Alencar DC, Carvalho DBE, Vasconcellos-Silva PR. Apoio Online de Comunidades Virtuais ao Portador de
Diabetes Mellitus: Revisao Bibliométrica.Rev Fun Care Online.2020.jan./dez.;12:1208-1214. DOL: http://dx.doi.
0rg/10.9789/2175-5361.rpcfo.v12.9301

ABSTRACT

Objective: The study’s main purpose has been to analyze the international scientific production that describes
the support of virtual communities for diabetes mellitus, available on the ISI Web of Knowledge/Web of
Science™ database. Methods: It is a bibliometric study, in the time frame between 1945 and 2018, with
descriptive analysis performed with the aid of HistCite™ software. Results: There were identified 175 articles,
published in 113 different journals, written by 817 authors linked to 322 research institutions located in 30
countries, 7,023 references were used, with an average of 40 references per article. Conclusion: Although the
number of studies on social media and diabetes is growing, the literature still points to the lack of longitudinal
studies that broaden the understanding of the meanings usually attributed to the disease and identify recurrent
cognitive lapses in these spaces, as well as the quality of the information that is posted and shared online, thus
highlighting the need for future studies that investigate their impact on users.

Descriptors: Diabetes Mellitus, Social Media, Internet, Social Support, Bibliometrics.

! Enfermeiro. Doutorando em Saude Publica. Escola Nacional de Satide Publica, Fundagdo Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ).

Bacharel em Ciéncia da Computagao. Doutor em Informatica. Professor do Departamento de Ciéncia da Computagao. Universidade
Federal de Sao Jodo del Rei (UFS)).

Meédico. Doutor em Satde Publica. Professor do Programa de Pos-Graduagdo em Satude Publica. Escola Nacional de Satde Publica,
Fundag@o Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ)

DOI:10.9789/2175-5361.rpcfov12. 9301 | Alencar DC, Carvalho DBF, Vasconcellos-Silva PR | APOIO ONLINE DE COMUNIDADES...

R. pesq.: cuid. fundam. online 2020. jan./dez. 1208-1214 l@JUNIRIO PPG"F

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

41208




ISSN 2175-5361.
Alencar DC, Carvalho DBF, Vasconcellos-Silva PR

DOI:10.9789/2175-5361.2019.v12i2.1208-1214
APOIO ONLINE DE COMUNIDADES...

RESUMO

Objetivo: Objetivo: Analisar a produgio cientifica internacional que
descreve o apoio de comunidades virtuais voltadas ao portador de diabetes
mellitus, disponibilizada na base ISI Web of Knowledge/Web of Science™.
Método: trata-se de estudo bibliométrico, no recorte temporal entre 1945 e
2018, com andlise descritiva realizada com auxilio do software HistCite™.
Resultados: foram identificados 175 artigos, publicados em 113 periddicos
distintos, escritos por 817 autores vinculados a 322 institui¢coes de pesquisa,
localizadas em 30 paises, foram utilizadas 7.023 referéncias, com média
de 40 referéncias por artigo. Conclusdo: embora o niimero de estudos
sobre midias sociais e diabetes venha crescendo, a literatura ainda aponta
caréncia de estudos longitudinais que ampliem a compreensao dos sentidos
usualmente atribuidos a doenga e identifiquem lapsos cognitivos recorrentes
nestes espacos, bem como a qualidade das informagdes que sdo postadas e
compartilhadas online, destacando assim, a necessidade de estudos futuros

que investiguem seu impacto nos usudrios.

Descritores: Diabetes Mellitus; Midias Sociais; Internet; Apoio Social;

Bibliometria.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la produccion cientifica internacional que describe el
apoyo de las comunidades virtuales para la diabetes mellitus, disponible en
la base de datos ISI Web of Knowledge / Web of Science™. Método: este
es un estudio bibliométrico, de 1945 a 2018, con un analisis descriptivo
realizado con el software HistCite™. Resultados: identificamos 175 articulos
publicados en 113 revistas diferentes, escritos por 817 autores vinculados a
322 instituciones de investigacion ubicadas en 30 paises, utilizando 7,023
referencias, con una promesa de 40 referencias por articulo. Conclusién:
a medida que crece el numero de estudios en redes sociales y diabetes,
la literatura muestra una falta de estudios longitudinales que amplien la
comprension de los significados generalmente atribuidos a la enfermedad
y el deterioro cognitivo recurrente en estos espacios, asi como la calidad de
vida. La informacién que se publica. Se comparte en linea, destacando la
necesidad de futuros estudios que investiguen su impacto en los usuarios.
Descriptores: Diabetes Mellitus; Medios de Comunicacion Sociales; Internet;

Apoyo Social; Bibliometria.

INTRODUCAO

Alongevidade, o sedentarismo ea obesidade contribuem
para o aumento das doencas cronicas nao-transmissiveis.
Dentre (DM),
multifatorial caracterizada por hiperglicemia persistente,
que causa complicagdes micro e macrovasculares a longo
prazo. Considerado uma epidemia por estar presente com
elevada prevaléncia em todos os continentes, configura-
se, portanto, em problema de saude publica devido aos
danos sociais e custos relacionados ao tratamento, além da

elas, o diabetes mellitus condigdo

morbimortalidade elevada.'?

Por se tratar de uma doencga progressiva, os portadores
de diabetes tendem a perceber a deterioragio de seu
estado de saude com o passar do tempo a medida que
as complicagdes derivadas da doenga evoluem. Essa
percepgdo pode comprometer profundamente a autoestima
acarretando depreciagdo da qualidade de vida advinda
da debilidade do estado fisico, do prejuizo da capacidade
funcional, dor em membros inferiores, falta de vitalidade,

dificuldades no
emocional, entre outros.’

Pessoas que enfrentam condi¢des cronicas de saide que
levam a restricdes fisicas e sociais, vivenciam a diminui¢do

relacionamento social, instabilidade

da intera¢do com outras pessoas que pode acarretar em
isolamento social. No entanto, isso tem mudado devido ao
avanco da tecnologia no que diz respeito a comunicagdo e
conectividade.*

Pensando neste isolamento social, muitos portadores de
DM buscam o ambiente virtual, como meio de interagao,
mesmo que de forma passiva inicialmente, através das
paginas e grupos de apoio relacionados a sua doenga.
Estes espacos, além de proporcionarem informagoes sobre
a doenga, prevencdo e suporte, trazem esperanga para o
enfrentamento do problema, seja pelo compartilhamento
de experiéncias, seja pelo reconhecimento e identificagdo
de outras na mesma situa¢ao.>*

Neste contexto, estudos apontam que os sites de redes
sociais tém apresentado potencialidades no campo da saude,
principalmente no que se refere ao alcance das mensagens
que podem ser exploradas ndo somente na divulga¢do, mas
também para mobilizagdo em torno de a¢des de promogdo
da satde.®” Entre os sites de redes sociais, o Facebook tem
se destacado como uma importante fonte de informacio,
de mobilizagdo social e como um espago que promove
acoes e debates sobre satde e troca de experiéncias.®

Diversos estudos que comparam o uso de plataformas
de saude online com a gestio de doengas cronicas
revelam que as interagdes estabelecidas no espaco virtual
contribuem para maior conhecimento do paciente sobre a
doenga, por meio do compartilhamento de experiéncias no
gerenciamento da doenga e/ou de informagdes pesquisadas
em outros sites;®* melhor autogestdo da condi¢do cronica,
atribuida a troca de experiéncias, ao aconselhamento e a
semelhanc¢a de problemas e sentimentos; e maior suporte
social, através do reforco positivo, de aconselhamentos e do
compartilhamento de informagdes e experiéncias.”*

Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de
desenvolver estudos que melhor compreendam os espagos
e comunidades virtuais no apoio ao portador de diabetes
mellitus. Sendo assim, como apresenta-se a literatura
internacional sobre comunidades virtuais no apoio ao
portador de diabetes mellitus? Para responder a este
questionamento, o presente estudo objetivou analisar a
produgdo cientifica internacional que descreve o apoio
de comunidades virtuais voltadas ao portador de diabetes
mellitus.

METODOS

Estudo exploratorio e descritivo do tipo bibliométrico,
realizado na base de dados ISI Web of Knowledge/Web of
Science™ devido seu “reconhecimento académico de ser
considerada uma das mais abrangentes bases de periodicos
que abrangem diversas areas do conhecimento cientifico’,
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além de ser importante e pioneira na reunido de periédicos
de mais de 100 dreas do conhecimento.’

As etapas para andlise dos dados seguiram trés
procedimentos: defini¢ao da base de dados a ser consultada;
determinagdo dos critérios a serem utilizados para a coleta
dos dados; a coleta dos dados; e definicao da representacio
e analise dos dados coletados. Utilizou-se o periodo de
busca disponivel na base de dados para anos completos
(1945-2018), a fim de permitir a replicagio ou a atualizagdo
desse estudo sem a necessidade de realiza-lo novamente
desde seu principio.’

Os descritores foram definidos a partir do catalogo
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e do Medical
Subject Headings (MeSH), sendo selecionados os seguintes
termos de busca: “Social Media*” e (and) “Diabetes*”. As
aspas indicam a representagdo exata dos termos com mais
de uma palavra e os asteriscos as possibilidades de plural
dos descritores. Esses descritores foram buscados nos
campos de “titulo’, “resumo’, “palavras-chave” e “palavras-
chave criadas” (keywords plus).

Apds a busca, foi realizado um refinamento dos
trabalhos por meio dos filtros de busca da base. Nao houve
filtro de refinamento para areas do conhecimento, paises ou
idiomas dos estudos, abrangendo assim todos os registros
de publicagdes que tivessem os dois termos em associagéo.
Foram excluidos dos resultados artigos provenientes de
eventos (conference proceedings) ou considerados ainda
em edigdo e registros oriundos de proceedings papers,
editorial material e letter, considerando-se apenas trabalhos
finais e completos dos tipos article e review. Desta forma,
foram identificados 175 estudos.

Em seguida, realizou-se a analise do material, por meio
daexportagdo dos dados para o pacote de software de andlise
bibliométrica HistCite™, a fim de organizar as informagdes
e facilitar as andlises. Foram analisados: a trajetdria de
evolugdo anual das publicagdes; os periddicos com maior
quantidade de registros; os autores com maior quantidade
de publicag¢des; e a quantidade de artigos distribuidos por
pais de origem dos autores. Além desses dados gerados
pelo software, foram elucidados aspectos dos 15 artigos
mais citados globalmente segundo o Global Citation Score
(GCS), que representa a citagio global dos 15 principais
artigos sobre a tematica, e que receberam maior quantidade
de citagdes na Web of Science™ e dos 15 artigos mais
citados localmente, segundo o Local Citation Score (LCS),
que representa o quociente de citagao local correspondente
aos 15 artigos sobre a tematica que receberam maior
quantidade de citagdes dos artigos selecionados, no intuito
de identificar suas principais contribui¢des para a tematica
relacionada aos diabetes e midias sociais.

Foram adotados os principios éticos preconizados para
a pesquisa desta natureza, respeitando as ideias, citagdes, os
autores e suas publicagoes.

RESULTADOS

A busca realizada para o periodo de 1945 a 2018,
somente retornou o primeiro resultado de artigo para o ano
de 2010, sendo por esta razio o espago temporal avaliado
nos resultados de 2010 a 2018.

Apés realizado o levantamento bibliométrico na
principal cole¢do do Web of Science™ foram identificados
175 artigos sobre midias sociais e diabetes. Estes artigos
foram publicados em 113 periddicos indexados a base de
dados em questdo e foram escritos por 817 autores que
possuem vinculos com 322 institui¢oes, localizadas em 30
paises. Para a consecugdo destes artigos foram utilizadas
7.023 referéncias, com média de, aproximadamente,
40 referéncias por artigo. Na Tabela 1, a seguir, sao
apresentados esses resultados.

Tabela | - Resultados Gerais do Levantamento Bibliométrico (2010-2018).
Teresina, PI, Brasil, 2019

Dados Bibliométricos Quantidade
Publicacoes (artigos) 175
Periddicos indexados 113

Autores 817
Instituicoes (vinculos dos autores) 322

Paises 30
Referéncias citadas 7023

Fonte - Dados da pesquisa.

A Tabela 2 demonstra a lista dos periddicos mais
representativos quanto a quantidade de publicagdes sobre o
tema em estudo. Pode-se observar a rela¢ao entre o niimero
de citagdes e o nimero de artigos publicados em cada um
dos periddicos, e por meio desse indicador é possivel ter
uma informacao inicial a respeito do impacto dos artigos
identificados nesses periddicos sob o total de citagdes
recebidas.

Tabela 2 - Top Periédicos com mais artigos publicados (2010-2018).
Teresina, PI, Brasil, 2019

R. pesq.: cuid. fundam. online 2020. jan./dez. 1208-1214

Quantidade Citacoes/
Periédicos CitagGes

de Artigos Quantidade
Journal of Medical Internet Research 20 516 25,8
Plos One 6 87 14,5
BMC Medical Informatics and Decision 4 32 8
Making
BMJ Open 4 7 1,75
Diabetes Technology & Therapeutics 4 22 5,5
JMIR Research Protocols 4 17 4,25
Journal of the American Medical 4 9 2,25
Informatics
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American Journal of Health Promaotion 3 13 4,33
Contemporary Clinical Trials 3 30 10
Current Diabetes Report 3 5 1,67
Diabetes Educator 3 19 6,33
JMIR MHEALTH and UHEALTH 3 85 28,3
Journal of Biomedical Informatics 3 48 16

Fonte - Dados da pesquisa.

Na sequéncia, foram identificados os autores que mais
possuem publicagdes na tematica, seu vinculo institucional
e o pais de origem da institui¢do, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Autores com maior nimero de publicacdes (2010-2018).
Teresina, PI, Brasil, 2019

Autores  Artigos Citagbes Afiliagdo (Instituicdo de vinculo) Pais

Arsand E 7 218 University of Tromse The Artic Noruega
University of Norway

Fernande 5 240 Hamad Bin Khalifa University Catar

z-Luque L

Srinivasa 4 0 University of Michigan Health System USA

RN

Fonte - Dados da pesquisa.

Os paises mais representativos, que possuem a maior
parte da producdo cientifica no campo estudado, foram:
Estados Unidos da América, Austrélia, Reino Unido e Canada.
Embora os Estados Unidos da América apresentem o maior
nimero de publicagdes e citagdes, com 89 artigos e 1518
citagOes (Tabela 4), o autor mais representativo em quanti-
dade de artigos e citagdes estd vinculado a uma instituicao
da Noruega (Tabela 3).

Tabela 4 - Quantidade de artigos por pais de origem das instituicdes de

vinculo dos autores. Teresina, PI, Brasil, 2019

Pais Quantidade Citagbes
USA 89 1518
Australia 18 187
Reino Unido 18 118
Canada 13 80
Noruega 9 240
Arabia Saudita 8 16
China 7 57
Suécia 7 61
India 3 3
Holanda 3 4

Fonte - Dados da pesquisa.

A evolugio da produgcio cientifica sobre midias sociais e
diabetes é demonstrada na Figura 1, que evidencia o quanti-
tativo anual de publica¢des no periodo estudado, apontando

que o interesse sobre o assunto iniciou em 2010 e vem aumen-
tando desde entéo, atingindo o apice em 2018.

Distribuiciio Anual de Frequéncia de Publicagbes

== Artigos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Anos

Figura | - Distribuicao das publicagdes (2010-2018). Teresina, P, Brasil,
2019

A classificagdo das publica¢des cientificas pela quantidade
de citagdes recebidas evidenciam estudos que sdo considera-
dos bases fundamentais para o tema. Embora seja necessario
certo tempo até que os artigos comecem a ser citados por
outros pesquisadores, a avaliagdo das citagdes no presente
estudo procurou estabelecer o estado da arte na area da
pesquisa sobre midias sociais e diabetes, baseando-se nos
artigos que possuem no titulo do trabalho os termos utilizados
nas buscas e indexados em um dos periddicos com maior
quantidade de citagdes no tema, identificados anteriormente.

Com esses critérios foram selecionados 15 artigos, que
foram analisados com a ferramenta Historiograph/HistCite™,
por meio da qual foi possivel identificar os artigos que estao
relacionados entre si, principalmente devido as referéncias
utilizadas e/ou citadas (Figura 2), onde cada “circulo” repre-
senta um artigo, cujo nimero identifica a obra (autor/es,
ano); cada “seta” mostra as ligacdes entre os artigos, sendo
que a diregdo das setas aponta a relacdo entre o trabalho e
um estudo posterior que o cita; a lateral “GCS” representa a
citacao Global dos 15 artigos sobre a tematica que receberam
maior quantidade de citagdes na ISI Web of Knowledge/ Web of
Science™; e a lateral “LCS” representa o quociente de citagdo
local, que correspondem aos 15 artigos sobre a tematica que
receberam maior quantidade de citagdes dos artigos selecio-
nados. Por meio desta representa¢do grafica, delimitou-se
a linha do tempo e os principais artigos do tema estudado.

ws ® ® @ 207 ®
2014 @ @ 2016 @
2013 @ 2015 @ @ ®
B [
\ | ]
= @ @ wm @ ||| ®
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| |
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2011 ® 2 2013 L \ ‘
\ /
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Figura 2 - Top 10 artigos mais citados na Web of Science™ (Global Citation
Score) e Top 10 artigos mais citados no grupo de artigos selecionados

(Local Citation Score) dentre o conjunto selecionado. Teresina, Pl, Brasil, 2019
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GCS - Global Citation Score (Top 10 artigos sobre a tema-
tica que receberam maior quantidade de citagdes no Web
of Science™)

LCS - Local Citation Score (Top 10 artigos sobre a tema-
tica que receberam maior quantidade de citagdes dos artigos
selecionados)

1 - Chomutare et al. (2011)*°
2 - Greene et al. (2011)"

3 - Cavallo et al. (2012)%2

4 - Carter et al. (2012)%

5 - Stellefson et al. (2013)*

6 — Sama et al. (2014)%

7 - Cotter et al. (2014)*°

8 - Piette et al. (2015)"

9 — Patel et al. (2015)'®

10 — Eichstaedt et al. (2015)"

11 - Jones et al. (2013)*
12 - Ho et al. (2014)?!
13 — Hunt & Koteyko (2015)*

Ao observar a relacao entre os textos, podem ser identi-
ficados os circulos denominados de “artigo autoridade” ou
“artigo base” que sdo referéncias principais de outros que
também recebem grandes quantidades de citagdes.”” Além
dos artigos autoridade, também podem aparecer os “artigos
hub” ou “artigos de conexao’, que sio aqueles que condensam
informagdes importantes de trabalhos anteriores conectando
estes a outros mais recentes, também recebendo grandes
quantidades de citagdes.'” Dessa forma, ao observar a figura,
percebe-se que o artigo de Greene et al. (2011)11 comportou-
-se como autoridade global e localmente, nao houve artigos
“hub” ou de conexao. Os estudos de nimeros 32, 4'3, 514, 61>,
87,98 ¢ 10" foram voltados para outras questdes principais
relacionadas ao diabetes, motivo pelo qual suas andlises nao
serdo detalhadas nesse estudo

DISCUSSAO

Os resultados desta revisao bibliométrica destacaram
a atualidade e crescente relevancia da produgéo cientifica
sobre midias sociais e diabetes. O primeiro registro ocorreu
em 2010 e manteve-se crescente até a atualidade, indicando
que hd interesse renovado da comunidade cientifica interna-
cional em disseminar conhecimento nesse campo de estudo,
entretanto, ainda existem lacunas a serem sanadas.

Os periddicos mais citados (Figura 2), possuem apro-
ximadamente 36% do total de artigos recuperados. O Jour-
nal of Medical Internet Research possui o maior niumero de
publicagdes, com aproximadamente 11% do total de artigos,

entretanto o JMIR MHEALTH and UHEALTH, possui apenas
trés publicagdes e 85 citagdes, o que eleva consideravelmente
seu fator de impacto quanto ao tema estudado, uma vez que
a quantidade de citagdes que o periddico obteve pode servir
como um indicador da relevancia dos trabalhos.

Com rela¢do aos autores e institui¢des mais representa-
tivos na temdtica, os autores mais citados estdo reunidos em
somente trés universidades de trés paises, com destaque para
a University of Tromse The Artic University of Norway, na
Noruega, com trés publicagdes, aproximadamente 14% dos
trabalhos. Quanto aos paises de maior representatividade,
destacou-se os Estados Unidos da América, com 89 artigos
publicados. Ressalta-se que nesta relagdo ndo apareceram
institui¢des brasileiras.

Apesar da Figura 1 apontar o primeiro registro de evi-
dencias cientificas em 2010, a relagdo entre os artigos da
Figura 2 identificou que o “artigo autoridade” identificado,
ou “artigo base’, foi publicado em 2011.11 A seguir discu-
te-se sobre os objetivos e principais conclusdes dos artigos
mostrados na Figura 2.

Chomutare et al. (2011)10 analisaram aplicativos mdveis
para o tratamento do diabetes, em contraste com as reco-
mendacdes das diretrizes clinicas para o autogerenciamento
da doenca. Evidenciaram que a maioria dos aplicativos dis-
poniveis no mercado online restringem-se ao autocuidado
com a aplicagdo de insulina, registro de dieta e controle de
peso. Curiosamente, embora as diretrizes clinicas se refiram
amplamente a importancia da educagio, isso esta ausente das
principais funcionalidades em ambos os casos.

Greene et al. (2011)" em estudo qualitativo analisaram
o conteudo da comunicagdo em comunidades do Facebook
dedicadas ao diabetes. Pacientes com diabetes, membros da
familia e seus amigos usam o Facebook para compartilhar
informagoes clinicas pessoais, para solicitar orientagio e
feedback especificos da doenga e para receber apoio emo-
cional. Aproximadamente dois ter¢os dos posts incluiram o
compartilhamento néo solicitado de estratégias de controle
do diabetes, mais de 13% das postagens forneceram feedback
especifico as informagdes solicitadas por outros usudrios,
e quase 29% das postagens apresentaram um esfor¢o do
portador para fornecer apoio emocional a outras pessoas
como membros de uma comunidade. Aproximadamente
27% das postagens apresentavam algum tipo de atividade
promocional, geralmente apresentadas como depoimentos
publicitdrios em produtos “naturais” aprovados pela Food and
Drug Administration. Recomendagdes clinicamente impre-
cisas eram infrequentes, mas geralmente estavam associadas
a promogédo de um produto ou servigo especifico. 13% das
postagens continham pedidos de informagdes pessoais de
participantes do Facebook.

Em revisdo de literatura, Cotter et al. (2014)'¢ identifica-
ram estudos que usaram intervenc¢des baseadas na Internet
para promover a modificagdo do estilo de vida entre adultos
com diabetes tipo 2 (DM2) e concluiram que a busca por
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apoio na internet por portadores de diabetes acarreta melho-
rias na dieta, na atividade fisica e no controle glicémico.

Jones et al. (2013)% analisaram a literatura sobre redes
sociais como uma ferramenta de comunicagdo e conduziram
uma busca sistematica de sites de redes sociais para deter-
minar se as pessoas com diabetes tipo 1 (DM1) os utilizam
para discutir os riscos associados ao diabetes e a0 consumo
de éalcool. Os resultados da revisao mostraram que a busca
de informagdes sobre diabetes e consumo de dlcool nas
comunidades virtuais é comum e crescente entre jovens,
porém chamaram a atencéo para a legitimidade das infor-
magoes postadas, pois a grande maioria ndo era de origem
profissional, tal como o estudo de Abedin et al. (2017)*.

Ho et al. (2014)?' examinaram 18 comunidades online
de diabetes disponiveis para adolescentes com DM1 e iden-
tificaram cinco categorias de recursos: aprendizagem social
e networking, informagdes, orientagdo, engajamento e com-
partilhamento de dados de satide pessoal. Embora os recur-
sos associados a melhoria do autogerenciamento estejam
presentes, como o aprendizado social, os resultados sugerem
que mais orientagao ou estrutura seria Gtil para garantir que
esses processos estivessem focados na promogao de crengas
e comportamentos positivos. O aprimoramento de recursos
e estrutura relacionados a orientagdo para os adolescentes
existentes poderia proporcionar maiores oportunidades
para um suporte efetivo ao autogerenciamento do diabetes.

Hunt & Koteyko (2015),?? em estudo qualitativo, analisa-
ram as representagdes de atores sociais e estilos de interagdo
em trés paginas do Facebook. Os portadores de diabetes sdo
representados como um grupo de risco cujas vulnerabilidades
podem ser gerenciadas por meio de formas de participacao
especificas da respectiva organiza¢do. As paginas mais popu-
lares sobre diabetes se baseiam nas oportunidades de inte-
ra¢do social oferecidas pelo Facebook e combinam conteudo
informativo e promocional para promover a comunica¢io
entre a organiza¢do (empresas) e seu ptblico (clientes). Ao
encorajar o manejo reflexivo dos riscos do diabetes, estas
paginas contribuem para a construgio de ‘cidaddos bioldgicos’
que interagem as intera¢des habituais em sites de redes sociais
com autocuidado responsével, consumo de informagdo em
saude e ativismo em saude.

George et al. (2016)* realizaram um estudo nio experi-
mental com a finalidade de projetar, implementar e avaliar
uma campanha de marketing social para aumentar a cons-
cientizagdo sobre a obesidade e o envolvimento em programas
de prevencdo, nutri¢do e condicionamento fisico no DM2.
Para isso, antncios em inglés e espanhol incentivando hébitos
alimentares mais saudaveis e defendendo melhores op¢oes
de alimentos foram exibidos em uma comunidade virtual do
Facebook. Ao final de 18 meses, houve mais de 11.000 visitas
a pagina do Facebook. Os resultados sugerem que os partici-
pantes reconheceram os antncios importantes para melhorar
seus comportamentos de satude, fornecendo evidéncias de
que um anuncio de saude culturalmente adaptado pode ter
um impacto em um curto espago de tempo.

Destaca-se o pioneirismo do presente estudo ao abordar
os indicadores bibliométricos da producao cientifica sobre
midias sociais e diabetes. Embora o niimero de estudos sobre
esta tematica venha crescendo, a literatura dedicada a essa
questdo continua escassa.

Neste contexto, é relevante considerar que estratégias
online fornecem uma opc¢éo vidvel para facilitar o autoge-
renciamento do diabetes. Sendo o Facebook um sistema de
rede social amplamente utilizado, profissionais de satide
poderiam usar essa plataforma para fornecer apoio a educagio
de pacientes com diabetes e seus cuidadores, disseminando
conhecimento e informagdes uteis e auténticos relacionados
ao tratamento do diabetes.

As limitagoes desse estudo referem-se a utilizagdo de
uma unica base de dados, a ISI Web of Knowledge/Web of
Science™, para a analise. E possivel que estudos relevantes
publicados antes desse periodo ou indexados em outras bases
de dados nao tenham sido contemplados; e, o levantamento
de estudos também foi limitado a literatura revisada pelos
pares, portanto, dados ndo publicados, como teses, disserta-
¢des e documentos de propriedade institucional ndo foram
incluidos.

CONCLUSAO

Verificou-se que apesar do crescimento de estudos sobre o
apoio de comunidades virtuais aos portadores de diabetes, a
literatura ainda aponta caréncia de estudos longitudinais que
ampliem a compreensao dos sentidos usualmente atribuidos
a doenca e identifiquem lapsos cognitivos recorrentes nestes
espacos e os cuidados necessarios, bem como a qualidade
das informagdes que sdo postadas e compartilhadas online.
Os indicadores bibliométricos utilizados neste artigo foram
importantes por caracterizar o estado da arte relacionada a
tematica.

O potencial das midias sociais para melhorar a saude e
prestar assisténcia centrada no paciente com DM é evidente.
O estudo neste campo é promissor, haja vista que hd uma
mudanga de comportamento na sociedade e que se faz neces-
sdrio mais estudos nas midias sociais, porém destaca-se a
necessidade de estudos futuros que investiguem a legitimidade
das informacdes postadas online e seu impacto nos usudrios.
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