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RESUMO

Objetivo: Identificar os fatores estressores e as estratégias de enfrentamento ao estresse nos gestores
das Unidades Basicas de Saude de Natal/RN. Método: Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa,
do tipo descritivo. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas individuais. Os dados resultantes das
entrevistas foram transcritos e submetidos a andlise textual lexicografica, com auxilio do software Interface
de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires. Resultados: Os participantes da
pesquisa relataram como estressante em sua gestdo: dificuldades com o processo e condi¢des de trabalho.
Como mecanismos para o enfrentamento ao estresse, eles citaram: sair com familiares e o uso de medicagdes.
Considerag¢des Finais: Observou-se que os fatores estressores verificados nesta pesquisa correspondem:
aresponsabilizacdo dos usuarios, ao processo de trabalho do gestor e as condigdes de trabalho. Como estratégias
de enfrentamento, verificou-se a busca por servicos de satide e medicag¢des, bem como o lazer.

Descritores: Estresse ocupacional; Gestdo em satde; Saude do trabalhador.

1 Graduanda em Tecnologia em Gestdao Hospitalar pela Escola de Satide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Natal - RN - Brasil.

Graduada em Tecnologia em Gestdo Hospitalar pela Escola de Satide da UFRN. Natal - RN - Brasil.
Graduada em Tecnologia em Gestao Hospitalar pela Escola de Saide da UFRN. Natal - RN - Brasil.
Graduada em Tecnologia em Gestao Hospitalar pela Escola de Saude da UFRN. Natal - RN - Brasil.
Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Docente da Escola de Saide da UFRN. Natal - RN - Brasil.

A U R W N

Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Docente da Escola de Satide da UFRN. Natal - RN - Brasil.

DOI: 10.9789/2175-5361.rpcfo.v13.9320

DOI:10.9789/2175-5361.rpcfor13.9320 | Azevedo SIS, Santos DGB, Macédo LGLLS et al. | Fatores estressores e estratégias de enfrentamento ao estresse...

R. pesq. cuid. fundam. online 2021 jan/dez 13: 560-567 E@' UN RIO

=nt PPgEnfBio

Estado

560




ISSN 2175-5361
Azevedo SIS, Santos DGB, Macédo LGLLS et al.

DOI: 10.9789/2175-5361.rpcfo.v13.9320
Fatores estressores e estratégias de enfrentamento ao estresse...

ABSTRACT

Objective: To identify stressors and stress coping strategies in Basic
Health Units of Natal, Rio Grande do Norte, Brazil managers. Method:
This is a qualitative descriptive study. Data collection occurred through
individual interviews. The data resulting from the interviews were
transcribed and submitted to lexicographic textual analysis, with the aid
of Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires. Results: The research participants reported as stressful in
their management: difficulties with the process and working conditions.
As mechanisms for coping with stress, they cited: hanging out with family
members and using medications. Conclusions: It was observed that the
stressors found in this research correspond to the accountability of users,
the manager’s work process and working conditions. As coping strategies,
there was the search for health services and medications, as well as leisure.

Descriptors: Occupational stress; Health management; Occupational health.

RESUMEN

Objetivo: Identificar estresores y estrategias para enfrentar el estrés en los
gerentes de las Unidades Basicas de Salud de Natal, Rio Grande do Norte,
Brasil. Método: Estudio descriptivo cualitativo. La recoleccién de datos
ocurrid a través de entrevistas individuales. Los datos resultantes de las
entrevistas fueron transcritos y sometidos a andlisis textual lexicografico,
con la ayuda de Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires. Resultados: Los participantes de la
investigacion informaron que eran estresantes en su gestion: dificultades
con el proceso y las condiciones de trabajo. Como mecanismos para
lidiar con el estrés, citaron: salir con miembros de la familia y usar
medicamentos. Conclusiones: Los factores estresantes encontrados en
esta investigacién corresponden a la responsabilidad de los usuarios,
el proceso de trabajo del gerente y las condiciones de trabajo. Como
estrategias de afrontamiento, hubo la busqueda de servicios de salud y
medicamentos, asi como de ocio.

Descriptores: Estrés laboral; Gestion en salud; Salud laboral.

INTRODUCAO

O estresse destaca-se como um fendmeno presente em
toda a sociedade, atingindo individuos das mais variadas
condigdes sociais e econdmicas. Ele é definido como um
desequilibrio homeostatico do organismo, e gera um desgaste
que pode ocasionar respostas como hipertensao, diabetes,
alergias, caracterizados como sintomas fisicos, além de cansago
mental, perda de memdria e crise de ansiedade, caracterizados
como sintomas psicoldgicos.’

E compreendido por um resultado da avaliagio cognitiva
desencadeando uma resposta adaptativa. Por vezes,
ocorre o desgaste do sistema adaptativo caracterizado por
manifestagdes somaticas. Essa condi¢do de adoecimento
derivada do excesso de sobrecarga adaptativa, chamamos
de distresse.”

O estresse pode ter diferentes etiologias, dentre elas,
temos a dos ambientes de trabalho, denominado estresse
ocupacional. Ele acontece devido a fatores relacionados
ao trabalho, com destaque para as condi¢des precarias,
aresponsabilizagdo com os usudrios, a preocupagdo em prestar
o servi¢o com qualidade diante da falta de materiais, escassez
de recursos e problemas com a infraestrutura.’

O estresse ocupacional constitui um conjunto de atividades
compostas de valores, comportamentos e representagdes.
Desse modo, o trabalho no ambiente de saude pode ocasionar
o adoecimento, visto que esta relacionado a subjetividade,
através da percep¢ao de sua ocorréncia ou até mesmo na
resposta do individuo a ele.*

Os servicos de satde sdo organizagdes complexas e por
isso exige da equipe alto nivel de competéncia, principalmente
no que diz respeito ao profissional de saude e a gestdo, dado
que o gestor em satide tem responsabilidade pela qualidade da
assisténcia, pois gerencia os processos e controla os recursos
necessarios para o cumprimento das atividades.’

Verifica-se que os profissionais de satde vivenciam
diariamente situagdes que levam ao estresse, pois estes sao
submetidos a jornadas prolongadas de trabalho, jornadas
prolongadas, recursos materiais e humanos insuficientes,
relacbes complexas com a equipe e usuarios, e esses fatores
podem potencializar o estresse ocupacional.®

Como consequéncia, o estresse no ambiente de saude pode
ocasionar prejuizos a satde mental e fisica do trabalhador,
bem como tem consequéncias diretas a sua produtividade,
absenteismo e baixa qualidade de vida, além de importantes
consequéncias organizacionais, na qualidade da assisténcia
e no cuidado em saude.®

Especificamente na Atencdo Primaria em Saude tém-se
a responsabilidade pela coordenagdo das redes de atengdo a
saude, bem como é parte do processo de trabalho das equipes
contemplar um conjunto de a¢des de carater individual e coletivo,
com o intuito de promover saude. Mesmo com a estruturacio da
Atengdo Basica (AB), ha grandes desafios a serem enfrentados
pela gestdo para garantir o melhor acesso aos servicos.”

A partir disso, percebe-se a necessidade de estudo referente
ao estresse ocupacional dos profissionais de satde, em
especial os gestores das Unidades Basicas de Satde, publico
por vezes pouco estudado, compreendendo as atribui¢oes
desses profissionais no &mbito da aten¢ao primdria, uma vez
que lidam diariamente com inimeras situagdes de conflitos,
entraves e preocupagoes.

Nessa perspectiva, o estudo em tela parte dos seguintes
questionamentos: quais fatores de risco para o estresse
ocupacional? Quais estratégias de enfrentamento sao utilizadas
para essas situagdes?

Desse modo, objetiva-se identificar os fatores estressores
e as estratégias de enfrentamento ao estresse nos gestores das
Unidades Basicas de Saude de Natal/ RN.

METODO

Trata- se de um estudo de abordagem qualitativa, do
tipo descritivo, realizado nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) e Unidades de Saude da Familia (USF) do municipio
de Natal/RN, regido Nordeste do Brasil. As UBS e USF deste
municipio estdo distribuidas em cinco Distritos Sanitarios:
Distrito Sul, Distrito Oeste, Distrito Leste, Distrito Norte I,
Distrito Norte II (Tabela 1).
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Tabela 1 - Quantidade de UBS/USF por Distritos Sanitarios.
Natal, RN, Brasil, 2019.

Distrito Sanitdrio n %
Leste 8 16,32
Norte | ll 22,45
Norte Il ll 22,45
Sul 8 16,32
Oeste 1 22,45
TOTAL 49 100,00

Fonte: https://www.natal.rn.gov.br/sms/paginas/ctd-180.html [acesso em
2019 set 13].

Nessa perspectiva, foram estabelecidos como critérios
de incluséo: ser gestor da Unidade de Satde hé pelo menos
seis meses, tempo considerado adequado para inser¢do no
cotidiano laboral do servico, e foram excluidos do estudo
os profissionais afastados do servi¢o por quaisquer motivos.

A coleta de dados ocorreu no periodo de abril a julho
de 2018, por meio de entrevistas individuais. A equipe de
pesquisa realizou previamente o agendamento por telefone
com os proprios gestores. As entrevistas foram realizadas na
propria Unidade de Satde, tendo duragido média de trinta
minutos a uma hora.

Foram utilizados dois instrumentos de pesquisa:
1) formulario de caracterizagdo do sujeito de pesquisa, com
coleta de dados sociodemograficos e profissionais; e 2) guia
para realizacdo da entrevista, composto por trés questdes
abertas: Vocé considera seu trabalho estressante? Se sim, quais
os fatores que vocé considera que o tornam estressante? Quais
os mecanismos de enfrentamento ao estresse vocé utiliza?
O 4udio das entrevistas foi gravado, conforme autorizagio
dos gestores entrevistados. Todos os aspectos éticos foram
respeitados na coleta e analise de dados, em que cada gestor
das unidades foi identificado por codigo.

Para os dados sociodemograficos de caracterizacido
dos sujeitos utilizou-se a estatistica descritiva simples com
frequéncia absoluta e relativa. Os dados resultantes das
entrevistas foram transcritos e submetidos a analise textual
lexicografica, com auxilio do software Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires
(IRAMUTEQ). O IRAMUTEQ ¢ um software livre (gratuito
e com fonte aberta) criado por Pierre Ratinaud. Contribui
para o processamento de dados qualitativos, permitindo
diferentes formas de andlises estatisticas de textos.
Ele ancora-se no software R e na linguagem Python.?

Para esta finalidade, utilizou-se a Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD), o que possibilitou a identificacdo da
frequéncia de cada palavra e sua conexdo com as outras,
além de auxiliar na analise do corpus textual. Utilizou-se
também a Andlise de Similitude, que possibilitou verificar
as coocorréncias entre as palavras e seu resultado auxilia na
identificacdo da conexidade e da estrutura de representacéo.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, parecer n° 2.400.919, CAAE: 76797517.4.0000.5537.
Os participantes receberam e assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de
Gravagao de Voz para que a coleta de dados fosse autorizada
e iniciada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 44 gestores das 49 Unidades
visitadas: dois foram excluidos por estar hd menos de seis
meses no cargo e trés por nao ser possivel agendamento da
entrevista apds trés tentativas. Destes, 34 (77,3%) atuavam
no cargo de Diretor e 10 (22,7%) de Administrador. Quanto
ao sexo, 28 (63,6%) gestores eram do sexo feminino e 16
(36,4%) do sexo masculino. Os entrevistados possufam uma
média de idade de 49,4 anos (DP=8,92), com o minimo de
30 e 0o maximo de 62 anos. No que se refere a titulagao, oito
(18,2%) gestores possuiam apenas o nivel médio, 23 (52,3%)
o nivel superior e 13 (29,5%) especializagdo. Além disso, 33
(75,0%) gestores referiram possuir capacitagdo em Gestao.

Com relagio a idade dos entrevistados, verifica-se que
para exercer o cargo da gestdo ¢ importante ter experiéncia na
drea, e por esse motivo os gestores da amostra apresentam a
média de idade mencionada. Observa-se que o sexo feminino
se destaca nesta pesquisa. Esse fato decorre da ascensdo
da mulher na area da gestdo, que apresenta caracteristicas
fundamentais para exercer cargos de responsabilidade.’

Sobre a formacao dos gestores, observa-se que grande
parte dos sujeitos de pesquisa possui nivel superior,
porém estes ndo sdo formados em cursos voltados para
a drea da gestdo e/ou administracdo hospitalar, aspecto
que precisa ser alvo de reflexdo. Nos ultimos anos, houve
um aumento considerdvel de cursos de gestdo em saude
devido a necessidade de aprimorar os conhecimentos para
enfrentamento dos desafios vivenciados pelos gestores.
De modo que se entende a importincia da formagéo desses
profissionais em cursos especificos de gestao. Relata-se ainda
o fato de que existem gestores apenas com o ensino médio,
o que pode dificultar a realizagido do seu trabalho. Apesar
disso, 33 gestores referiram capacitagio na drea da gestdo."

A analise do corpus proveniente das entrevistas com os
gestores denotou 8.281 ocorréncias de palavras, distribuidas
em 1.510 formas, com uma média de ocorréncia de cinco
palavras para cada forma - critério utilizado como ponto
de corte para a inclusdo dos elementos no dendrograma
e na andlise de similitude (o dobro da frequéncia média,
portanto, 10).

Por meio da Classificagdo Hierarquica Descendente
(CHD), foram analisados 180 segmentos de texto (ST), com
retengdo de 75,63% do corpus para constru¢do das cinco
classes advindas das parti¢des de contetido (Quadro 2).

O corpus foi denominado “Fatores estressores e
enfrentamento ao estresse dos profissionais gestores das
UBS de Natal” Na anélise da CHD, o corpus foi dividido
em dois subcorpus, originando de um lado as classes 1, 2
e 5 e do outro as classe 3 e 4. No Quadro 1, observa-se o
dendrograma que apresenta as cinco classes resultantes das
parti¢cdes do contetdo.
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Quadro 1 - Classificacdo Hierdrquica Descendente dos fatores estressores e enfrentamento ao estresse dos profissionais

gestores das UBS de Natal. Natal, RN, Brasil, 2019.

Fatores estressores e enfrentamento ao estresse dos profissionais gestores das UBS de Natal

Fatores Estressores

Estratégias de Enfrentamento

Classe 1(19,4%) Classe 2 (22,8%)

Fatores relacionados
ao processo de

Fatores relacionados a
responsabilizacdo dos

Fatores relacionados as
condicdes de trabalho

Classe 5 (18,3%)

Classe 3 (14,4%)

) Classe 4 (20%)
Enfrentamento a partir

de tratamentos e Alivio do estresse

usuarios trabalho do gestor medicamentos

Palavras Palavras Palavras Palavras Palavras
X % X2 % X % X2 % X2 %
Conseguir Estressante Resolver Tomar Mecanismos
2217 611 no2 7797 36,79 7857 28,37 66,67 4394 625
Gente Considerar Problema Comecar Enfrentamento
21,44 450 80,96 814 3121 66,67 24,23  100,0 4225 63,33
Paciente Fator Direcéo Ver Utilizar
1494 52,63 46,58 90,48 27651 00,0 224 5714 32,36 66,67
Passar Toma Ficar Remédio Estresse
1461 6364 3723 88,89 20,56 58,82 18,07 100,0 749 400

As classes 1, 2 e 5 agrupam 65,5% e integram reflexées
acerca dos Fatores Estressores, os quais dificultam e na maioria
das vezes impedem o trabalho de gestdo nas Unidades de
Saude. Em contrapartida, as classes 3 e 4, com 34,4% do
corpus analisado, mostram as Estratégias de Enfrentamento
ao estresse, que demonstram que os gestores utilizam de
métodos para amenizar os sintomas fisicos e psicoldgicos
causados por este.

Na Classe 1, denominada Fatores relacionados a
responsabiliza¢do com os usudrios, o percentual obtido na
analise formada pelos ST foi de 19,4%, com maior destaque
para as palavras “conseguir”, “gente” e “paciente”, referindo
aatencio aos usudrios. Em uma andlise mais detalhada, esta
classe apresenta causas que interferem para uma administragio
com qualidade no concerne a prestagio de servico aos usuarios
na atenc¢do basica, o que pode ser destacado também nas
palavras “acolher”, “atender” e “popula¢do”, conforme pode
ser visto nas falas dos gestores:

Os fatores que considero que tornam estressantes sio pela
alta demanda que nem sempre conseguimos atender além
de conflitos com pessoas e desabastecimento de servicos.
(Gestor 39)

E a populagdo ela quer uma resposta, mas muita das
vezes ndo depende de nos. Posso citar como exemplo aqui,
as situagoes que somos estratégia de satide da familia tém
quatro equipes e, no entanto, sé estamos com uma médica.
(Gestor 40)

Compreende-se que o trabalho do Gestor constitui
em administrar toda a Unidade de Satde, acompanhar

as atividades, orientar, estimular a interacio entre os
profissionais, assegurar o atendimento, as demandas dos
usudrios, a qualidade da estrutura e dos insumos, fazer uma
gestdo participativa, em que demais profissionais e usudrios
também possam contribuir para o bom atendimento, tudo
isso em prol do cuidado integral e resolutivo,' o que pode
incidir positivamente na redugao dos fatores estressores neste
ambiente de saide.

Destaca-se, nesse contexto, a responsabilidade dos
gestores com os usudrios, o acolhimento, a escuta ativa
e qualificada da populagdo, com o escopo de oferecer
um servi¢o de qualidade, que possa garantir um bom
atendimento a demanda por parte de todos os profissionais
das Unidades."

Para tanto, recomenda-se a inclusdo do Gerente de
AB com o objetivo de contribuir para o aprimoramento e
qualificagdo do processo de trabalho nas UBS, em especial
ao fortalecer a atencdo a saude prestada pelos profissionais
das equipes a populagdo adscrita, por meio de func¢io
técnico-gerencial."?

Assim, apreende-se que a gestdo participativa é uma
estratégia essencial na mudanca da realidade dos servigos,
visto que sua finalidade é a construg¢io conjunta das a¢des,
a democratizagdo das decisdes e o estimulo ao trabalho em
equipe. Com ela, sdo adotadas praticas fundamentais, como o
dialogo e a pactuacio das diferencas existentes com o intuito
de obter melhorias nos processos de trabalho."

Dessa forma, vé-se que os gestores enfrentam obstaculos
que os levam ao estresse, e um dos fatores primordiais diz
respeito a responsabilizacdo para com adversidades dos
usudrios. Muitas vezes, a resolu¢do dos problemas nio
¢é da competéncia do gestor, porém ele se sente responsavel
e se sobrecarrega devido a isso."”
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Na Classe 2, denominada Fatores relacionados ao processo
de trabalho do gestor, o percentual obtido referente ao
contexto dos vocabulos foi de 27,8%, em que as palavras
com maijor destaque foram “estressante” e “considerar”

Ao fazer uma andlise minuciosa dos dados obtidos e em
um contexto geral desta classe, foi possivel identificar os
fatores que contribuem para o estresse dos gestores durante
o seu dia de trabalho. Destacaram-se as palavras “condi¢oes
de trabalho”, “falta de insumos” e “cobran¢a”

Nesse contexto, pela fala dos gestores, o que os leva ao
estresse envolve tanto aspectos estruturais como de processo
de trabalho nas unidades, sabendo que alguns desses agentes,
para solugéo, independem da gestdo local, ocasionando uma
sobrecarga que os levam ao estresse e reflete em sua saide e
na qualidade de vida do trabalho, conforme exemplificado
pelos gestores:

Considero meu trabalho estressante devido d falta de pessoal,
falta de compreensdo dos usudrios e funciondrios. (Gestor 2)

Como fator estressante vem falta de insumos, seguranga,
satide do trabalhador, sensagdo de impoténcia, auséncia
de trabalho em equipe, auséncia de condigoes de trabalho,
questoes financeiras, reconhecimento, aumento, atrasos,
falta de RH mdo de obra. (Gestor 5)

Denota-se que os gestores passam por conflitos dirios
que corroboram para o estresse. Dentre os fatores estressores
elenca-se: o niimero elevado de atividades a ser efetivado
simultaneamente, o alto grau de cobranga, a quantidade
minima de recursos disponiveis para a realizacdo do processo
de trabalho e o tempo escasso para o descanso. Sendo assim,
verifica-se que o processo de trabalho do gestor interfere
diretamente no aparecimento do estresse ocupacional.

Outrossim, observa-se que o processo de trabalho do
gestor acarreta o adoecimento por estresse, de modo que é
necessario um conjunto de insumos para que este realize o
seu trabalho da melhor forma possivel. Porém, a medida que
nao ha a oferta de condigdes essenciais para a realizagdo das
acoes, esse fato acarreta o estresse ocupacional.'*

Na Classe 5, Fatores relacionados as condi¢des de trabalho
deficitarias, o percentual obtido na analise foi de 18,3%, com
realce para as palavras “resolver” e “problema”. Refere-se ao
gerenciamento e administragio da Unidade, observando
também que essas palavras ddo énfase aos problemas
existentes e que, para serem resolvidos, ndo dependem
dos mesmos, mas sim de uma gestdo acima. Apontando
“gestdo’, “situacdo’, “recursos” e “profissional” como tipos
de dificuldades para gerenciar os processos, as equipes de
saude, realizar as atribui¢oes que o competem como Gestor
em Saude. Conforme destacado nas falas:

Falta de recursos para resolvermos os problemas no dia a
dia, as vezes quebra uma torneira e o servico precisa parar
por falta dela e por falta dos recursos para o conserto,

falta de material de expediente, isso tudo ai nos deixa
estressada. (Gestor 4)

Isso me angustia tanto, porque tem coisas que eu resolvo
de imediato, mas tém coisas que eu ndo dou conta,
eu posso comprar umas gazes e resolver o problema de
hoje. (Gestor 19)

Nesse interim, elenca-se a complexidade da AB, nivel de
atengdo a saide que se caracteriza por agdes que abrangem
a promocao, prote¢do e manutenc¢io da satde, a preven¢io
de agravos, o diagndstico, o tratamento e a reabilitacdo.
Desse modo, os profissionais devem estar capacitados para
a diversidade de a¢des que lhe competem na AB visto que
irdo exercer uma gama de atividades complexas.'®

Pelo relato dos gestores, entretanto, verifica-se a
precariedade nas condigdes de trabalho na drea da gestdo
neste nivel de atencdo. Por vezes, o profissional necessita
de recursos para que possa resolver questdes importantes,
e precisa adiar por nio ter o material necessario. Na AB,
ocorrem problemas diversos e o gestor deve saber lidar
com eles, porém quando nido conseguem a resolutividade,
sentem-se incapazes e adoecem."

Na Classe 3, Enfrentamento a partir de tratamentos e
medicamentos, o percentual de ST obtido foi de 14,4%, com
as palavras “tomar” e “comecar” recebendo destaque. Assim,
com base na andlise dos dados, foi possivel identificar como
forma de enfrentamento ao estresse nessa classe o uso de
medicamentos, remédios para curar ou aliviar os sintomas
causados pelo estresse.

Apoés uma leitura minuciosa, percebe-se o enfrentamento
ao estresse em um contexto sintomdtico, em que as
medicagdes sdo utilizadas como paliativo a esses sintomas.
Destacam-se as palavras “medica¢do’, “ansiedade” e
“remédio” encontrados nas falas:

Eu fui na médica porque estava muito estressado, tendo
dores de cabega e ndo estava conseguindo dormir e ela
passou uma medicagdo, mas eu sé tomei um dia, assim
eu procuro relaxar de outras formas e também ndo quero
ficar dependente de remédio, ela até ficou admirada porque
eu consegui sem tomar o remédio. (Gestor 33)

Eu agora estou passando até por tratamento com psicologo,
para enfrentar o estresse eu tomo medicagio, eu tomo
fluoxetina para aliviar minha ansiedade. (Gestor 03)

No estudo realizado, verificou-se que os gestores fazem
uso de medicagbes para o alivio do estresse. Ou seja,
o gestor chega ao diagndstico maximo e com tratamento
especifico. O tratamento medicamentoso para alivio do
estresse é considerado como o tltimo recurso. Sabe-se que
é preocupante que o enfrentamento aconteca dessa forma,
pois esse método acarreta mais problemas para o profissional.
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E importante que outras agdes sejam realizadas para a reducio
do estresse ocupacional.'s

Em contrapartida ao enfrentamento medicamentoso do
estresse gerencial, enfatiza-se a importancia das estratégias de
prevencao para a Qualidade de Vida no Trabalho. Para isso,
faz-se necessério a realizacao de agdes efetivas que promovam
a saide do trabalhador, valorizando-o e identificando seus
problemas para que possam ser solucionados, e com isso,
evitando e/ou diminuindo os niveis de estresse.'®

A Classe 4, Alivio do estresse, obteve percentual de
ST de 20% com destaque para as palavras “mecanismos”
e ‘enfrentamento”. A classe apresenta elementos de
enfrentamento ao estresse em relacio as atividades individuais
e sociais realizadas pelos gestores fora do ambiente de
trabalho, o que pode ser destacado nas palavras “conversar’,
“acalmar” e “casa’, revelando o convivio familiar como forma
de alivio ao dia-a-dia estressante dentro da Unidade. Pode-se
destacar as falas:

No final de semana eu vou a praia, vejo o mar, fago um
churrasco, saio com as pessoas, vejo filme, e ndo vejo mais
jornal para evitar ver mais estresse. (Gestor 20)

Figura 1 - Analise de similitude do corpus “Fatores estresso
UBS de Natal/RN”. Natal, RN, Brasil, 2019.

deixar paciante

Os mecanismos de enfrentamento ao estresse que utilizo
¢ procurar sair com esposa e filhos nos finais de semana,
desliga o celular, separa o final de semana apenas para
familia, trabalho retorna sé na segunda feira. (Gestor 44)

Entende-se a importincia de tragar estratégias para
minimizar e/ou evitar o estresse ocupacional. O coping é
um conjunto de esfor¢os utilizado pelos individuos para
lidar com os estressores que surgem no dia-a-dia. Este pode
ser focalizado no problema ou na emogédo. O primeiro diz
respeito ao distanciamento do problema, e o segundo trata de
esfor¢cos com o objetivo de lidar com o desconforto emocional
ocasionado pelo estresse."”

As estratégias de enfrentamento do estresse sdo essenciais
no combate a essa problematica, visto que os profissionais
necessitam buscar meios de relaxamento e formas de lidar com
os problemas que surgem no dia-a-dia. Sendo assim, essas
acoes reduzem consideravelmente o estresse ocupacional,
porém ndo incidem em sua causa, sendo essencial pensar
em estratégias efetivas no proprio ambiente de trabalho."”

Por fim, na Analise de Similitude, pode-se visualizar uma
sintese da concepgao dos gestores (Figura 1).
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Ao observar os pardmetros de constru¢io da arvore de
coocorréncias, verifica-se que os vocabulos “considerar”,
“estressante”, “gente”, “coisa” e “estresse” organizam a
percepgao acerca dos fatores estressores e os mecanismos
de enfrentamento ao estresse dos gestores das UBS de
Natal/RN, colocando em relevancia os fatores estressores
(vocabulos ligados as palavras considerar, estressante, gente,
coisa), demonstrando que tais elementos envolvem aspectos
estruturais, processuais e de relacionamento interpessoal.

Fica evidente que os fatores estressores superam o
discurso acerca das estratégias de enfrentamento (vocébulos
ligados a palavra estresse), o que demonstra que ainda sdo
incipientes os mecanismos de coping entre os gestores.

Desse modo, os participantes da pesquisa relatam o que
eles consideram estressante em sua gestéo, apresentam as
dificuldades com o processo e condigdes de trabalho, a falta
de insumos, infraestrutura e profissionais para o atendimento
e respostas aos usudrios, aspectos compreendidos nas classes
1,2e5.

E, como mecanismo para o enfrentamento ao estresse,
citam que utilizam meios fora do ambiente de trabalho,
como sair com familiares, amigos, ir ao cinema, a praia
e técnicas de relaxamento, e alguns mencionam o uso de
medicagdes, como descrito nas classes 3 e 4 denominada
Estratégias de enfrentamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que os fatores estressores verificados nesta
pesquisa correspondem: a responsabilizagdo dos usudrios,
pois estes desejam ofertar uma assisténcia de qualidade e
resolutiva; ao processo de trabalho do gestor que corrobora
com o adoecimento do mesmo; e as condi¢des de trabalho
devido a complexidade das atividades realizadas na AB.

Com isso, é primordial que existam estratégias de
enfrentamento para combate aos fatores de risco para o
estresse ocupacional. Verificou-se no estudo a busca por
servicos de satide e medicagdes para aliviar o estresse, bem
como o lazer (ir a praia e ao cinema), técnicas de relaxamento
e a companhia da familia.

As limitagdes encontradas no estudo foram: a pouca
disponibilidade de tempo dos gestores para a realizacdo das
entrevistas e a escassez de artigos sobre estresse em gestores
em saude. Revelou-se, assim, a importancia de estudar o
tema, principalmente na drea da gestdo em saude, visto que
existem poucas pesquisas sobre esse assunto.

Desse modo, esse artigo pode contribuir significativamente
na execugdo de intervengdes que visem a minimizagdo
do estresse ocupacional, almejando o fortalecimento
das estratégias de coping organizacionais e a melhoria na
formagéo dos gestores que atuam na AB.
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