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RESUMO

Objetivo: analisar o nivel de satisfagdo dos usudrios com os cuidados de enfermagem no ambiente hospitalar.
Métodos: estudo transversal, analitico, quantitativo, realizado com 101 pacientes de um hospital do Centro-
Sul do Piaui, no periodo de marco de 2016 a janeiro de 2017. Utilizou-se a “Escala de satisfagdo do cliente” da
Classificagdo dos Resultados de Enfermagem, com analise dos resultados a partir do Software Statistic Package
for Social Sciences. Resultados: os pacientes se mostraram satisfeitos com os cuidados de enfermagem (58,4%).
As variaveis que apresentaram associagdo estatisticamente significante com a satisfagdo foram “raga/cor”
(p=0,028) e “situagdo conjugal” (p=0,030), além dos indicadores “alimentar-se” (p=0,018) e “higiene” (p=0,035)
da escala de autocuidado. Conclusao: a satisfagdo dos pacientes permite a identificacdo de potencialidades e
deficiéncias fornecendo contribui¢des para a reorganiza¢do das atividades assistenciais, gerenciais e de ensino.
DESCRITORES: Satisfacao do paciente; Cuidados de enfermagem; Assisténcia hospitalar; Terminologia
padronizada em enfermagem; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to analyze the level of user satisfaction with nursing care in the hospital environment. Method: cross-sectional, analytical,

quantitative study, carried out with 101 patients from a hospital in the Center-South of Piaui, from March 2016 to January 2017. The
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“Customer Satisfaction Scale” of the Results Classification of Nursing,
with analysis of the results using the Statistic Package for Social Sciences
Software. Results: patients were satisfied with nursing care (58.4%). The
variables that showed a statistically significant association with satisfaction
were “race / color” (p = 0.028) and “marital status” (p = 0.030), in addition
to the indicators “eating” (p = 0.018) and “hygiene” (p = 0.035) of the self-
care scale. Conclusion: patient satisfaction allows the identification of
potential and deficiencies, providing contributions for the reorganization
of care, management and teaching activities.

DESCRIPTORS: Health behavior; Health promotion; Standardized

nursing terminology; Nursing; Validation studies.

RESUMEN

Objetivo: analizar el nivel de satisfacciéon del usuario con la atencién
de enfermeria en el entorno hospitalario. Método: estudio transversal,
analitico, cuantitativo, realizado con 101 pacientes de un hospital del
Centro-Sur de Piaui, de marzo de 2016 a enero de 2017. La “Escala de
satisfaccion del cliente” de la Clasificacion de resultados de Enfermeria,
con andlisis de resultados utilizando el Paquete Estadistico para Software
de Ciencias Sociales. Resultados: los pacientes quedaron satisfechos
con los cuidados de enfermeria (58.4%). Las variables que mostraron
una asociacion estadisticamente significativa con la satisfaccion fueron
“raza / color” (p = 0.028) y “estado civil” (p = 0.030), ademas de los
indicadores “comer” (p = 0.018) e “higiene” (p = 0.035) de la escala
de autocuidado. Conclusién: la satisfaccién del paciente permite la
identificacién de potenciales y deficiencias, aportando contribuciones
para la reorganizacion de las actividades de atencién, gestion y
ensefianza.

DESCRIPTORES: Satisfaccién del paciente; Cuidado de enfermeria;
Asistencia hospitalaria; terminologia de enfermeria estandarizada;

Enfermeria

INTRODUCAO

A satisfagdo é a manifestagdo de uma atitude, ou melhor,
uma resposta afetiva que estd referente a uma crenga de que o
servico deve dispor de determinados atributos caracterizando,
assim, a satisfagdo como avaliagdes positivas do sujeito em
relagdo as dimensdes distintas do servico de satide." Esta é
uma complexa particularidade e é estabelecida conforme as
expectativas do usudrio.

A medida que o usudrio estabelece uma relagdo de
satisfagdo com o servigo de satde, pode-se concluir que ha
um grau de convergéncia entre as expectativas e a percep¢io
sobre o cuidado recebido, ou seja, o cuidado que o paciente
vivenciou e o que ele esperava receber. Dessa forma, a satisfacio
¢ considerada um importante indicador de qualidade do
servico de saude e a equipe de enfermagem precisa cada
vez mais ter conhecimento dos fatores que impactam na
percepgdo do paciente sobre o cuidado ofertado.?

A atuag@o do enfermeiro é importante para melhora da
satisfacdo porque ao reconfigurar o cuidado direcionado para
o usuario, podera acarretar a produgdo de uma assisténcia
onde os desejos do usudrio sejam notados para além das
necessidades unicamente bioldgicas.’ Visa-se a exceléncia
do atendimento, por meio da prestagdo de servigos de saude
que possam atender as necessidades e anseios, atraindo e
fidelizando todos os usuarios, sejam visitantes, pacientes ou
acompanhantes.*

Estudar satisfacdo com os cuidados de enfermagem é uma
forma eficaz de se avaliar o resultado das intervenc¢des autonomas,
sobretudo quando o instrumento utilizado nessa avaliagao
se relaciona diretamente com os cuidados de enfermagem e
quando os indicadores dos resultados obtidos pelos usuarios
sdo sensiveis aos cuidados. Pode também ser melhor avaliada
quando o instrumento relaciona os cuidados prestados com
as necessidades e as expectativas dos beneficiarios.’

A satisfagio do paciente com o atendimento recebido
ocasiona a melhora da qualidade de vida, facilita a adesdo ao
tratamento prescrito além do prosseguimento na utiliza¢do
dos servigos.® Por isso a importincia da avaliagdo periddica
dos servicos de satde em busca da melhor satisfacio do
usudrio. Os dados de satisfa¢io podem também ser utilizados
como fonte de informagio para a gestdo de pessoas, mais
especificamente para a avaliagdo do desempenho individual
de cada profissional do estabelecimento.”

Diante destas colocagdes, observou-se a escassez de
estudos sobre satisfagdo do usudrio com o atendimento na
regiao Nordeste, como também a importancia desse tipo de
estudo para o estado do Piaui, onde ird nortear os gestores e
profissionais no processo de melhoria da assisténcia prestada
como também no aumento do nivel de satisfacdo do usudrio.

A relevincia do tema para a area da Enfermagem reside
na possibilidade de observar como as agdes/intervengdes
de enfermagem estio sendo percebidas pelos pacientes.
Os resultados do estudo podem ser empregados pelos
enfermeiros, tanto clinicos quanto gerenciais, no delineamento
de estratégias para fortalecer as agdes de cuidado que
obtiveram pouca satisfacdo. Assim, o objetivo do presente
estudo foi analisar o nivel de satisfacio dos usudrios com os
cuidados de enfermagem no ambiente hospitalar.

METODOS

Trata-se de um estudo transversal, analitico, de natureza
quantitativa, realizado em um hospital de médio porte do
Centro-Sul do Piaui, situado na cidade de Floriano, no
periodo de margo de 2016 a janeiro de 2017. Este hospital é
de gestao estadual, desenvolve atividade ambulatorial de média
complexidade e hospitalar de média e alta complexidade.
Participaram da pesquisa pacientes internados na clinica
meédica e cirargica do referido hospital, com uma amostra
composta de 101 pacientes. O célculo foi baseado em um
teste piloto realizado com 39 participantes, considerando
um erro maximo de estimativa de 5 pontos, desvio padriao
de 15.3 e nivel de significancia de 5%.

O periodo de coleta ocorreu nos meses de novembro
a dezembro de 2016. A abordagem aos usuarios ocorreu
cordialmente nas enfermarias do hospital, a partir da
apresentacao do pesquisador, da explicacdo da pesquisa e
seus objetivos, bem como da importancia do estudo. Foi
realizado o convite e quando aceito, foi entregue e explicado
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), foi
solicitada assinatura em duas vias, uma para o participante
e outra para o pesquisador, assegurando o sigilo do usuario.
Apds esta etapa, o pesquisador deu inicio a coleta através da
aplicacdo de um questionario semiestruturado, preenchido
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pelo pesquisador de acordo com as respostas obtidas dos
participantes e teve duragao média de vinte minutos.

O instrumento utilizado na pesquisa foi um questionario
composto por trés partes: dados sociodemograficos e clinicos,
escala de autocuidado e escala de satisfagdo. Os dados
sociodemograficos e clinicos contemplam 10 itens que foram
coletados a partir do autorrelato dos pacientes.

A escala de “Satisfacdo do cliente: cuidados” do Nursing
Outcomes Classification (NOC) contemplam 23 itens que
foram respondidos em 05 alternativas do tipo Likert, variando
de “l=nem um pouco satisfeito’ a “5=completamente
satisfeito”. Neste estudo foram considerados os 21 dos 23
itens que a escala contempla, excetuando-se os indicadores
“considerag¢des do custo do atendimento’, por se tratar de um
hospital pablico, e “assisténcia para escrever cartas’, por nao
ser mais uma pratica comum. Como as escalas do NOC néo
possuem um desfecho comum, neste trabalho foi adotado
o seguinte procedimento: foi feito o somatério dos valores
atribuidos pelo participante a cada item, considerando o
instrumento com 21 itens, o resultado pdde variar entre o
valor minimo de 21 e o maximo de 105 pontos.®

O resultado de satisfagdo do paciente com os cuidados
recebidos foi dicotomizado em satisfeito e insatisfeito. Para
a dicotomizagéo foi calculado o coeficiente de variagao (CV)
dos escores (CV= desvio padrio / média dos escores), como
o resultado do CV foi menor do que 30% o ponto de corte
foi a média somando um desvio padréo.

A escala de “Autocuidado: atividades da vida didria” do
NOC contempla 11 itens respondidos com 05 alternativas
de respostas do tipo Likert, variando de “l=gravemente
comprometido” a “5=ndo comprometido” Neste estudo
foram considerados os 10 dos 11 itens que a escala contempla,
excetuando-se o indicador “mobilidade em cadeira de rodas”,
por ndo se aplicar a todos os participantes. Como as escalas
do NOC nio possuem um desfecho comum, neste trabalho
foi adotado o seguinte procedimento: foi feito o somatério dos
valores atribuidos pelo participante a cada item, considerando
o instrumento com 10 itens, o resultado pdde variar entre o
valor minimo de 10 e o maximo de 50 pontos.®

O resultado de autocuidado em atividade da vida didria
foi dicotomizado em comprometido e ndo comprometido.
Para a dicotomizacdo foi calculado a média somando um
desvio padrao.

Os dados foram digitados numa planilha Excel e,
posteriormente, foram exportados para o Software Statistic
Package for Social Sciences (SPSS) versio 2.0 do Windows, onde
foram estimadas as porcentagens das variaveis dicotomicas,
médias e desvios padrdes das varidveis continuas. Foi aplicado
o teste Kolmogorov-Smirnov para observar a normalidade dos
dados. Para testar a associagio entre as variaveis, considerando
a satisfacio com os cuidados como um desfecho dicotomico
foi aplicado o teste qui-quadrado. Considerando o desfecho
satisfagdo com os cuidados de enfermagem como um dado
continuo, foi aplicado o teste qui-quadrado para verificar a
existéncia de associagdo com as variaveis independentes e
risco estimado. Para a realizagdo dos testes estatisticos foi
considerado o nivel de significancia de 95% (p<0,05).

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal do Piaui (UFPI) obedecendo
aos preceitos éticos da Resolugdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Satde (CNS), obtendo aprovagdo na data 14
de outubro de 2016, com protocolo de n° 1.777.989 e CAAE:
59792516.9.0000.5214.°

RESULTADOS

A amostra foi composta por 101 pacientes que
apresentaram o perfil sociodemogréfico e clinico exposto
na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos pacientes
internados em um hospital de médio porte. Floriano, PI,
Brasil, 2017

Variavel n(101) % X DP

Sexo

Masculino 75 74,3

Feminino 26 257
Idade/Faixa Etaria

18-44 54 53,5

45-59 19 18,8 1,74 0, 867

>60 28 27,7
Raca/Cor

Branca 25 24,8

Negra 28 277

Parda 48 475
Escolaridade

Sem escolaridade 23 22,8

Até 8 48 475

>8 30 297
Situacao Laboral

Com trabalho 51 50,5

Sem trabalho 27 26,7

Aposentado 23 22,8
Situa¢cao Conjugal

Com companheiro 39 38,6

Sem companheiro 62 61,4
Renda

Até 1 Salario minimo 81 80,2

2-3 Salarios minimos 17 16,8

Acima de 3 salarios 3 3,0

Fonte: Elaborado pelo autor
X: média; DP: Desvio Padrio

Quanto as caracteristicas da amostra, 75 dos pacientes
eram do sexo masculino (74,3%), 54 possuiam idade entre
18 e 44 anos (53,5%). Quanto a raga/cor, 48 se auto declaram
parda (47,5%). Sobre a escolaridade, 48 concluiram até o 8°
ano (47,5%). Dos participantes, 51 declaram possuir emprego
(50,5%), 81 possuiam renda de até 1 salario minimo (80,1%)
e 62 nao tinham companheiro (61,4%).
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Tabela 2 - Associacdo da satisfacdo com as varidveis sociodemogréficas e clinicas dos pacientes internados em um hospital

de médio porte. Floriano, PI, Brasil, 2017

Satisfagdo com os cuidados

Variaveis Total Valor de p
Insatisfeitos n(%) Satisfeitos n(%)

Masculino 30 (40%) 45(60%) 75

Sexo 0, 583
Feminino 12(46,2%) 14(53,8%) 26
18-44 28(51,8%) 26(48,2) 54

Idade 45-59 05(26,3%) 14(73,7%) 19 0,074
>60 09(32,2%) 19(67,8%) 28
Branca 10(40%) 15(60%) 25

Cor Negra 22(78,5%) 06(21,5%) 28 0, 028*
Parda 27(56,2%) 21(43,8%) 48
Sem grau de instrucao 08(34,7) 15(65,3%) 23

Estudo Até 8 anos 19(39,5%) 29(60,5%) 48 0, 499
>8 anos 15(50%) 15(50%) 30
Com emprego 20(39,2%) 31(60,8%) 51

Trabalho Sem emprego 14(51,8%) 13(48,2%) 27 0, 422
Aposentado 08(34,7%) 15(65,3%) 23
Com companheiro (a) 1(28,2%) 28(71,8%) 39

Situacao Conjugal 0, 030*
Sem companheiro (a) 31(50%) 31(50%) 62
Até 1 saldrio 34(41,9%) 47(58,1%) 81

Renda 2 a 3 salarios 06(35,2%) 11(64,8%) 17 0, 589
Acimade 3 02(66,6%) 01(33,4%) 03
Clinica 15(36,5%) 26(63,5%) 41

Setor 0, 399
Cirurgica 27(45%) 33(55%) 60
Até 8 dias 31(40,2%) 46(59,8%) 77

Tempo internacdo — 0, 629
9 ou mais dias 11(45,8%) 13(54,2%) 24
1vez 30(43,4%) 39(56,6%) 69

Internacoes 2 vezes 04(28,5%) 10(71,5%) 14 0,566

anteriores
3 vezes ou mais 08(44,4%) 10(55,6%) 18

Fonte: Elaborado pelo autor
*Valores de p calculados pelo Qui-Quadrado.

De acordo com a Tabela 2, constatou-se que 12 pacientes
do sexo feminino (46,2%) estavam insatisfeitas com os
cuidados recebidos. De acordo com a faixa etaria, 28 dos
pacientes com idade entre 18 a 44 anos apresentaram
maior insatisfagdo como atendimento (51,8%). Na variavel
raga/cor, 22 dos pacientes que se auto declararam negros
apresentaram maijor porcentagem de insatisfacao (78,5%).
Quanto ao grau de estudo, 15 daqueles com mais de 8 anos
estavam insatisfeitos (50%). Pela situagdo laboral, 20 dos
que estavam desempregados (39,2%) estavam insatisfeitos.
Quanto a situagdo conjugal, 28 dos que possuiam companheiro
estavam satisfeitos (71,8%). Considerando a renda, seis
dos pacientes que ganhavam acima de 3 salarios estavam
insatisfeitos (66,6%). As variaveis que apresentaram associagao
estatisticamente significante foram “raga/cor” (p=0,028) e
“situagao conjugal” (p=0,030).

Figura 1 - Satisfacdo com o cuidado de enfermagem dos
pacientes internados em um hospital de médio porte.
Floriano, PI, Brasil, 2017

58.40%

Hsatisfeitos
M insatisfeitos
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A Figura 1 mostra que 59 dos pacientes entrevistados
(58,4%) estavam satisfeitos com os cuidados de
enfermagem recebidos. A satisfagao foi avaliada através de
21 itens, onde os pacientes atribuiram notas que poderiam
variar de 1 a 5.

A Tabela 3 apresenta a estatistica descritiva de todos os
indicadores utilizados na avaliagdo de autocuidado com a
satisfagdo com os cuidados de enfermagem. As varidveis que
apresentaram associagao estatisticamente significante foram
“alimentar-se” (p=0,018) e “higiene” (p=0,035).

Tabela 3 - Associacdo da satisfacdo com o autocuidado dos pacientes internados em um hospital de médio porte. Floriano

(PD, 2017.
A Satisfagdo com os cuidados
Variaveis Total Valor de p
Insatisfeitos n(%) Satisfeitos n(%)
i Comprometido 18(43,9%) 23(56,1%) 41
Autocuidado - 0,696
N/Comprometido 24(40%) 36(60%) 60
. Comprometido 14(63,6%) 08(36,4%) 22
Alimentar-se - 0,018*
N/Comprometido 28(36,4%) 51(64,6%) 79
Comprometido 25(41,7%) 35(58,3%) 60
Vestir-se - 0,984
N/Comprometido 17(41,5%) 24(58,5%) 41
Comprometido 26(49,1%) 27(50,9%) 53
Higiene intima 0,109
N/Comprometido 16(33,3%) 32(66,7%) 48
Comprometido 26(48,1%) 28(51,9%) 54
Banhar-se - 0,151
N/Comprometido 16(34%) 31(66%) 47
Comprometido 26(48,1%) 28(51,9%) 54
Arrumar-se - 0,151
N/Comprometido 16(34%) 31(66%) 47
L Comprometido 26(52%) 24(48%) 50
Higiene - 0,035*
N/Comprometido 16(31,4%) 35(68,6%) 51
Comprometido 14(56%) 1M(44%) 25
Higiene Oral - 0,092
N/Comprometido 28(36,8%) 48(63,2%) 76
And Comprometido 24(42,9%) 32(63,2%) 56 0772
ndar ,
N/Comprometido 18(40%) 27(60%) 45
.. Comprometido 23(44,2%) 29(55,8%) 52
Desemp. Na Transferéncia - 0,578
N/Comprometido 19(38,8%) 30(61,2%) 49
. Comprometido 21(43,8%) 27(61,2%) 48
Posicionar-se - 0,674
N/Comprometido 21(39,6%) 32(60,4%) 53

Fonte: Elaborado pelo autor
*Valores de p calculados pelo Qui-Quadrado.

Dos pacientes que sao comprometidos com a alimentagio,
14 (63,6%) estdo insatisfeitos com os cuidados de enfermagem
e 51 (64,6%) dos que estdo satisfeitos com atendimento,
nao estdo comprometidos com a alimentagédo. Da mesma
forma, 26 (52%) dos pacientes que estdo comprometidos
com a higiene estdo insatisfeitos e 35 (68,6%) dos que ndo
estdo comprometidos com a higiene, estdo satisfeitos com
os cuidados de enfermagem.

DISCUSSAO

A expectativa criada pelo individuo no momento da
hospitalizagdo e a percepc¢ao que ele tem do cuidado que recebe
durante a hospitalizagio sio pontos que vao definir seu nivel de
satisfacdo. A equipe de enfermagem ocupa um papel essencial
na assisténcia ao individuo hospitalizado, pois permanece a
maior parte do tempo ao lado dele, proporcionando cuidados
especificos desde a internagéo até a alta hospitalar."

Dos estudos encontrados na literatura, nao foi observado
a dicotomizag¢éo dos pacientes em satisfeitos e insatisfeitos.

Os unicos resultados apresentados e discutidos eram sobre os
indicadores avaliados pelos pesquisadores. Podemos perceber
se faz necessdria a separagdo da amostra nestes dois aspectos,
uma vez que indicadores em particular ndo representam o
real nivel de satisfacdo desses pacientes.

O perfil sociodemografico dos pacientes apresentou maior
incidéncia do masculino internados, tendo em vista que o
adoecimento e autocuidado sao situagdes desvalorizadas pelos
homens que, na maioria das vezes, procuram os servicos
de satide somente quando ja sofrem de alguma patologia.'!

No que diz respeito a situacdo econdmica pode-se perceber
que a maioria dos pacientes possuem uma renda de até um
saldrio minimo, reforcando que a populagédo economicamente
carente depende, em sua maioria, do servico publico de satde.
Este resultado pode estar associado ao fato de que a maioria
destes usudrios podem néo ter acesso a outros servigos de
satde, sendo o SUS sua tnica porta de entrada.'?

Com relagdo a faixa etaria, o alto nivel de satisfagdo
da populagdo dos pacientes idosos pode estar atrelado a
insegurancga dos participantes de verbalizar sua real satisfagio
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e obter como decorréncia um pior atendimento. Ja os mais
jovens apresentaram respostas mais coerentes acerca dos
cuidados recebidos. Diferente da presente pesquisa, em outro
estudo observou-se um declinio da satisfa¢io com o avangar
da idade, onde os pacientes com idade inferior a 60 anos
estavam mais satisfeitos do que os com idade superior, estando
relacionado com a necessidade de maior cuidado devido
ao grau de comprometimento com o progredir da idade."

Segundo estudo de analise da satisfagdo aos servigos de
atengdo a saude, no Brasil a escolaridade tem se mostrado uma
dimensao que tende a influir na satisfacdo com o atendimento.
Entre os usudrios do SUS, os grupos com maior escolaridade
tendem a ser mais exigentes com a qualidade do atendimento
e, portanto, mostram-se menos satisfeitos."

Neste estudo, no entanto, nao foram verificadas associagoes
significativas entre a escolaridade dos entrevistados com o
nivel de satisfacdo, onde quase totalidade dos usudrios com
ensino médio completo e a maioria dos usudrios sem grau
de instrugido estavam insatisfeitos.

Outro fator importante também observado foi com
relagdo ao nivel de insatisfacdo pelos pacientes que possuem
emprego, mas vivem com a renda de até 1 salario minimo.
Sabe-se que a hospitalizagao também acarreta na falta ao
trabalho, podendo causar um prejuizo econoémico nas familias
dependentes daqueles usuarios.

Além disso, constatou-se também uma maior taxa de
insatisfagdo de acordo com o niimero de internacdes. Julga-se
que pacientes internados mais de uma vez no mesmo servigo
tenham maior autoridade para avaliar o servigo prestado
naquele ambiente, onde é capaz de realizar comparagdes entre
os diferentes momentos e emitir uma melhor avaliacio do
atendimento.

A hospitalizagio pode desenvolver no individuo
sentimentos negativos, pois ao deparar-se com um problema
de saude vé-se impedido de desempenhar suas atividades
de rotina. A distdncia do convivio familiar e o fato de ter
que permanecer, mesmo que apenas por determinado
tempo, em um ambiente com normas e rotinas a que nao
estd acostumado podem gerar insatisfacdo e ansiedade no
paciente. A expectativa que o individuo tem em relagdo a
hospitalizagdo, ao tratamento e a qualidade do cuidado é
um fator que pode refletir na assisténcia que vird a receber.'?

As pessoas podem diferir na analise de sua satisfagao,
pois além de crengas e valores, trazem consigo experiéncias
individuais do cuidado recebido. Os pacientes entram nos
servicos com uma variedade de caracteristicas, atitudes
e experiéncias anteriores que, com o conhecimento e
informagdes recebidas dos profissionais de satude, estardo
capacitados a determinar a situagdo deles e a esbogar o que
eles percebem sobre o cuidado."

A insatisfagdo da amostra também esteve agregada ao
grau de comprometimento do paciente. Dada a inevitavel
associagdo entre “autocuidado” e “autonomia’, e a relevancia
destes dois constructos para a enfermagem, torna-se de
grande importancia a atuagdo da equipe de enfermagem com
maior auxilio aos pacientes mais debilitados, aumentando
consequentemente sua satisfagdo com o servi¢o."”

Embora a associagdo entre satisfagdo e autocuidado geral
nao tenha tido um grau aceitavel de significincia, observou-se
que os pacientes com autocuidado ndo comprometido
demonstraram melhores resultados ao nivel de satisfagdo com
os cuidados de enfermagem recebidos. A enfermagem teve
grande avanco nas questdes de estimulo ao autocuidado do
paciente, tornando este um dos temas mais abordados dentro
da literatura brasileira nas ultimas décadas, evidenciando
que a prevengdo e promogdo da saude sio medidas mais
plausiveis, visando o bem-estar e evitar a doenga.'

Nesta perspectiva, quando o individuo que tem a realiza¢do
de seus valores por meio do autocuidado somatizado a um
ambiente que promova qualidade de vida, consequentemente
haverd satisfacdo, o que permite maiores resultados para a
organizagdo e para a vida do usudrio.'® Para atingir a satisfagdo
do paciente é preciso aliar a percep¢io de suas necessidades
ao atendimento de suas expectativas, remetendo a realizacido
deste para com o servigo utilizado."”

Dentro do autocuidado, constatou-se a insatisfagdo dos
pacientes comprometidos com a varidvel “alimentar-se”.
Conhecida pela sua fungio vital para a sobrevivéncia humana,
aalimentacao é fundamental para a promogéo, manuten¢io
e reestabelecimento da saide dos individuos enfermos.
A qualidade das refei¢oes nos hospitais, o atendimento
nutricional e a participagdo do paciente em seu plano
alimentar e nutricional sdo essenciais para a concretizagao
da qualidade no atendimento, uma vez que os pacientes nao
ingerem boa parte da alimentagdo que lhes é ofertada devido
a fatores como doenga, falta de apetite, alteragdes do paladar,
mudanga de habitos, insatisfagdo com as preparacdes e ao
ambiente hospitalar.'®

A variavel “higiene”, da mesma forma, indicou associagao
estatistica significante, onde 26 (52%) dos pacientes que
apresentavam comprometimento estava insatisfeita. Um
estudo similar realizado no interior do estado de Sdo Paulo
que abordava a percepgio do paciente sobre a equipe de
enfermagem também encontrou resultado negativo para o
quesito higiene, onde concluiu que essa necessidade ainda é
bastante negligenciada dentro dos servicos de saude.”

E necessario enfatizar que o enfermeiro ¢ o profissional
que coordena e gerencia todo o processo de assisténcia a
ser realizado em relacdo ao paciente e tudo o que o abrange
no contexto da institui¢do hospitalar. O paciente e suas
especificidades, suas necessidades, sua alta ou recuperacio,
compdem a principal razao da assisténcia de enfermagem, a
qual deve ser realizada com eficiéncia e comprometimento de
quem a desenvolve, garantindo qualidade do cuidado prestado
e, principalmente, a satisfagdo do paciente e seus familiares.

Entre as limita¢oes do estudo, estd a fraca associagdo
entre as varidaveis avaliadas e a satisfacdo dos pacientes. Do
instrumento utilizado, o ponto de corte para dicotomizagao
dos pacientes apresentou-se alto, onde embora a maioria dos
pacientes tivesse atribuido notas satisfatorias para grande parte
dos indicadores avaliados, ainda assim foram considerados
insatisfeitos com o servico. Quanto a amostra, nao foi possivel
a realizagdo de um niimero maior de pacientes internados
em clinica médica devido ao alto grau de comprometimento
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destes. Dentro da literatura, ndo foram encontrados estudos
similares disponiveis utilizando a mesma escala de avaliagao.

CONCLUSAO

Associar a qualidade dos cuidados de enfermagem
e a satisfagdo dos pacientes permite a identificacdo de
potencialidades e deficiéncias no campo de pesquisa,
fornecendo contribui¢des para a reorganizacio das atividades
assistenciais, gerenciais e de ensino. No que concerne a
qualidade do cuidado prestado pela equipe de enfermagem,
segundo a perspectiva do paciente, pdde-se concluir que
existe déficit de qualidade dos cuidados de enfermagem
prestados na instituigdo, mesmo a maioria da amostra se
considerando satisfeita.

O estudo apontou que para a melhoria do servigo de
enfermagem sdo necessarias interven¢des direcionadas a
realizacdo de gestao do cuidado, prezando em estabelecer
indicadores que permitam a avaliagdo de resultados; o
comprometimento e o envolvimento de todos no processo
de melhoria continua; o investimento no desenvolvimento
das pessoas e do trabalho em equipe; a socializagdo das
informacoes; o incentivo a inovagdo e a criatividade e;
ainda, o atendimento das expectativas dos trabalhadores e
dos pacientes.
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