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DISPOSITIVOS TECNOINFORMACIONAIS NA POS-MODERNIDADE:
DESEMPENHO E VIGILANCIA
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RESUMO: Este artigo tem como principal objetivo tragar aspectos relacionais entre o novo regime de
informacao, a sociedade do desempenho e as fronteiras ontologicas entre humano e digital. Abordamos
como perspectivas epistemologicas a relativizagdo da razdo, do tempo e do espaco como fendomenos
contemporaneos, em autores diversos como Lyotard, Bauman e Horkheimer. A partir desse plano de
fundo, buscamos tragar uma representacdo do novo regime de informacdo, como expressao de ideias e
praticas vinculadas a esse processo historico do pensamento. Buscamos abordar possiveis paralelos entre
a razdo instrumental e a sociedade do desempenho, descrita por Byung-Chul Han. Trabalhamos com a
hipotese das relagdes entre razdo instrumental, sociedade do desempenho e o novo regime de
informacao, serem fator elementar para compreender a fragilidade das atuais fronteiras ontologicas entre
o humano e o digital.
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PERFORMANCE SOCIETY AND THE NEW INFORMATION REGIME

ABSTRACT: This paper has, as its main goal, to trace relational aspects between the new information
regime, performance society and the ontological boarders between human and digital. Our
epistemological approach is based upon the relativization of reason, time, and space as a contemporary
phenomenon, according to authors as diverse as Lyotard, Bauman and Horkheimer. From this
background, we seek to trace a representation of the new information regime, as an expression of ideas
and practices linked with this historical process of thought. Our approach tries to emphasize the common
matters between instrumental reason and the performance society, as described by Byung Chul Han.
We also work in accordance with a hypothesis, which presents the relations between instrumental
reason, performance society and the new information regime, as being a elementary factor to understand
the fragility of the present ontological boarders between human and digital.

Keywords: Performance Society, information regime, digital ontology, theory of knowledge,
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Introduciao

Uma critica ao novo regime de informag¢ao nao pode e nem deve ser confundida com
uma critica geral e irrestrita as tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Faz-se mister
reconhecer o progresso e o conforto que determinadas tecnologias trouxeram as nossas vidas.
Dentre elas, a facilitagdo do acesso a informag¢do, ampla divulgacdo de conhecimento técnico,
cientifico, artistico e o desembarago de processos burocraticos antes morosos e custosos. Sob

muitos aspectos, o novo regime de informagdo e suas tecnologias facilitam nosso cotidiano e

! Graduada em Arquivologia pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Estudante de filosofia
e ciéncia da informagao.

DOSSIE “RESISTENCIA: 10 ANOS DE FILOSOFIA DA UNIRIO" & VARIA - HR VAN2- 2022-2 83



Humanidades em Revista - CCH UNIRIO ISSN 26746468
DOSSIE “RESISTENCIA: 10 ANOS DE FILOSOFIA DA UNIRIO" & VARIA

aproximam ideias, lugares e pessoas. Porém, como pretendemos verificar neste trabalho,
competéncia e desempenho, expressdes vinculadas ao pensamento pés-moderno e neoliberal e
bastante presentes no novo regime de informacdo, configuram-se como formas de
instrumentalizagdo da razdo. Essa forma de razdo, largamente disseminada pelo regime de
informagao e pela ideologia neoliberal, consiste em uma relativizagdo da capacidade critica e
de qualquer forma objetiva de razdo. Essa ¢ a concepcdo de razdo que nos permite tanto
classificar maquinas como inteligentes, por sua capacidade de computar dados e realizar
proezas estatisticas e probabilisticas, quanto definir seres humanos como competentes,
avaliando sua performance em termos de métricas desempenho. Essa razdo instrumental,
compartilhada por maquinas e humanos, pode estar comprometendo nossa visdo das

representacdes e das fronteiras ontoldgicas entre humano e digital.

Tempo e pés-modernidade

Pouco antes da virada do milénio, Zygmunt Bauman falava sobre uma transi¢do dos
modos de vida mais tradicionais, ou so6lidos, para novos modelos, que comportam cada vez
maior fluidez, uma “modernidade liquida”. Para o socidlogo polonés (2000) o processo de
liquefacdo, e crescente relativizagdo, das instituicdes sociais e das relagdes humanas ¢
indissociavel do proprio fluxo civilizatorio que caracteriza o fendmeno moderno:

A modernidade comecga quando o espago € o tempo sdo separados da pratica
da vida e entre si, e assim podem ser teorizados como categorias distintas e
mutuamente independentes da estratégia e da acdo; quando deixam de ser,
como eram ao longo dos séculos pré-modernos, aspectos entrelacados e
dificilmente distinguiveis da experiéncia vivida, presos numa estavel e

aparentemente invulneravel correspondéncia biunivoca” (BAUMAN, 2000, p.
9).

Nessa visdo, a cisdo elementar, sob a qual foi erigida a Modernidade ¢ a separacdo
entre tempo e espago. Esses dois fatores, que antes compunham uma unidade concreta de
desvelo da experiéncia humana, comegcam a ser tratados como categorias abstratas. O fator
humano, passou a ser ndo apenas decisivo, mas antes, condicionante em relagdo a dinamica
temporal e suas implicagdes nas relagdes com o espaco. “Quando a distancia percorrida numa
unidade de tempo passou a depender da tecnologia (...) todos os limites a velocidade do

movimento, existentes ou herdados, poderiam, em principio, ser transgredidos” (BAUMAN,

2000, p. 10)
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A consolidagdo do projeto moderno culmina na dominacgdo irrestrita do espago e do
tempo, por intermédio do desenvolvimento tecnoldgico. A ciéncia contemporanea,
especialmente no que diz respeito as tecnologias da informacgao e da comunicacao, possibilitam
a circulagdo de informagdes em tempo real por territorios cada vez mais amplos em um modelo
informacional global. O deslocamento de informag¢des na Pos-modernidade ¢ definido em
termo de “fluxos”. A informacdo neste caso, possui propriedade de fluidez continua,
ininterrupta, capacidade de sobrepor distincias fisicas, limites territoriais e culturais. As
instituicdes, portanto, ndo necessitam mais da presenca fisica ou administrativa para exercer

poder de decisdo em suas areas de influéncia.

Razio instrumental e pés-modernidade

Em ambito epistemologico, para Lyotard (2009), podem ser chamadas de modernas,
as ciéncias que recorrem a grandes relatos filosoficos, como forma de justificagdo de suas
regras, ¢ de sua propria existéncia. Essas ciéncias apresentam-se, recursivamente apoiadas
nesses discursos, como expressdes de verdade; isso garante a universalidade da comunicagao,
do entendimento e da aceitag@o entre os interlocutores. A condi¢do pés-moderna, por sua vez,
¢ caracterizada pela incredulidade nesses metadiscursos, tanto pelo desenvolvimento da propria
ciéncia, como pela crise da filosofia metafisica e suas narrativas. (LYOTARD, 2009, p. 15 -
16). A poés-modernidade, estd vinculada ao pragmatismo palpavel, praticado como

administracao dos processos de decisdo:

(...) segundo uma logica que implica a comensurabilidade dos elementos ¢ a
determinabilidade do todo. (...) Sua legitimacdo em matéria de justica social e
de verdade cientifica seria a de otimizar as performances do sistema, sua
eficacia. (LYOTARD, 2009, p. 16)

Essa visdo administrativa da vida, estd permanentemente focada nos meios, na
viabilizagdo, na operacionalizacdo, na execucdo de tarefas e no desempenho; completamente
alheia a objetivos éticos ou metafisicos, que aqui em nada interessam. Na década de 1940, o

filosofo critico Max Horkheimer, observando um fendémeno semelhante, argumentou que:

Esse tipo de razao pode ser chamado de razdo subjetiva. Esta essencialmente
preocupada com meios e fins, com a adequagdo de procedimentos para
propoésitos tomados como mais ou menos evidentes e supostamente
autoexplicativos (HORKHEIMER p. 11).
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Para o filosofo alemdo, a questdo dos fins, ¢ neste caso também puramente
subjetiva, podendo ser justificada em termos de interesses subjetivos, ndo tendo qualquer
compromisso com alguma forma de razdo externa ou universal. Trata-se, portanto, de uma
subjetivagdo absoluta da faculdade racional, uma instrumentaliza¢io da razdo, que agora esta a
servico da justificacdo de procedimentos de interesse particular, ndo sendo motivada por uma
razdo objetiva?, que busque compreender e integrar um conceito de totalidade. Herbert Marcuse
(2021), também vinculado a tradi¢do critica, enxerga essa forma instrumental da razdo, como
l6gica administrativa das sociedades industriais avangadas, e argumenta que esta tornou-se uma
ideologia vinculada ao processo de dominacdo na fase tardia do capitalismo. Essa logica
produtiva e administrativa, seria responsavel pelo estabelecimento de um pensamento
unidimensional, caracterizado pelo encerramento da linguagem e do pensar ao redor de
conceitos univocos. O interior desse sistema ¢ vedado ao pensamento dissidente, através da
utilizagdo de discursos supostamente cientificos, baseados na instrumentalizagdo da razao, para
estabelecer métricas e parametros que para além de corroborar a dominagdo, a apresentam como
essencial. Neste cendrio, a contestagdo dos valores da dominagdo, ¢ vista como uma atitude
irracional, utopica, delirante, e que pde em risco o progresso cientifico e tecnologico. A
dependéncia do sujeito contemporaneo, em relagdo a ciéncia e tecnologia, ¢ encarada como
dependéncia dos meios de producdo em sua presente conformagdo, e serve como justificacao
dessa existéncia formal. O desenvolvimento tecnoldgico apresenta-se, neste caso, como
expressao natural dessa sociedade, ao tempo que cria cada vez mais servi¢os e mercadorias,

intensificando progressivamente a relagcao de dependéncia do sujeito. (MARCUSE, 2021)

Sociedade do desempenho

Na Po6s-Modernidade, os modos tradicionais de controle da sociedade disciplinar,
ndo deixaram de existir, apenas tornaram-se insuficientes para elucidar o estado de coisas. No
ensejo de sanar a insuficiéncia, o filosofo germano coreano Byung Han (2015, p. 23) declara
que:

A sociedade do século XXI ndo ¢ mais a sociedade disciplinar, mas uma
sociedade de desempenho. Também seus habitantes ndo se chamam mais
“sujeitos da obediéncia”, mas sujeitos de desempenho e producdo. Sio

empresarios de si mesmos. Nesse sentido, aqueles muros das instituicdes
disciplinares, que delimitam os espacos entre o normal e o anormal, se

2 Horkheimer argumenta que razdo objetiva e subjetiva sempre coexistiram, como componentes da razdo
humana, o fenémeno que se evidencia aqui ¢ a forte predominancia da forma subjetiva sobre a objetiva.
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tornaram arcaicos. A analitica do poder de Foucault ndo pode descrever as
modificagdes psiquicas e topologicas que se realizaram com a mudanga da
sociedade disciplinar para a sociedade do desempenho.

Durante o periodo Moderno®, o controle social, manifestou-se primariamente, através
de um modo de organizacao social que Michel Foucault (1987) chamou de disciplinar. Um
modelo social com limites formais entre os espacos e oposi¢do clara entre dispositivos
disciplinares, de onde emana o poder de controle, € o sujeito de obediéncia “dobrado a forma
ao mesmo tempo geral e meticulosa de um poder qualquer” (Idem, p. 148). A sociedade
disciplinar ¢ fortemente marcada por um regime de vigilancia, exercido por instituigdes de
praticas autoritarias, exemplos destas instituicdes incluem prisdes, hospitais, quartéis, fabricas,
escolas. Essa ¢ uma logica € relacional, a contraparte dos dispositivos disciplinares sdo os
sujeitos de obediéncia: vigiados e regulados a partir dos dispositivos institucionais e suas
politicas de regulacdo da vida. As institui¢des disciplinares, de rigorosos contornos
arquitetonicos, funcionais e hierdrquicos, sdo também instituigdes de saberes, nas quais se
produzem discursos sobre os sujeitos, sobre sua moral, comportamentos e praticas, definindo a

contraposicdo entre obediéncia como normalidade e desobediéncia como anormalidade

(FOUCAULT, 1987).

Em 1989, Deleuze prenunciava o surgimento de uma sociedade que, extrapola esses
limites funcionais do controle disciplinar tradicional e, converte-se em espécie de movimento
produtivo continuo. Uma sociedade de sujeitos integrados, gratos e adaptados, sujeitos de
desempenho, homogeneamente imersos no movimento uniforme da produ¢do. Para Deleuze,
sdo tragos caracteristicos dessa sociedade, a espontaneidade e a racionaliza¢do da submissao

dos sujeitos perante os poderes administrativos da vida. (DELEUZE, 2007)

Na perspectiva proposta por Han (2015), a pds-modernidade, produziu uma
mudanga paradigmdtica de sociedade disciplinar para sociedade do desempenho. Esse
emergente modo de vida, ¢ caracterizado pela produtividade exaustiva e pela autorregulagao
dos sujeitos. Enquanto na sociedade disciplinar os imperativos negativos, ou seja, a proibicao,
orientavam o padrdo de comportamento, na sociedade do desempenho hd um verdadeiro
excesso de positividade sob a forma de estimulos. No capitalismo neoliberal, a liberdade
individual ¢ a liberdade do capital de se reproduzir indiscriminadamente, de utilizar os seres

humanos como hospedeiros, esse entendimento de liberdade relega os seres humanos a

3 Foucault divide a modernidade em dois periodos: Classico (séc. XVII e XVIII) e moderno (séc. XIX até meados do
séc. XX). Aqui estamo-nos referindo ao segundo periodo.
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condi¢do de “6rgdo genital do capital” (HAN, 2018, p. 13). A liberdade que, a priori, ¢ uma
condi¢do relacional de ser com o outro+, e portanto, s6 poderia existir coletivamente, perde seu
sentido e passa a ser entendida como expressdao da oposi¢ao entre individuo e coletivo, sob a
forma de disputa, de subjetividade compulsoria, de fomento ao desempenho pessoal irrestrito.
Esse excesso de subjetivagdo converte-se em negagdo da propria subjetividade, que agora ¢

explorada a nivel de objeto, de instrumento do desempenho.

A partir de um olhar mais atento, o quadro descrito por Han, parece revelar algo ainda
mais perturbador: a completa homogeneizacao da vida, sob uma métrica regulatoria, que relega
ao mesmo nivel de existéncia quantitativa coisas que podem ser de ordens qualitativas
completamente distintas. O tempo, tornou-se uma unidade de medida em relag@o a produgao,
execucao ou consumo de tarefas, de interagdes, de informacdes. Para o autor (2015, pp. 69-70)
a sociedade do desempenho ¢ também sociedade do cansago, caracterizada por um excesso de
estimulos positivos e pela recusa da negatividade. Um poder ilimitado ¢ declarado como
realidade e cabe aos sujeitos tomar posse de tal potencial inesgotavel através de uma agao
positiva. Individuos que, teoricamente, ndo conhecem mais a impossibilidade e recusam as
pausas estariam fadados a se tornarem meros reprodutores hiperativos, perdendo a capacidade
de atencdo contemplativa e ponderagdo critica diante daquilo que lhes ¢ apresentado (HAN,
2015). A informagdo ¢ também, neste contexto, uma positividade ilimitada, na forma de
exterioriza¢do, de abertura, “que por carecer de interioridade, pode circular livremente,
independente de contexto” (HAN, 2018 p. 20) Essa crenca na cultura da transparéncia e da livre
circulagdo de informagdes, gera um imenso potencial de autorrevelacdo e desinterioriza¢ao nos
individuos, que se ddo a conhecer, produzem e disseminam informagdes voluntariamente, num
processo auto justificado, em termos de produtividade e aceleragdo ilimitadas da comunicagao.
(HAN, 2018, pp. 19-20). Esse fenomeno possui notaveis semelhangas com aquele descrito por
Horkheimer (2007), no qual a razdo ¢ mero instrumento de performance dos meios, enquanto
os fins estdo justificados no proprio desempenho subjetivo, mesmo que esse conduza ao

esgotamento fisico e mental.

Jonathan Crary (2014), também nos fala sobre essa exaustdo caracteristica do tempo
contemporaneo, que ndo pode mais ser considerado linear e tampouco ciclico. O tempo ciclico
¢ o tempo da natureza, dos ritos e significados holisticos, enquanto o tempo linear traz a

promessa de progresso, contiguidade e evolucao, mas o tempo contemporaneo € coisa aquém:

4 Han argumenta que as palavras alemis freund (amigo) e fieiheit (liberdade), possuem a mesma raiz
indo-europeia e que, originalmente, a palavra liberdade significa “estar com amigos” (2018, p. 11)
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¢ o tempo da logica 24/7°. Dias sucessivos, que formam semanas funcionais, que se repetem ao
infinito. Esse ¢ o tempo da produtividade e do desempenho do maquindrio nas linhas de
produgdo. Tempo aqui ¢ entendido, ndo como espaco da vivéncia, mas como métrica do
desempenho; ndo ¢ mais lugar da experiéncia, mas sim da logica da eficiéncia, onde até mesmo

o sono ¢ tomado como supérfluo, u indesejavel empecilho para a produ¢ao (CRARY, 2014).

Ser de desempenho e ontologia digital

Podemos supor que todas as atividades humanas “observadas a partir de um ponto
suficientemente distanciado no universo, ndo mais apareceriam como atividades, mas como
processos bioldgicos” (ARENDT apud HAN, 2015, pp. 42 - 43). Essa configuragdo, na qual as
maquinas integram nosso cotidiano, de modo inextrincavel, em que conceitos comuns sao
utilizados para falar de atividades industriais, computacionais e humanas, pode ser capaz de
redefinir a ontologia do humano (TADEU, 2009, p. 11). Desempenho ¢ um termo técnico, em
computa¢io, designado aos hardwares® e produtividade é qualidade de desempenho dos
softwares.” O que nos levar a questionar se poderia o sujeito contemporaneo ser lido como
metafora para a fusdo oOntica entre hardware e software, sendo “carne-méaquina” e “alma-
programa” espécies de ideais Onticos, esperados de homens e mulheres, desumanizados, que
agora devem se auto inventar e se autorregular como unidades autdbnomas de produgdo. Sendo
protagonizado por um ser humano abstrato, cuja cognicdo ¢ orientada para tarefas de curto
prazo, o trecho a seguir revela a constru¢do um modelo, no minimo enxuto, de inteligéncia:

A teoria presente vé o homem como um processador de informagdo (..) um
computador € uma instincia de processador de informacdo. Isso poderia

sugerir que a frase ¢ uma metafora: o homem deve ter por modelo o
computador digital (SIMON apud SFEZ, 2007, p. 46)

A esse conceito genérico, Herbert Simon da o nome de racionalidade limitada, uma
razao que conhece apenas objetivos e despreza toda a problematica dos caminhos e decisoes,
praticamente ilimitadas, concernentes ao percurso. Nessa visdo de humanidade, o humano ¢
sujeito de atitudes estocasticas, de agdes seletivas, sucessivas e construidas em dire¢do a um
objeto unico. A idealizacdo do computador digital, como ontologia humana ideal, perpetua uma

fantasia funcionalista de desempenho e eficiéncia como pardmetros tanto primeiros, como

® Vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana
¢ Componente fisico integrante de um sistema eletronico e/ou de computadores
7 Programa ou aplicativo programado em linguagem computacional e que desempenha determinadas tarefas
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ultimos: essenciais e visados para a boa performance. O humano, neste contexto, opera como
um SPI (Sistema de Processamento de Informagdes) “um sistema que consiste em uma memoria
que contém estruturas de signo, um processador, efetuadores e significadores” (SFEZ, 2007 p.
47 - 48). Isso implica, dentre outras coisas, dizer que as concep¢des humanas sao
invariavelmente reduzidas a um carater representativo em relacdo a uma realidade
estruturalmente dada. Uma das problematicas dessa concepgao ¢ que, por ordem axiologica, as
representacdes estdo sempre situadas no espago, sdo exteriores, € por esse viés julgadas
objetivamente como meras réplicas. Porém, o espaco intuitivo humano ¢ também um espago
interno, psicologico, onde nossas representacdes mentais correspondem e agregam valores
subjetivos, que variam de sujeito para sujeito, apesar desta contradicdo evidente, os sistemas
computacionais especialistas (dedicados a fungdes exclusivas), que circulam hoje no mercado

sdo baseados neste entendimento de inteligéncia artificial (SFEZ, 2007, p. 49).

Originalmente, o computador foi concebido a partir de pressupostos humanos,
devendo ser capaz de emula-los, mas parece haver uma inversdo nessa metafora e agora a
maquina digital se apresenta como ideal ontolégico em relagdo ao humano. Nas palavras do
autor “0 homem novo serd indissocidvel da méaquina. Ele ndo ¢ mais o tnico senhor do universo.
A nova posi¢ao do humano esta para ser definida.” (SFEZ, 2007, p. 50). O problema aqui advém
da concepcao enviesada de que as atividades de curto prazo, quando desempenhadas por seres
humanos, sdo meros resultados de uma cognicdo positiva, uma espécie de razao
instrumentalizada, ignorando o bojo cultural, histérico e educacional, onde todas as ac¢des
humanas, até as mais pequenas sdo desenvolvidas e desempenhadas. Deixada também a
margem do projeto de construcdo das inteligéncias artificiais, esta o proprio carater nao racional
do seres humanos, que movidos por paixdes, afetos e crencas empenham-se em atividades e
tomam decisdes que escapam completamente ao escopo da reducdo racionalista. O humano
pensou a si proprio em termos racionalistas e funcionalistas, um ideal livre de paixdes e
limitagdes, consumou esse ideal na forma do computador digital, agora, o proximo passo

consiste em tomar a maquina por modelo metafisico (SFEZ, 2007)

O projeto de desempenho ininterrupto esta intrinsicamente relacionado ao ideal
produtivo vinculado as méaquinas digitais. Modo de funcionamento este refor¢ado pelas novas
tecnologias e seus dispositivos, que vém operacionalizando e reproduzindo as novas exigéncias.
Para a realizagdo deste projeto, humanos adultos e até mesmo criancas, devem carregar em
regime 24/7, seus tablets, notebooks e smartphones como préteses do corpo e do espirito,

sempre ligados, conectados, online, presentes na realidade virtual, produzindo em alto
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desempenho. Rafael Capurro, sobre essa presenga virtual, que para o autor esta implicada numa
ontologia digital, diz:
A técnica digital possibilita uma nova forma de atopicidade dos numeros. (...)
os numeros nao tém um lugar fixo ou sdo atopicos, mas podem estar em
qualquer lugar ou, para ser mais preciso, se encontram num lugar, porém nao
sdo dependentes do mesmo por natureza. Os numeros, para dizer
paradoxalmente, t€m um lugar e sdo atopicos. Se considerarmos que aos

parametros de espago e tempo se soma agora o meio digital, o resultado ¢ a
constituicdo do que podemos chamar o ente digitalizavel. (CAPURRO, 2009,

s/p.)

Para Heidegger (apud. CAPURRO, 2009, s/p), o ser humano ¢ um ente temporal,
caracterizado por um estado de presenga. Mas qual o sentido contemporaneo de presenga, para
um ser cuja presen¢a nao estd mais vinculada ao espago fisico, mas sim a uma condicdo de
conectividade digital? Essa visdo, deixa aberta a explora¢do do pensamento, as relagdes entre
humano e digital a nivel ontolégico, como as possiveis implicagdes da alternancia de presenga
e auséncia entre o tempo virtual e o tempo natural, o espago real e o espaco virtual. A partir da
conexdo digital, os seres humanos manifestam sua presenga de modo virtual, nos levando a
refletir sobre a modificag@o das relagdes entre tempo, espaco e presenca na ontologia do homem

contemporaneo.

Podemos abordar a ontologia, também enquanto capacidade reflexiva e critica, do
humano de pensar a si enquanto ente, em suas condi¢des essenciais de possibilidade e existéncia
e, portanto, podemos considerar que “cultura e técnica, entendidas como processos formativos
simbdlicos ou materiais sdo fendmenos Onticos ou categoriais.” (CAPURRO, 2009, s/p). A
técnica e cultura sdo processos através dos quais o humano forma seu mundo e nesse processo,
também, forma e reforma seu proprio interior. O espirito que erige a cultura e que nela se
reconhece, também se forma enquanto tal, em sua interioridade, a partir do movimento de sua
exteriorizagdo e na percepcao desta enquanto realizagdo de seu ser. Capurro nos sugere um
caminho, pensando o conceito de cultura em sentido ontoldgico, e propondo, por via
fenomenoldgica, uma concepcao de ontologia digital que leve em consideracdo a distingdo real
entre o nimero e o natural. Assim, o nimero aqui ¢ entendido como bits, expressdo quantitativa,
abstragdo, presenca ou auséncia de corrente eletromagnética, mas ndo como unidade do ente
(hen), a posicao (topos) do nimero ¢ variavel e ndo essencial. A priori, a filosofia classica
separava o numero do ente natural (physis). Aristoteles, em particular, entendia que “as
mathematikd sdo algo extraido dos entes naturais (physei 6nta). O matematico retira algo de seu

lugar (khéra).” (ARISTOTELES apud. CAPURRO, 2009, s/p). Atualmente, nossa sociedade
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“separa o numero de sua relagdo com o espirito (nous) e corpo humano, porém em vez de

coloca-los num lugar teologico fazemos deste um lugar tecnolégico.” (CAPURRO, 2009, s/p)

O Novo Regime de informacao

O conceito de regime de informacao foi estabelecido pela primeira vez em 1995, por
Bernd Frohmann, em wuma tentativa de estabelecer um locus, socialmente e
epistemologicamente mais amplo, para falar sobre politicas informacionais. Na perspectiva de
Frohmann, que se vale de conceitos da teoria ator rede de Bruno Latour e Michel Callon, o
regime de informacao deveria ser uma representagdo que leva em consideragdo atores naturais,
tecnoldgicos, humanos e sociais na constru¢do de um regime institucional, por onde circulam
informagdes através de estruturas (tecnoldgicas e sociais) e sobre a qual atuam politicas e
interesses publicos e privados. Nesta perspectiva, o regime de informacdo esta para além do
carater regulatorio das politicas de informacao, ele inclui também os meios pelos quais circulam
as informagoes, os dispositivos que os seres humanos utilizam para acessar e dar acesso as
informagdes e os discursos produzidos sobre esses meios, com a finalidade de convencer o
publico, de que esses meios sdo os mais adequados; essa adequacao, porém, estd em constante
tensdo e disputa entre os interesses dos atores, que comportam certa instabilidade e mudanga
de fatores econOmicos, politicos, sociais e tecnoldogicos (FROHMANN, 1995). Para Arthur
Coelho Bezerra, apesar da declarada posi¢do pelo construtivismo social Latouriano®; Frohmann

estabelece, na forma do conceito de regime de informagao:

um recurso para o estabelecimento de diagnosticos a respeito do ecossistema
informacional que se quer investigar, levando em conta ndo apenas a
eficiéncia informacional — as coisas como sao — mas também as desigualdades
na distribuicdo de poderes entre os agentes envolvidos — por que as coisas sdo
como sdo e nao de outra forma (..) (BEZERRA, 2019, p. 35)

Para Gonzalez de Gémez (apud BEZERRA, 2019 p. 35-36) o conceito de regime de
informagdo tem inspiragdo Foulcaultiana® e nos permite falar a respeito de poder e politica, sem
nos restringir a esfera do Estado, porém, levando este em consideragdo. Ao longo dos ultimos
anos, pesquisadores da area de Ciéncia da Informacdo como Maria Nélida Gonzalez de Gomez,
Sonia Braman, Mark Poster e Arthur Coelho Bezerra, dedicaram-se a adensar e contextualizar

o conceito, para pensar como os regimes de informagao influenciam nos processos de formagao

8 Relativo as ideias de Bruno Latour.
° Relativo as ideias de Michel Foucault.
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subjetiva, comunicacdo e interagdo social e para possibilitar a “andlise das praticas que
conformam desigualdades e formas de dominacdo em regimes especificos de informagao”
(BEZERRA, 2019, p. 38). Podemos pensar, portanto, o regime de informag¢ao, ndo como um
conceito fechado em si, mas como um recurso para demonstrar relagdes sociais, politicas e
tecnologicas que envolvem a informacgdo, mas nio se restringem a ela. Neste caso, regime de
informagdo ¢ uma representagdo conceitual, que evoca o conjunto das relacdes humanas,
sociais, tecnoldgicas e econdmicas, em processos que envolvem a informagdo como objeto.

O termo “novo regime de informagdo” foi proposto por Bezerra (2017) para referir-
se, especificamente, aos regimes de informag¢do contemporaneos, onde a informacao ¢ mediada
por algoritmos. De acordo com o autor, o fendmeno da digitalizacdo da informacao, segue
sobretudo tendéncias econdmicas, a fim de reduzir o valor de producdo e distribui¢ao de bens
culturais para massas, como musicas, filmes, séries, maximizando seu alcance de divulgacao e
utilizando novas técnicas de publicidade, mais baratas e eficazes.

A professora de psicologia social Shoshana Zuboff (2018, p. 18) denominou
“capitalismo de vigilancia”, a forma sui generis, de capitalismo praticada por essas empresas
de tecnologia de dados. Essa forma de negocio estd intimamente ligada ao conceito de big
data'®, que além de uma tecnologia, € um processo com origens sociais, que permite as empresas
de tecnologia extrair dados a partir do historico online de seus usudrios, buscando “prever e
modificar o comportamento humano como meio de produzir receitas e controle de mercado”
(Ibidem). O capitalismo de vigilancia ¢ uma op¢ao deliberada de modelo de negocios, feita na
década de 2000, no vale do silicio, preconizada pela Alphabet Corporation - detentora do
Google - ndo devendo de modo algum, ser ingenuamente tratada como um desdobramento
natural do desenvolvimento tecnoldgico de nossa época (ZUBOFF, 2018, 2021). Esta forma de
capitalismo, ndo constitui apenas um modo de produc¢do, mas antes um modo de extragdo (Idem,
2021). A medida em que interagimos com as interfaces homem-maquina nas paginas da
internet, especialmente nas redes sociais, estamos sob vigilancia, sdo coletados dados da nossa
“experiéncia de usudrio”, a fim de converté-los em indica¢des de conteudo, propaganda e
consequentemente, aumento do nosso tempo online e, para as empresas: lucros.

O que acessamos, onde, por quanto tempo, com qual regularidade, as conexdes que

fazemos, o que curtimos, compartilhamos, compramos, assistimos, falamos, escutamos,

19 Termo em inglés, utilizado para se referir a grandes quantidades de dados — Exabyte (10'® bytes),
Zettabyte (10%' bytes), Yottabyte (10** bytes) — provenientes de diversas fontes, em alta velocidade e em
formatos variados, estruturados ou ndo estruturados.
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171, que € o conjunto de

escrevemos. Absolutamente tudo gera um superavit comportamenta
dados registrados a partir da nossa experiéncia online (ZUBOFF, 2021). Centenas de bilhdes
de dados individuais gerados, computados e filtrados por algoritmos capazes de analisar nossos
padrdes de interagdo, prever nosso comportamento futuro e modela-lo a partir de tais
interpretagdes. Através da internet das coisas!?, a estratégia de marketing das empresas que
coletam nosso superavit comportamental tornou-se uma estratégia de marketing individual
(Ibidem). O contetido e a propaganda customizados para cada sujeito, baseada em dados
fornecidos pelo préprio individuo, ¢ uma realidade sem precedentes, operacionalizada e
monetizada a exaustdo pelas empresas que lucram com as mediagdes algoritmicas do novo
regime de informagdo. A capacidade, ou conhecimento de dominagdo, que tecnologias como o
big data instrumentalizam, a partir do qual ¢ possivel influenciar o comportamento humano ¢
chamada por Han (2018) de psicopolitica digital. Essa forma de controle ¢ tdo eficiente, porque
ao invés de ser caracterizada por imposicdes, ela ¢ justificada em termos de progresso e
desempenho, levando a uma adesdo psiquica por parte dos sujeitos. A psicopolitica ¢ a
atualiza¢do neoliberal da biopolitica, os estudos demograficos cléssicos, caracteristicos do
capitalismo industrial dao lugar aos estudos psicograficos, que fornecem um mapa da psique a
servigo dos dispositivos de dominagdo. Estimulo e sedugdo, em oposi¢do a coer¢do e limitacao,
sdo as armas utilizadas para induzir os individuos a renunciarem o livre arbitrio em troca de
opcdes personalizadas de servigos e produtos (ibidem). Se na biopolitica as tecnologias de

controle plasmam-se aos corpos, na psicopoliticas elas elas se plasmam a psique humano.

Competéncia em informacio e desempenho

Um termo que esta vinculado aos discursos produzidos na contemporaneidade, no
ambito dos regimes de informacao, é competéncia em informag¢do, uma tradugdo técnica do
inglés information literacy, conceito desenvolvido a partir da década de 1970, nos Estados
Unidos da América, como desdobramento dos estudos em Ciéncia da Informagao e da crescente
demanda mercadolégica do projeto econdomico neoliberal pos-segunda guerra. No
protagonismo de tal iniciativa, de acordo com Arthur Bezerra, Marco Schneider e Gustavo
Saldanha (2019, p.7) encontrava-se o proprio governo norte-americano, impelido pela crescente

logica neoliberal, e instituicdes como a American Library Association - Associa¢do dos

1O termo original em inglés é “behavioral surplus” (ZUBOFF, 2021)
12 A sigla em inglés 10T designa “Internet of Things”. Objetos fisicos conectados & internet € que produzem
dados - telefones inteligentes (smartphones), relogios inteligentes (smartwatches), alexa etc.
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Bibliotecarios Americanos. Neste ambito, competéncia em informacao significa espécie de
letramento técnico e tedrico que torna um individuo apto a realizar pesquisas, avaliagdes e usos,
no ambito informacional, tornando-o deste modo distinto em relagdo a individuos
incompetentes (Ibidem, p. 11).

O ato de discernir individuos pura e simplesmente por competéncia esta vinculado a
uma légica econdmica neoliberal, indiferente ao fato de que os individuos possuem condi¢des
sociais distintas, formagdes dispares, e diferentes niveis de acesso a educagdo, informacao e
tecnologias; e procura pela logica das “aprendizagens centradas no individuo”, relegar aos
sujeitos responsabilidade, quase exclusiva, por sua formacdo (MIRANDA, 2022, p. 40). Em
relatorio'?, divulgado no ano de 1989 pelo Presidential Committee on Information Literacy,
competéncia informacional ¢ explicitada como sendo uma “habilidade de sobrevivéncia na Era
da informag¢@0” uma vez que impede os individuos de “se afogar na abundancia de informagao
que inunda suas vidas” (ACRL, 1989, apud BEZERRA; SCHNEIDER; SALDANHA, 2019,
p. 14). Esse modelo de competéncia, adequa-se as exigéncias de um ideal ontologico de
desempenho quantitativo, que caracteriza e justifica a psicopolitica digital, a cultura daraista'*
do novo regime de informagdo. Os conceitos de competéncia e desempenho, neste caso, nao
levam em considerag@o o sujeito diante de um universo digital, que j& entrega uma realidade
previamente mediada, por plataformas, que excedem o ser em suas possibilidades ontologicas,
invariavelmente humanas, de “competéncia em informagao”.

Esse excesso de informagao na contemporaneidade, no qual estamos submersos, agora
mediado e estimulado por algoritmos, pode ser capaz de gerar uma intoxicacdo mental, ou
infoxicag¢do como definiu Alfons Cornella, fisico cataldo (WILKE, 2021, p. 10). Tais estados
nos quais os estimulos informacionais excedem largamente a capacidade de assimilagdo,
“infoxicagdes ”', podem contribuir para o surgimento de diversas patologias associadas a fadiga
fisica e psiquica, como o burnout'’, em sujeitos sobrecarregados pelo excesso de trabalho e
exigéncias de desempenho (Ibidem). O estado de esgotamento, nestes casos, estd associado as
tentativas desesperadas de assimilar mais do que se ¢ capaz e ao embotamento dos limites

humanos frente aos imperativos da ferocidade da demanda produtiva.

13 Integra do relatorio disponivel em: https://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential

14 Baseada na coleta e na geragdo de dados

15 Segundo o ministério da Saude do Brasil “Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento
Profissional ¢ um disturbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico
resultante de situagcdes de trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou
responsabilidade”. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-
de-burnout
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Consideracoes

Nos dias atuais, podemos experimentar, mediante os novos regimes de informacao,
uma relativizacdo do tempo, do espago e da presenca, o deslocamento das conexdes reais para
as conexOes virtuais e sobretudo da experiéncia natural para a experiéncia digital. Esse
fendomeno, além de indicar o crescimento de um ideal ontoldgico digital, que busca sempre o
desempenho, ¢ também produto de uma economia capitalista, que encontrou em sua vertente
neoliberal, um modo de transformar cada sujeito, em uma unidade reprodutora da logica do
capital. A razdo ¢ instrumentalizada em processos de otimizagao e desempenho que prescindem
de projetos éticos e se justificam pela aceleragdo do proprio progresso tecnologico e do fluxo
da comunicagdo que cada, vez mais, recusa barreiras fisicas e psiquicas. Essa abertura,
aparentemente ilimitada do ser ao digital, poderia indicar uma mudanca nas relagdes
fundamentais entre tempo, espaco e presenca? Em meio a fenomenos relacionados ao novo
regime de informagdo, como a conectividade ininterrupta e a mediagdo algoritmica da
informagdo, onde se situam as fronteiras entre o0 humano e o digital? Sdo questdes que esse
artigo se propOs a colocar e para os quais ndo ha resposta definitiva, esperemos apenas oferecer
indicagdes de caminhos que podem ser percorridos nas fronteiras entre o humano e o digital.

Byung-Chul Han (2022), autor bastante citado neste artigo, publicou recentemente
um trabalho no qual aborda diretamente o conceito de regime de informagdo. Uma leitura
minuciosa deste material, que ndo coube no escopo do artigo, pode revelar em trabalhos futuros,
um nivel de integragdo mais profundo entre o regime de informagdo, a sociedade do

desempenho e questdes ontologicas.
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