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Resumo: Objetiva evidenciar interfaces existentes entre Tecnologia Assistiva e Turismo Acessivel,
além de explorar como a intersecdo entre ambas as tematicas tém sido abordada na literatura nacional.
Para tanto, adotam-se revisdes bibliografica e documental para composic¢ao de pesquisa exploratoria e
descritiva em duas etapas. Na primeira, sdo conceituados a Tecnologia Assistiva ¢ o Turismo
Acessivel, evidenciando-se as interfaces entre ambos. Na segunda etapa analisa-se, de forma
exploratoria com o software Voyant Tools, um corpus composto por 14 pesquisas que versam sobre o
tema. Identifica-se que Tecnologia Assistiva e Turismo Acessivel se entrelagam como essenciais para
promover a inclusdo das pessoas com deficiéncias nas atividades turisticas. No entanto, as pesquisas
brasileiras sobre a tematica sdo poucas e recentes, devendo as analises serem aprofundadas em
trabalhos futuros.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva; Turismo Acessivel; pessoas com deficiéncia; acessibilidade;
inclusao.

INTERFACES BETWEEN ASSISTIVE TECHNOLOGY AND ACCESSIBLE TOURISM

Abstract: The research aims to highlight existing interfaces between Assistive Technology and
Accessible Tourism and analyzes their treatment in Brazilian academic literature. To achieve this goal,
a literature review is conducted to compose an exploratory and descriptive research in two stages. In
the first stage, Assistive Technology and Accessible Tourism are conceptually defined, with a focus on
their intersections. In the second stage, an exploratory analysis is conducted using the Voyant Tools
software on a corpus consisting of 14 research studies focusing on the topic. It is identified that
Assistive Technology and accessible tourism intertwine as essential elements in promoting the
inclusion of people with disabilities in tourist activities. The review is expected to reveal limited and
recent Brazilian research on the topic.

Keywords: Assistive Technology; Accessible Tourism; people with disabilities; accessibility;
inclusion.

Introduciao

Ainda que um pedaco de madeira provavelmente utilizado como bengala improvisada
nos primordios da civilizagdo seja uma Tecnologia Assistiva®, o termo emergiu apenas apos a
Segunda Guerra Mundial, sendo formalizado na legislagdo norte-americana em 1988 e

chegando ao Brasil na década de 1990 (Galvao Filho, 2009; Soares et al., 2017). Entre o
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surgimento do termo e a atualidade, quando a Tecnologia Assistiva ¢ considerada uma area do
conhecimento em ascensdo dada sua relevancia social, uma longa trajetdria foi percorrida.
Nela, o processo de sistematizag¢do, construcao e formulacao conceitual passou por diferentes
fases, ocupando hoje um espago de destaque em pesquisas, legislacdes e politicas publicas.

De forma geral, Tecnologia Assistiva sdo produtos, servigos e estratégias utilizados
para ampliar habilidades funcionais, promovendo autonomia e inclusdo das pessoas com
deficiéncia (Bersch, 2017; Galvao Filho, 2009). Independentemente do tipo, a Tecnologia
Assistiva ¢ utilizada como suporte por quem dela necessita na realizagdo de atividades
cotidianas, das mais simples as mais complexas — desde alimentar-se e vestir-se as atividades
laborais, educativas e de participacdo social. Nesse sentido, ela desempenha importante papel
no auxilio ao enfrentamento de barreiras de acessibilidade impostas pelo meio as pessoas com
deficiéncia. S3o barreiras de acessibilidade quaisquer entraves, obstdculos, atitudes ou
comportamentos que limitem ou impecam a participagdo social da pessoa com deficiéncia
(Brasil, 2015).

A despeito do reconhecido potencial de contribuicdo para a independéncia, a
qualidade de vida e a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, os
termos e as defini¢des relativos a Tecnologia Assistiva ainda ndo estdo consolidados em
territorio nacional (Calheiros, Mendes; Lourenco, 2018; Gomes Filho, 2023; Soares et al.,
2017). Tais imprecisdes, por vezes, resultam em duvidas acerca do que se constitui como
Tecnologia Assistiva, de suas potencialidades para determinada area ou atividade, de suas
tipologias, de seu escopo, entre outras. Em ultima instincia, o acesso a Tecnologia Assistiva
pelas pessoas que dela necessitam também ¢ prejudicado pelo desconhecimento das politicas
de concessdo governamentais e da legislacdo que a estabelece como direito.

Assim, ¢ necessario ampliar a compreensao acerca da Tecnologia Assistiva a partir de
discussdes que a posicionem em determinado contexto de utilizagdo com vistas a mitigar
distor¢des conceituais e metodologicas relativas a sua aplicabilidade. Um desses contextos ¢ o
denominado Turismo Acessivel, ou turismo para todos em uma concepc¢do mais ampliada. O
campo do Turismo Acessivel emerge da intersegdo entre os conceitos de turismo,
acessibilidade e deficiéncia, se caracterizando como um turismo sem barreiras de acesso, um
turismo para todas as pessoas, independentemente de suas particularidades fisicas, sensoriais
ou intelectuais (Michopoulou; Darcy; Ambrose; Buhalis, 2015). Todavia, para algumas dessas
pessoas o acesso a produtos, servicos, ambientes e experiéncias turisticas, ainda que
acessiveis, demanda algum nivel de apoio, o que pode ser propiciado pela Tecnologia

Assistiva adequada.
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Frente ao exposto, este artigo tem como objetivo evidenciar interfaces existentes entre
Tecnologia Assistiva e Turismo Acessivel, abordando aspectos inerentes a utilizagdo desses
recursos no contexto em questdo. Adicionalmente, intenciona explorar como a interse¢ao
entre as tematicas tem sido abordada na literatura nacional. Pretende-se, com isso, contribuir
para a consolidacdo do entendimento do conceito associado a area do Turismo; além de

identificar lacunas que possam constituir uma agenda de pesquisa sobre a tematica.

Percurso metodologico

A pesquisa ¢ exploratdria e descritiva quanto aos objetivos; bibliografica e documental
quanto aos procedimentos e qualitativa quanto a abordagem (Prodanov; Freitas, 2013). Sua
execucao subdivide-se em duas etapas. A primeira delas, bibliografica e documental, visou a
identificacdo de referenciais basilares para revisdo narrativa de literatura por meio da qual sdo
conceituados a Tecnologia Assistiva e o Turismo Acessivel e sdo apontadas interfaces entre
ambos. A segunda etapa, bibliografica, visou a identificacdo de artigos, teses e dissertacdes
que versam sobre a tematica com o intuito de explorar como ela tem sido abordada no Brasil.

O levantamento bibliografico, conduzido nos meses de fevereiro e margo de 2024,
sem delimitagdo temporal, iniciou-se pela base de dados intitulada “Publica¢des de Turismo”®
na qual estavam indexados 26 periodicos cientificos brasileiros da area de Turismo. A
expressdo de busca “Tecnologia Assistiva” AND “Turismo Acessivel” nio retornou
resultados. Entdo, foram submetidas individualmente e respectivamente as palavras-chave:
“Tecnologia Assistiva”; “Produtos Assistivos™; “Ajudas Técnicas”; “Tecnologias de Apoio” e
“Produtos de Apoio”; e selecionado o filtro “Todos os campos” para que busca ocorresse nos
titulos, palavras-chave e resumos dos artigos indexados. O termo “Turismo Acessivel” ndo foi
utilizado, dado que a base de dados ¢ da drea do Turismo e eventuais textos recuperados com
os termos usados estariam nesse contexto. Para as duas primeiras palavras-chave nao foram
retornados resultados. Para cada uma das trés ultimas palavras-chave foram retornadas
centenas de artigos, porém a analise deles indicou que a base de dados ndo reconhece as aspas
como operador de proximidade e, portanto, os artigos retornados continham, separadamente,
as palavras ajudas, tecnologias, técnicas, apoio e produtos, porém nenhuma delas combinadas
de forma a constituir uma das sinonimias de “Tecnologia Assistiva”.

Como nao ha informagdes acerca dos operadores de busca que a base de dados aceita,

o operador booleano AND foi testado unindo ambas as palavras de cada um dos termos que

® Disponivel em: https://www.each.usp.br/turismo/publicacoesdeturismo/index.html. Acesso em: 12 ago. 2024
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retornou resultados na primeira tentativa. Para a expressdo de busca ajudas AND técnicas
ndo foram recuperados artigos. Para a expressdo de busca tecnologias AND apoio foram
recuperados nove artigos. Para a expressao de busca produtos AND apoio foram recuperados
vinte e quatro artigos. Todos eles tiveram seus contetidos analisados, mas nenhum foi
considerado relevante para o escopo dessa pesquisa por ndo abordar diretamente a tematica da
Tecnologia Assistiva. Identificou-se que ambas as palavras de cada expressdo de busca
estavam nos artigos recuperados, porém nao juntas de forma a constituir uma das sinonimias.
Logo, na referida base de dados ndo foi selecionado nenhum artigo para compor o corpus de
andlise.

Em seguida, a expressdo de busca (“Tecnologia Assistiva” OR “Produtos
Assistivos” OR “Ajudas Técnicas” OR “Tecnologias de Apoio” OR “Produtos de
Apoio”) AND (turismo OR turistico OR turistas OR “Turismo Acessivel”) foi submetida
a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), na qual sdo indexadas teses e
dissertagdes defendidas em 140 instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras. Foram
recuperadas cinco dissertagdes e duas teses. ApoOs andlise de conteudo, uma tese e trés
dissertagdes foram excluidas por ndo abordarem a tematica da Tecnologia Assistiva. Assim,
da busca na BDTD foram selecionadas duas dissertacdes e uma tese para composi¢ao do
corpus.

Com o intuito de expandir o corpus, buscas foram conduzidas no Google Académico,
cuja indexacdo automatica abrange o texto integral e ndo apenas titulos, resumos e palavras-
chaves como as bases de dados anteriores. Visando aumentar a relevancia dos resultados,
dadas as peculiaridades da indexag@o automatica adotada pelo buscador e o fato dele indexar
textos de diferentes areas e tipologias, foi utilizada apenas a expressdo de busca mais restrita:
“Tecnologia Assistiva” + (“Turismo Acessivel” OR turismo OR turista), considerando
como critério de inclusdo apenas artigos nacionais publicados em peridédicos ou eventos que
abordassem explicitamente a tematica da Tecnologia Assistiva. Dos 124 textos recuperados
foram selecionados 11 para compor o corpus textual de andlise, estes somados aqueles
selecionados da BDTD (Quadro 1). Os demais foram excluidos por ndo abordarem a
Tecnologia Assistiva no contexto do Turismo Acessivel e por consistirem em outras
tipologias documentais que ndo artigos nacionais (livros, monografias, relatdrios, projetos

etc.).
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Quadro 1-Corpus de anilise (n = 14) (continua)

ISSN 26746468

ID | Ano Autoria Titulo Publicacio Tipologia Origem
. , Revista Turismo y
Nascimento; Programa furismo acessivel na Desarrollo Local Google
T1 (2016 . > | cidade de Sdo Paulo: reflexdes e . Artigo OB
Uvinha o Sostenible Académico
possibilidades o
(Area: Turismo)
A percepgdo do usuario na
T2 (2018 | Oliveira eI pata p . Institucional UFPR | Dissertacdo | BDTD
deficiéncia visual em atrativos (Area: Turismo)
turisticos: um estudo no Museu '
Oscar Niemeyer - Curitiba-PR
Analise da produgdo tedrica Repositorio
T3 |2018| Nascimento brasileira sobre o turismo e Institucional USP Tese BDTD
acessibilidade de 1987 a 2016 (Area: Turismo)
Aplicativo colaborativo com Rep.OSH.OI‘lO
. ~ o Institucional
informagoes de acessibilidade a UNIOESTE
T4 2020 Rosa servigos e locais turisticos: (o . Dissertacio | BDTD
(Area: Tecnologias,
estudo de caso em Foz do ~
Iguacu/PR Gestap ©
£ Sustentabilidade)
Nobres |y o MM ateril mformativo e | Revis Aleph Google
T5 {2020 Soares; gre: Vate . (Area: Ciéncias Artigo OB
comunicagao aumentativa € . . . Académico
Cardoso . Sociais Aplicadas)
alternativa
Duarte: Turismo cultural acessivel: a Revista Turismo, Gooale
T6 {2020 > percepgao dos gestores dos Visdo e Agdo Artigo Ag .
Honorato s Py 0 . Académico
principais teatros de Brasilia (Area: Turismo)
Tecnologia Assistiva: o Design
Gongalves; da Informagdo em imagens Revista Projética . Google
1712020 Cinelli tateiscomo recurso na experiéncia (Area: Design) Artigo Académico
de deficientes visuais em museus
POA turismo acessivel: RCYISFa
comunicagdo aumentativa e Interdisciplinar em Google
T8 [2021 | Cardoso et al. picag SR Cultura e Sociedade Artigo OB
alternativa em materiais e sitios { Académico
turisticos (Area:
Interdisciplinar)
A percepgdo do usuario na
T9 |2021 Lverra, C1S para p ) Visdo e A¢do Artigo OB
Silveira deficiéncia visual em atrativos (Area: Turismo) Académico
turisticos: um estudo no Museu '
Oscar Niemeyer — Curitiba-PR’
Tavares: Turismo Cafeeiro: experiéncias, | Revista de Cultura e Google
T10(2021 L expectativas e percepgdes de Turismo Artigo | Académico
Tomé DO ( .
pessoas com deficiéncia visual (Area: Turismo)
Uso de maquetes tateis para o | Revista Confluéncias Google
T11 12021 Miiller; conbgmmento do patrm}onllo: Culturais Artigo Académico
Rosso analise de uma experiéncia (Area:
turistica inclusiva em Pelotas/RS. Interdisciplinar)

" Artigo derivado da dissertacdo de mesmo titulo que também compds a amostra.
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Quadro 2-Corpus de anilise (n = 14) (conclusio)
ID | Ano Autoria Titulo Publicac¢io Tipologia Origem
scessibiidade no Palacete | Revisia Atcie do Google
T12]2022| Melo; Ferst cessibl ¢ no cete Turismo Artigo G
Provincial em Manaus para ‘ . Académico
. A E (Area: Turismo)
turistas com deficiéncia visual
Bastiani; Cruzando o paralelo 30”: Conizls(;craénea Gooale
T13]2023| Cardoso; | Audioguia com audiodescri¢do de P ] Artigo OB
. A (Area: Académico
Bruscato roteiro turistico em Porto Alegre Lo
Interdisciplinar)
Direitos fundamentais: uma . ~
analise da acessibilidade de dois Revista da Secdo Google
T14 12024 Aires . L - Judiciaria de Alagoas | Artigo 08X
atrativos turisticos culturais de . L Académico
(Area: Direito)
Fortaleza

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os textos selecionados contemplam os seguintes tipos de Tecnologia Assistiva,
conforme classificacdo de Bersch (2017): auxilios para cegos ou com visdo subnormal (braile,
dispositivos tateis, audiodescricao etc.); auxilios para surdos ou com déficit auditivo (Libras);
projetos arquitetonicos para acessibilidade e auxilios de mobilidade (rampas, barras, cadeiras
de rodas); além de sites e aplicativos acessiveis.

Palavras-chave, resumos e textos completos desse corpus textual foram submetidos,
respectivamente, ao sofiware gratuito de analises textuais Voyant Tools®, na versio web
2.6.12, sendo utilizadas as ferramentas Nuvem de palavras; Links; Diagrama de Fluxo ¢

Tendéncias, conforme se¢io “Analise exploratoria do corpus textual”.

Tecnologia Assistiva: definicao e classificacao

Uma retomada historica acerca do termo Tecnologia Assistiva indica que, ao longo do
tempo, foram utilizadas diferentes nomenclaturas, assim como diferentes defini¢des. Sua
utilizacdo emerge nos Estados Unidos, apdés a Segunda Guerra Mundial — quando um
programa de ajudas protéticas e sensoriais foi instituido em apoio aos veteranos com
deficiéncia — e se expande apds a Guerra do Vietnd (Robitaille, 2010; Soares et al., 2017).
Origina-se disso a concepgao tradicional da Tecnologia Assistiva associada ao modelo médico
da deficiéncia, segundo o qual a deficiéncia estd centrada no corpo e sua lesdo. Nesse cenario,
a Tecnologia Assistiva ¢ associada a prescricdo médica, restringindo-se “[...] a recursos como
orteses, proteses e dispositivos para locomocgdo, como as cadeiras de rodas” (Galvao Filho,

2013, p. 26).

¥ Disponivel em: https://voyant-tools.org. Acesso em: 06 mar. 2024.
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Apesar do uso prévio dos objetos, o termo Assistive Technology ¢ cunhado apenas em
1998 no escopo do Americans with Disabilities Act (ADA), leis que regulam os direitos dos
cidaddos com deficiéncia nos Estados Unidos (Bersch, 2017; Galvao Filho, 2009). Na Europa,
estudos do Consorcio Empowering Users Through Assistive Technology (EUSTAT)
realizados entre 1997 e 1999, popularizaram os termos Tecnologia de Apoio e Ajudas
Técnicas (Galvao Filho, 2009). Ao longo dos anos, diferentes autores, em diversos paises,
propuseram defini¢des para o termo e suas variacdes. Porém, a primeira definicdo adotada
internacionalmente foi a da Norma 9999:2002 da [International Organization for
Standardization (ISO), na qual era utilizado o termo Ajudas Técnicas, referindo-se a produtos,
instrumentos, equipamentos ou sistemas tecnoldgicos utilizados por pessoas com deficiéncia
(ISO, 2002). Desde a quarta edicdo, em 2007, a referida norma adota o termo Produtos
Assistivos.

No Brasil, a terminologia norte-americana foi traduzida como Tecnologia Assistiva,
popularizando-se a partir da década de 1990, junto a apropriagdo dos termos europeus Ajudas
Técnicas e Tecnologias de Apoio. Todavia, alerta Galvao Filho (2009), tais termos eram
usados ora como sindénimos, ora demarcando diferengas: por exemplo, Ajudas Técnicas
apenas como recursos ou dispositivos de Tecnologia Assistiva; Tecnologia Assistiva e
Tecnologia de Apoio tendo maior amplitude conceitual, englobando dispositivos, servigos e
metodologias. A legislacdo brasileira da década de 1990 e inicio dos anos 2000 adota a
terminologia Ajudas Técnicas em referéncia a instrumentos, equipamentos ou tecnologias
adaptados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Percebia-se, entdo, a necessidade de padronizacdo terminologica e conceitual, o que
foi feito pelo Comité de Ajudas Técnicas (CAT), no ambito da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR) entre os anos de 2006 ¢ 2007.
Estabeleceu-se, em territorio nacional, a ado¢do do termo Tecnologia Assistiva, assim
definido:

[...] uma é4rea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil,
2007, linhas 29-33).

Apesar disso, na legislagdo anterior a esta data permanece o termo Ajudas Técnicas.
De forma geral, ambos os termos ainda coexistem associados as sinonimias ja mencionadas e

a outras, tais como Produtos Assistivos, Produtos de Apoio, Tecnologia Adaptativa e
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tecnologias assistivas. Esta tltima ¢ frequente para referéncias a um conjunto de coisas, mas
ndo ¢ representativa da area do conhecimento, conforme entendimento do CAT. Assim, para
referéncia a produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos recomenda-se o
uso da tipologia seguida do termo Tecnologia Assistiva — recursos de Tecnologia Assistiva,
estratégias de Tecnologia Assistiva, produtos de Tecnologia Assistiva etc.

Sendo a diversidade de termos um reflexo da traducdo literal de literaturas estrangeiras
e da pouca disseminag@o do conceito amplo criado pelo CAT, a padronizacdo terminoldgica
tem sido apontada como necessaria para o fortalecimento da area. Compreender a Tecnologia
Assistiva como area de conhecimento interdisciplinar que engloba mais que recursos oriundos
de prescricdo médica, também contribui para a superagdo da mencionada concepg¢ao
tradicional, em direcdo a uma visdo mais coerente com o modelo social da deficiéncia,
segundo o qual as barreiras de acesso derivam-se do ambiente e ndo do corpo com lesdao
(Galvao Filho, 2013).

O conceito mais recente surge na Lei n° 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusao (LBI),
sendo semelhante ao do CAT, mas considerando Ajuda Técnica como sindénimo:

tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e & participagdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social (Brasil, 2015,
Art. 3°).

Diante dos diferentes tipos de Tecnologia Assistiva, nos mais variados formatos,
suportes, materiais e indicados para diversos objetivos, ao longo dos anos surgem algumas
classificagdes. Elas tém o intuito de organizar ndo apenas os recursos, mas também a area, e
de facilitar a identificagdo do item mais adequado a necessidade de determinado usuario.

No modelo Horizontal European Activities in Rehabilitation Technology (HEART)
desenvolvido pelo programa Technology Initiative for Disabled and Elderly People (TIDE) da
Unido Europeia, a classificacdo contempla trés grandes areas de componentes da Tecnologia
Assistiva: técnicos, humanos e socioeconomicos (EUSTAT, 2009). Os componentes técnicos
subdividem-se em quatro areas: mobilidade, comunica¢do, manipulagdo e orientacdo. Ja os
componentes humanos incluem topicos relativos ao impacto causado pela deficiéncia nas
pessoas com deficiéncia e os socioeconomicos englobam as formas pelas quais a Tecnologia

Assistiva pode afetar as interagdes em dado contexto social. Ambos sdo tidos como aspectos

horizontais pois se referem a qualquer tipo de Tecnologia Assistiva da area técnica.
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O sistema de classificagdo da Norma ISO 9999 ndo considera os servigos de
Tecnologia Assistiva, mas apenas dispositivos, equipamentos, instrumentos e sofiwares. Ele
estrutura-se em trés niveis (ISO, 2022): classes (p. ex.: lazer); subclasses (p. ex: produtos
assistivos para esportes) e divisdes (p. ex: cadeira de rodas esportiva utilizada por jogadores
de ténis para locomogdo em quadra).

J& no Brasil, a classificagdo proposta em 1998, por José Tonolli e Rita Bersch, baseada
em classificagdes internacionais, foi atualizada em 2017. Ela possui 12 categorias, a saber
(Bersch, 2017): auxilio para a vida didria (alimentagdo, vestudrio, materiais escolares etc.);
Comunica¢do Aumentativa e Alternativa (prancha de comunicagdo impressa, vocalizadores
de mensagens gravadas efc.); recursos de acessibilidade ao computador (teclado expandido e
programavel, linha braile efc.); sistemas de controle de ambiente (controles remotos diversos);
projetos arquitetonicos para acessibilidade (rampas, banheiros adaptados efc.); Orteses e
préteses (trocas ou ajustes de partes do corpo, faltantes ou de funcionamento comprometido);
adequagdo postural (almofadas especiais, assentos, encostos etc.); auxilios de mobilidade
(cadeiras de rodas, andadores etc.); auxilios para ampliagdo da funcdo visual e recursos que
traduzem contetdos visuais em 4udio ou informacao tatil (braile, lupas, lentes etc.); auxilios
para melhorar a fun¢do auditiva e recursos utilizados para traduzir os conteudos de audio em
imagens (aparelhos para surdez, teletipo etc.); mobilidade em veiculos (arranjo de pedais,
acessorios para guiddo efc.); esportes e lazer (cadeira de rodas, bola sonora etc.).

Percebe-se, portanto, além da amplitude conceitual, a variedade de objetos, fisicos ou
conceituais, que se constituem como Tecnologia Assistiva. Dentre eles, muitos sdo aplicados

nas mais diversas areas e atividades, entre elas o Turismo Acessivel, foco da proxima secao.

Turismo Acessivel

A defini¢do de Turismo Acessivel pode parecer 6bvia mesmo sem familiaridade com o
tema. Afinal, ¢ a jungdo das praticas envolvendo o turismo e a acessibilidade. Todavia, as
camadas existentes dentro desse tema evidenciam suas complexas dimensdes e possibilidades,
que ganharam forca nas ultimas décadas e auxiliam a pensar melhor sobre o assunto.

Camisao (2006) utiliza como marco para a discussdo do Turismo Acessivel um
relatorio produzido em 1989 por peritos britanicos, intitulado “Turismo para todos” (tradugao
nossa), resultado de um Congresso no Reino Unido que ganhou notoriedade no trabalho
Disability & Freedom of Movement, como divulgacdo dos avancos alcangados com o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes difundido pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)

em 1981. O relatdrio contou com vérias recomendacdes ao setor de turismo para englobar, em
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suas respectivas politicas, todas as pessoas, principalmente as consideradas em desvantagem.
A partir dai, o relatério foi referéncia para a constru¢do de outros na Europa e Estados
Unidos, sendo comum em todos a evidéncia da necessidade da qualidade do servico oferecido
considerando as demandas da clientela. Nesse sentido, o viés mercadologico da qualidade
passou a ser superado pelo viés social e o “turismo para todos” enveredou para o “turismo
inclusivo”.

A convergéncia entre as questdes de acessibilidade e do turismo se deram na medida
em que as discussdes em torno das duas agendas se desenvolveram separadamente. Camisao
(2006) evidencia como as décadas de 1980 e 1990 foram proficuas para que governos ao
redor do mundo comegassem a pensar questdes de acessibilidade a partir da eliminacdo de
barreiras arquitetonicas, sendo amplamente difundida a ideia de Desenho Universal, isto ¢, o
atendimento da maior gama possivel de pessoas com o planejamento de “espagos com
dimensdes apropriadas para interacdo, alcance e uso de produtos em geral, independentemente
do tamanho, postura ou mobilidade do usudrio” (Camisdo, 2006, p. 322).

No que tange ao turismo, a qualidade do atendimento e dos servigos oferecidos aos
usuarios de experiéncias turisticas, fez com que a indUstria repensasse novos mecanismos e
propostas para atrair um publico antes esquecido. O carater, em primeira instancia, capitalista
ganhou contorno social de modo que politicas publicas fossem pensadas para promogdo e
difusdo de experiéncias turisticas para outros segmentos menos usuais como idosos, pessoas
de baixa renda, pessoas LGBTQIAP+, entre outros. Tal aspecto convencionou-se como
turismo social e o objeto de interesse desse artigo, o Turismo Acessivel, ganha perspectiva
dentro deste segmento no contexto brasileiro. De acordo com Guia (2006), o turismo social a
principio estaria relacionado ao cidaddo viajante de determinada classe “de consumidor com
renda insuficiente para usufruir de experiéncia turistica de qualidade, ou a grupos em situagao
de exclusdo que, por motivos diversos, t€ém suas possibilidades de lazer limitadas” (Guia,
2006, p. 5-6). Porém, o autor salienta que ¢ de interesse multiplo e se define também por meio
dos prestadores de servigo turistico e dos grupos e comunidades de interesse desses servigos.

A primeira década dos anos 2000 ¢ marcada por uma série de iniciativas
governamentais de ambito nacional para a promogdo da equidade e didlogo com as demandas
da sociedade e de grupos de interesse. O Decreto n® 5.296 (Brasil, 2004) ¢ considerado por
Camisdo (2006) um suporte legislativo federal para pensar a acessibilidade no turismo, por
conter importantes quesitos para implementacdo de acessibilidade como implantagdo,
concepgdo e adaptacdo de projetos arquitetonicos e urbanisticos que tenham em vista o

conceito de Desenho Universal e sigam as normas técnicas de acessibilidade da Associagao
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Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Em 2006, o Ministério do Turismo lanca a
publicagdo “Turismo Social: Didlogos do Turismo — Uma viagem de inclusdo” contendo uma
série de artigos e experiéncias, a partir de especialistas, sobre os rumos e orientagdes para o
turismo no pais. Dentre os artigos, esta o que aborda a relagdo entre turismo e acessibilidade,
escrito por Camisao (2006).

Nos anos seguintes, o Ministério do Turismo e a Agéncia Brasileira de Promocao
Internacional do Turismo (EMBRATUR) se empenharam na difusdo de propostas
relacionadas ao turismo social. No que tange a acessibilidade, houve o lancamento de
cartilhas, guias e livros sobre o tema e a primeira edicdo do Projeto Turismo Acessivel em
2012, construido com varios o6rgdos interessados’, tendo como meta a organiza¢do de um
estudo de perfil de turistas com deficiéncia, um guia de Turismo Acessivel e a qualificacdo de
servigos ¢ atendimentos turisticos.

Buhalis e Darcy (2011, p. 10-11, tradug¢do nossa) aprimoram a defini¢do de Darcy e
Dickson (2009) sobre Turismo Acessivel:

uma forma de turismo que envolve processos colaborativos entre as partes
interessadas permitindo que pessoas com alguma condi¢do de acesso, incluindo
mobilidade, visdo, audi¢do e dimensdes cognitivas, a realizem de forma
independente, com equidade e dignidade por meio da disponibilizagdo de
ambientes, produtos, e servigos turisticos universalmente concebidos. A
definicdo faz uma abordagem para diversas idades e especificidades, onde as
pessoas, ao longo da sua vida, podem se beneficiar da oferta de turismo
acessivel. Incluindo pessoas com deficiéncias permanentes e temporarias,
idosos, obesos, familias com criancas pequenas e aqueles que tenham a
necessidade de trabalhar em ambientes mais seguros e socialmente mais
sustentaveis.

A partir dessa definicdo, o desafio que se impde ¢ transpor as questdes de acesso
fisico, bastante difundidas em leis e diretrizes (vide a ABNT ¢ o Desenho Universal), ¢
oferecer experiéncias turisticas que sejam transversalmente acessiveis. Sassaki (2009) sinaliza
seis dimensdes de acessibilidade que nos auxiliam a compreender a complexidade da
demanda no Turismo Acessivel. Sdo elas: arquitetonica, comunicacional, instrumental,
programatica e atitudinal. Para cada uma delas, o autor propde o que deveria ser eliminado:

arquitetonica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicacdo entre pessoas), metodologica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educagdo etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem Dbarreiras

? Orgios Oficiais de Turismo das Unidades Federadas, o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (Conade), a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, Institui¢des de Ensino,
outras Pastas Ministeriais, as entidades da Camara Tematica de Segmentagcdo do Turismo ¢ do Conselho
Nacional de Turismo (CNT). (Turismo acessivel - Conheca o Programa, [20187], p. 5).
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embutidas em politicas publicas, legislagcdes, normas etc.) e atitudinal (sem
preconceitos, estereotipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos da
sociedade para pessoas que tém deficiéncia) (SASSAKI, 2009, p. 2).

Em processo de aprimoramento diante da diversidade humana, o Turismo Acessivel ¢

um segmento do turismo social que ganha cada vez mais atengdo. As experiéncias turisticas
precisam ir além da acessibilidade fisica, propondo metodologias e dispondo de recursos para
garantir ndo so a autonomia de pessoas com deficiéncias fisicas ou mobilidade reduzida, mas
habilitar-se para oferecer servigos e profissionais capacitados para demandas referentes as
pessoas com deficiéncias sensoriais e as pessoas neurodiversas, as quais buscam
protagonismo nas discussdes em torno da acessibilidade, como evidenciado por Sassaki
(2005).

Nao esgotadas as discussdes, o Turismo Acessivel se materializa na interface com
outras areas de conhecimento, que ddo subsidios para o seu desenvolvimento, como € o caso

da Tecnologia Assistiva, cujas interfaces sdo evidenciadas a seguir.

Interfaces entre Tecnologia Assistiva e Turismo Acessivel

As interfaces entre Tecnologia Assistiva e Turismo Acessivel podem ser pensadas de
diferentes formas. Um dos angulos possiveis ¢ a partir das noc¢des de acessibilidade enquanto
auséncia de barreiras nos ambientes (Brasil, 2015), e de deficiéncia enquanto diferenga, dado
que diferencas ndo sdo exclusividade de corpos com lesdo. Se o Turismo Acessivel se
configura como um turismo para todos ou, de forma mais ampla, como um turismo inclusivo,
ele ndo deve restringir ou obstruir o acesso de quaisquer pessoas, ndo obstante suas
singularidades.

Para que isso aconteca, ¢ fundamental a constru¢do de espagos e atividades turisticas
nos termos do Desenho Universal — produtos, ambientes, programas e servicos que possam
ser usados por todos (Brasil, 2015). Quando isso ndo ¢ possivel, deve ser feita a adaptagdo —
ajustes ou modificagdes que favorecam a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida— desses espacos e atividades, nos termos das leis e normativas vigentes.
Todavia, nem sempre o Desenho Universal ou a adaptacdo sdo suficientes. Muitas vezes, sao
requeridos recursos adicionais para que as pessoas com deficiéncia possam usufruir das
experiéncias turisticas: a Tecnologia Assistiva. Nesses casos, ela ¢ fundamental para
proporcionar a conexao entre a pessoa assistida e o espago ou atividade turistica de forma
autonoma e inclusiva.

Portanto, Turismo Acessivel e Tecnologia Assistiva se entrelacam como essenciais

para promover a inclusdo das pessoas com deficiéncias nas atividades turisticas. Ao primeiro
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cabe garantir que destinos e servigos turisticos sejam para todos, independentemente de suas
capacidades fisicas, sensoriais ou intelectuais. A segunda cabe fornecer recursos e
metodologias adequados, capazes de apoiar a funcionalidade, a autonomia e a independéncia
das pessoas assistidas, melhorando sua qualidade de vida e possibilitando sua inclusdo.
Assim, a Tecnologia Assistiva € o Turismo Acessivel possuem interfaces abrangentes, cujos
potenciais podem transformar as experiéncias turisticas de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Dentre as muitas possibilidades, a Tecnologia Assistiva pode apoiar as acessibilidades
arquitetonica e urbanistica (Brasil, 2015) a partir de recursos tais como: pisos tateis, rampas e
barras de acesso, cadeiras de roda; andadores; botdes de acionamento; mapas tateis; selas
adaptadas para cavalos; cadeiras de tirolesa adaptadas; assentos aquaticos; entre outros. Ela
pode, também, apoiar a acessibilidade nos transportes (Brasil, 2015) por meio das diferentes
adaptagdes nos meios de transporte, além de sistemas de informagdo sonoros, luminosos e/ou
vibratorios; bengalas com sistema de posicionamento global (GPS); entre outras. Para apoio
as acessibilidades nas comunicacdes, na informacdo e na esfera tecnoldgica (Brasil, 2015),
destacam-se plataformas online e aplicativos nos quais haja recursos tais como:
audiodescricdo; ferramentas de traducdo em tempo real, inclusive para Lingua de Sinais;
pranchas de Comunica¢do Aumentativa e Alternativa; ponteiras de cabega; estabilizadores de
punho; mouses adaptados; colmeias de teclados; entre outros. Ja para apoio a acessibilidade
atitudinal (Brasil, 2015), metodologias e estratégias de atendimento inclusivo sdo muitas e
diversas.

Os exemplos enumerados, dentre os varios existentes, sdo apenas ilustrativos de como
a Tecnologia Assistiva pode se integrar ao Turismo Acessivel, ou de como o Turismo
Acessivel pode se beneficiar dos multiplos produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos da Tecnologia Assistiva. Ressalta-se, porém, que
a escolha de uma Tecnologia Assistiva deve levar em conta ndo apenas a area ou atividade,
mas também, as especificidades do usudrio em questdo, visando a uma melhor adaptacao.
Cientes dessas interse¢des, explora-se a seguir como a tematica tem sido abordada na

literatura nacional.

Analise exploratoria do corpus textual

Evidenciadas as principais interfaces tedricas entre Tecnologia Assistiva e Turismo

Acessivel, passa-se agora a explorar como as relagdes entre ambos os temas tém sido
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abordadas na literatura nacional, percebe-se que o corpus textual selecionado é composto por
artigos de periodicos publicados entre 2016 e 2024. Ainda que ndo seja possivel estabelecer
relacdo causal, as datas de publicagdo de todos eles sdo posteriores a promulgagdo da LBI,
que estabelece a Tecnologia Assistiva como direito. Percebe-se, ainda, que apenas sete dos 14
textos sdo origindrios de pds-graduagdes em Turismo (uma dissertacdo e uma tese) ou
publicados em periodicos da area do Turismo (cinco artigos). Os demais, embora contemplem
perspectivas do Turismo Acessivel, situam-se em cursos e periodicos de outras areas ou
interdisciplinares — infere-se que devido a Tecnologia Assistiva ser interdisciplinar.
Analisadas as palavras-chaves do corpus, identifica-se que “Tecnologia Assistiva” ¢
utilizada em apenas um texto (sequer aparecendo na nuvem de palavras), enquanto “Turismo
Acessivel” ¢ utilizado em sete textos. Quantitativamente, destacam-se como palavras-chave:
“acessibilidade” (sete textos), “Turismo Acessivel” (sete textos) e “turismo” (quatro textos).
Juntos, os 14 textos somam 59 palavras-chaves, representadas na Figura 1 as que se repetem
no minimo duas vezes. Infere-se que os autores ndo selecionaram o termo “Tecnologia
Assistiva” como palavra-chave nesses textos, que abordam a tematica, o que contribui para
que eles ndo sejam recuperados em buscas pelo referido termo. Apenas quando a base de

dados indexa texto completo, como ¢ o caso do Google Académico, eles sdo revocados.

Figura 1 - Nuvem de palavras a partir das palavras-chave dos textos

comunicagao_tatil
percepcao

tur1smo acessivel
a06881b111dad6

Fonte: Elaborada com Voyant Tt ools a partir dos dados da pesquisa (2024).

Agora, considerando apenas os resumos dos textos, utilizou-se a ferramenta Links do
Voyant Tools com o intuito de identificar a presenga das palavras “turismo”, “acessivel”,
“tecnologia” e “assistiva”, bem como as relagdes estabelecidas entre elas. A ferramenta nao
distingue maiusculas e minusculas e, como ndo identifica termos compostos, buscou-se por
cada palavra individualmente. Conforme Figura 2, identifica-se a presenca das quatro
palavras, mas as relagdes entre elas, formando cada um dos termos compostos, diferem entre
si. A relagdo entre as palavras “turismo” e “acessivel” ¢ mais explicita, representada pela
aresta mais grossa que as interliga. O termo “Turismo Acessivel” aparece doze vezes nos 14

resumos. Ainda, as palavras “turismo” e “acessivel” possuem associagdes com outros termos.
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J& a relacdo entre as palavras “tecnologia” e “assistiva” € menos explicita: o termo tem apenas
duas ocorréncias nos resumos, uma no singular, outra no plural. Ambos os termos possuem
associagdes com outros, sendo que “assistiva” possui associagdo com apenas mais um termo
“meios”).

Além disso, as redes de associagdes dos termos — “Tecnologia Assistiva” e “Turismo
Acessivel” — sdo desconectadas entre si. H4, portanto, indicios de que as palavras que
compdem o termo “Tecnologia Assistiva” ndo estdo diretamente relacionadas as palavras que
compdem o termo “Turismo Acessivel”, ou foram usadas em quantidade insuficiente para que
a ferramenta estabelecesse associagdes. A auséncia do termo “Tecnologia Assistiva” nos
resumos pode dificultar a revocacao desses textos em bases de dados que ndo indexam textos

integrais.

9

Figura 2 - Associagdes entre e com as palavras “turismo”, “acessivel”, “tecnologia” e “assistiva” nos
resumos dos textos

segmento levantamento
pessoas
turismo® deficiéncia
desenvolvido
tecnologia™
ministério meios
acessivel®
programa
ia = v
& educagdo assistiva®

cientifica

Fonte: Elaborado com Voyant Tools a partir dos dados da pesquisa (2024).

Por fim, considerando o contetido integral dos textos, analise semelhante com a
ferramenta Links mostra a presenga das quatro palavras e as associagdes estabelecidas entre
elas proprias e entre elas e outras palavras, conforme Figura 3. O quantitativo de cada um dos
quatro termos ¢ visualmente percebido pelo tamanho da fonte e das formas que os contém.
Assim, percebe-se que a palavra turismo também aparece individualmente nos textos, sendo
apresentada em tamanho maior que as outras trés. A expressividade da presenga de ambos os
termos aumenta, pois: “Turismo Acessivel” ¢ utilizado 236 vezes nos 14 textos; “Tecnologia
Assistiva”, 101 vezes e “tecnologias assistivas”, 22 vezes. Apesar disso, ndo ¢ representada
associacdo direta entre os dois termos compostos ou entre as partes de cada um. Infere-se que
tais associagdes podem ocorrer nas construgdes discursivas empreendidas, o que demandaria

leitura integral dos textos para identificar as especificidades delas.
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9

Figura 3 - Associagdes entre e com as palavras “turismo”, “acessivel”, “tecnologia” e “assistiva” nos
textos integrais

turi smo* acessivel* Gl tecnologia®

programa

recursos

design
deficiéncia

pessoas acessibilidade assistiva® comunicagdo

Fonte: Elaborado com Voyant Tools a partir dos dados da pesquisa (2024).

A densidade de ambos os termos no corpus textual é evidenciada na Figura 4,
elaborada com a ferramenta Diagrama de Fluxo. A forma fluida, mas mais densa do termo
“Turismo Acessivel” indica sua maior densidade nos documentos, bem como a distribuigao
mais regular. Por outro lado, ha indicativo de maior irregularidade do termo “Tecnologia
Assistiva” nos documentos, sendo mais frequente em uns que em outros. Ainda, ndo ha
propor¢do equivalente de ambos os termos ao mesmo tempo em um mesmo documento,
indicio de que cada texto apresenta maior enfoque em um dos termos, apesar de mencionar o

outro.

Figura 4 - Densidade dos termos “Tecnologia Assistiva” e “Turismo Acessivel” nos textos integrais

0.0035 7

“"turismo acessivel™" @ "tecnologia assistiva™

Miller; Nascimento Nobre; Soares; Oliveira, Nascimento; Rosa Oliveira
Rosso (2018) Cardoso (2020) Silveira Uvinha (2020) (2018)
(2021) (2021) (2016)

Duarte; Gongalves; Melo; Ferst
Honorato Cine! (2022
(2020) (2020) k

Fonte: Elaborado com Voyant Tools a partir dos dados da pesquisa (2024).

Aires Bastiani; Cardoso;  Cardoso et dl.
(2024) Bruscato (2023) (2021)

Finalmente, utilizou-se a ferramenta Tendéncias para identificar a importancia
relativa de cada termo em relagdo ao todo. Nesse momento, buscou-se também identificar se
as sinonimias constam nos textos. Percebe-se que o termo “Turismo Acessivel” possui maior
frequéncia em apenas dois textos, e distribuicdo mais uniforme nos demais. Ja o termo
“Tecnologia Assistiva” possui a maior frequéncia em um unico texto. Nao ha coincidéncia
entre esses textos, reforcando a inferéncia de que os textos do corpus ndo abordam ambos os

temas na mesma propor¢do. Ainda, as sinonimias “turismo social” e “turismo para todos”
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estdo presentes no corpus, porém sem muita expressividade. O mesmo acontece com as
sinonimias “tecnologias assistivas” e “Ajudas Técnicas”, esta mais frequente que aquela. Ja as
sinonimias “Produtos Assistivos”; “Produtos de Apoio” e “Tecnologias de Apoio” nado

constam no corpus.

Figura 5 - Frequéncia relativa dos termos “Tecnologia Assistiva” e “Turismo Acessivel” e suas
sinonimias nos textos integrais

@ "turismo acessivel” @ "tecnologia assistiva™ @ "tecnologias assistivas™ @ "turismo social™" turismo para todos™ | ® "ajudas técnicas™

P

: X P / \
) ° \ // \’\ \ » \ o

Fonte: Elaborado com Voyant Tools a partir dos dados da pesquisa (2024).

As analises empreendidas indicam que as tematicas tém sido abordadas de forma
incipiente na literatura nacional. Sdo poucos e recentes os trabalhos identificados, mas o fato
de o termo “Tecnologia Assistiva” ndo ocupar posicao de destaque (estando nos titulos, nas
palavras-chave ou nos resumos) pode dificultar que eles sejam recuperados. Outro fator
dificultador do levantamento bibliografico ¢ a variedade de recursos de Tecnologia Assistiva
existentes, o que demanda buscas por palavras-chave especificas: uma para cada tipo de
Tecnologia Assistiva. Afinal, pode haver trabalhos que versem sobre Tecnologia Assistiva

associada ao Turismo Acessivel sem caracterizar o recurso como Tecnologia Assistiva.
Consideracoes finais

Nesta pesquisa o objetivo definido subdivide-se em duas partes complementares. A
primeira parte teve como intuito evidenciar interfaces entre Tecnologia Assistiva e Turismo
Acessivel. Para tanto, ambas as areas foram conceituadas e discutidas a partir de referenciais
basilares nacionais e internacionais. Isso permitiu compreender que cabe ao Turismo
Acessivel zelar para que destinos e servigos turisticos sejam sem barreiras podendo ser
desfrutados por todas as pessoas, ndo obstante suas particularidades fisicas, sensoriais ou
intelectuais. A Tecnologia Assistiva cabe oferecer solugdes capazes de apoiar a
funcionalidade das pessoas assistidas, ampliando sua autonomia nas atividades turisticas.

Diante disso, pode-se afirmar que as areas tém interfaces abrangentes, pois contemplam
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incontaveis combinagdes das diversas categorias de Tecnologia Assistivas com os diferentes
tipos de deficiéncias e com os varios servicos e destinos turisticos.

A segunda parte teve como intuito explorar como tais interfaces tém sido abordadas na
literatura nacional. Para tanto, 14 textos que contemplam, concomitantemente, Tecnologia
Assistiva e Turismo Acessivel foram analisados por meio do software Voyant Tools. Isso
possibilitou identificar que a literatura brasileira sobre a temadtica ¢ recente: as publicagdes
recuperadas sdo posteriores a 2016. Ainda, a literatura € incipiente: sdo poucas as pesquisas
identificadas; Tecnologia Assistiva ndo ¢ um termo que predomina entre as palavras-chave
(Figura 1); ambos os termos estdo desconectados entre si (Figuras 2 e 3), sugerindo que nao
sdo diretamente relacionados em um mesmo texto. Ainda, a expressividade da presenga de
ambos os termos em um mesmo texto ndo ¢ igualitaria (Figura 4), indicando que os textos ora
priorizam uma tematica, ora priorizam outra, sem desenvolver as duas a0 mesmo tempo.

Como contribuigdes, nesta pesquisa discutem-se definicdes basilares visando a
reducdo de imprecisdes sobre a compreensdo da Tecnologia Assistiva no contexto do Turismo
Acessivel, e apresenta-se um panorama inicial da presenca e do enfoque das tematicas na
literatura brasileira. Apesar dos resultados obtidos, a andlise do corpus textual precisa ser
aprofundada em estudos futuros para identificar como e quao profundamente as tematicas sao
abordadas e relacionadas, e o levantamento bibliografico deve ser expandido para outras bases
de dados. Ainda, a agenda de pesquisa deve incluir a dimensao aplicada do uso de Tecnologia
Assistiva nas experiéncias turisticas, considerando a percep¢do dos usudrios. Pesquisas que
abordem as politicas publicas de Tecnologia Assistiva no dominio do Turismo também sao

necessarias.
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