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Resumen: La exclusion social se puede definir como la prohibicion sistematica de la disponibilidad de
derechos, recursos y oportunidades; de ahi la necesidad e importancia de desarrollar espacios con
accesibilidad universal. De acuerdo con el Banco Mundial 1,000 millones de personas cuentan con algiin
tipo de discapacidad, por tanto, el sector turistico se ve obligado a incorporar acciones tendientes para
transformar su oferta como inclusiva, no solo partiendo que el turismo en si mismo es un derecho, sino
considerando que es una oportunidad de encaminarse a estandares internacionales de calidad, de
sustentabilidad y consecuentemente de competitividad. Puerto Vallarta, Jalisco es un destino maduro
semiplanificado del Pacifico mexicano que durante 2023 recibi6 6.04 millones de visitantes y que se ha
mantenido en el gusto y la preferencia como un destino de playa; bajo este contexto, el presente trabajo
tiene como objetivo realizar un diagnostico de accesibilidad en la zona turistica. El proceso
metodologico utilizado consistié en una revision tedrica, identificado como los elementos que hilvanan
el estudio de la inclusion y el turismo, al respecto del trabajo de campo se disefiaron fichas tomando
como base criterios y requisitos de Deambulacion, Aprehension, Localizacion y Comunicacion por su
acronimo (DALCO) que permitieron identificar y cuantificar el grado de accesibilidad utilizando la
escala de Likert combinando emoticones y colores (semaforo), se utilizé el método de la observacion
directa. Para el abordaje del destino se dividio la parte turistica en cinco grandes zonas (Zona Romantica;
Zona Centro, Zona Hotelera; La Marina; Area Aeropuerto y Central de Autobuses). En un primer
momento se evaluaron los siguientes espacios 1.- areas publicas (Malecon), 2.- restaurantes, 3.- bares,
4.- central de autobuses, y 5.- aeropuerto. Las evidencias sefialan que el destino presenta areas de
oportunidad para su transformacién como un destino incluyente, que sea capaz de diversificar su oferta
y por otro lado mejorar sus indicadores de competitividad.
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APPROACH TO DIAGNOSIS OF ACCESSIBILITY AND INCLUSION IN THE TOURIST
AREA OF PUERTO VALLARTA, JALISCO, MEXICO

Abstract: Social exclusion can be defined as the systematic prohibition of rights, resources and
opportunities, hence the need for and importance of developing spaces with universal accessibility.
According to the World Bank, 1 billion people have some type of disability, therefore, the tourism sector
is forced to incorporate actions to transform its offer as inclusive, not only based on the fact that tourism
in itself is a right, but considering that it is an opportunity to move towards international standards of
quality, sustainability and consequently competitiveness. Puerto Vallarta, Jalisco is a semi-planned
mature destination in the Mexican Pacific that during 2023 received 6.04 million visitors and that has
remained in taste and preference as a beach destination. Under this context, the present work aims to
carry out a diagnosis accessibility in the tourist area. The methodological process used consisted of a
theorical review, identified as elements that weave the study together: inclusion and tourism. Regarding
the field work, sheets were designed based on criteria and requirements of Wandering, Apprehension,
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Location and Communication by their acronym (DALCO) that allowed us to identify and quantify the
degree of accessibility using the Likert scale combining emoticons and colors (traffic light), the direct
observation method was used. To approach the destination, the tourist part was divided into five large
zones /Romantic Zona; Downtown Zone; Hotel Zone; The Marina; Airport Area and Bus Station).
Initially, the following spaces were evaluated: 1.- public areas (Malecon); 2.- restaurants; 3.- bars.; 4.-
Bus Station; and 5.- Airport. The evidence indicate that the destination presents areas of opportunity for
its transformation as an inclusive destination, one that is capable of diversifying its offer and, on the
other hand, improving its competitiveness indicators.

Keywords: Diagnosis, accessible tourism, inclusion, Puerto Vallata, Jalisco.

Introduccion

La exclusion social se puede definir como la prohibicion sistematica de la disponibilidad
de derechos, recursos y oportunidades, de ahi la necesidad e importancia de desarrollar espacios
con accesibilidad universal. En la ley 13/2014 de accesibilidad de Catalufia se menciona que
por accesibilidad se entiende:

Al conjunto de condiciones de compresibilidad y usabilidad que deben
cumplir el entorno, los espacios, los edificios, los servicios, los medios de
transporte, los procesos, los productos, los instrumentos, los aparatos, las
herramientas, los dispositivos, los mecanismos y los elementos analogos para
que todas las personas puedan utilizarlos y disfrutarlos con seguridad y
comodidad y de forma mas autonoma y natural posible (LEY 13/2014 DE
ACCESIBILIDAD DE CATALUNA).

De acuerdo con el Banco Mundial (2023) 1,000 millones de personas cuentan con algun
tipo de discapacidad, y en el caso de México el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, evidencia
que hay 6,179,890 personas con algun tipo de discapacidad, lo que representa el 4.9% de la
poblacion total del pais (INEGI, 2020), por tanto, el sector turistico se ve obligado a incorporar
acciones tendientes para transformar su oferta como inclusiva, no solo partiendo del hecho que
el turismo en si mismo es un derecho, sino que puede ser considerado como una oportunidad
de encaminarse a estandares internacionales de calidad, de sustentabilidad y consecuentemente
de competitividad.

En la tltima década el turismo accesible e inclusivo ha sido un tema cada vez mas
recurrente que ha permeado en diferentes ambitos, se aborda en distintos foros, eventos,
publicaciones académicas y de investigacion; incluso, se estd dando mas importancia y es objeto
de promocioén por algunas instituciones como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que
en dos conmemoraciones del Dia Mundial del Turismo que se celebra cada 27 de septiembre

hacen alusion al tema, asignandole los siguientes lemas: “Turismo para todos: promover la
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accesibilidad universal”, en el afio 2016 (OMT, 2016), y “Por un crecimiento inclusivo”, para
el afio 2021 (OMT, 2021).

Lo anterior con la intencion de lograr que, en este sector, cada vez cobre mayor atencion,
interés y relevancia para que se atienda este gran reto.

Para ello se indica que la cadena de la accesibilidad en el turismo incluye los siguientes
pasos: Planificacion-informacion; transporte de llegada; entorno urbano; transporte local;
alojamiento; restauracion y compras; actividades de ocio; excursiones; servicios médicos y de
apoyo; transporte de salida; experiencia final, y dice que, si un eslabon falla, se rompe la
accesibilidad en los destinos turisticos.

En cuanto al crecimiento que esta teniendo el turismo inclusivo, la OMT resaltod que:

Es un segmento emergente de la demanda que se caracteriza por ser creciente y
multicliente, dado que cada persona discapacitada suele viajar acompafiada, ademas que es
potenciadora de la imagen del destino y capaz de generar ingresos por encima de la media del
turismo convencional (OMT, 2018).

Por ello, tiene bastante relevancia que cada vez haya mas destinos turisticos que
modifiquen sus politicas turisticas con el objeto de garantizar a todas las personas el acceso a
las instalaciones y servicios publicos, como el sistema de transporte, los canales de informacion
y comunicacion, y una oferta de productos y servicios turisticos con principios del disefio

universal y que esa cadena de valor del turismo accesible sea inquebrantable.

Puerto Vallarta

Puerto Vallarta, ubicado en el estado de Jalisco es un destino maduro del Pacifico
mexicano dentro de la Bahia de Banderas, es la segunda ciudad en importancia del estado de
Jalisco, se reconoce como un destino turistico reconocido nacional e internacionalmente
(PADILLA Y DE SICILIA, 2022), este destino turistico se considera motor del crecimiento
econdmico y social desde la década de los sesenta en la Region de Bahia de Banderas
(ZEPEDA, HUIZAR & ENCISO, 2015), durante el 2023 recibi6 seis millones, cuarenta y tres
mil millones de visitantes, tuvo una ocupacién promedio del 72% y una estadia de 3.2 turistas
noches y una derrama econémica de 41,322 millones de pesos (SECTURJAL, 2024). Vallarta
es un destino tradicional semiplanificado que basa su oferta en sol y playa, que sigue siendo el
foco principal para demanda turistica (VIRGEN, ZEPEDA Y GANDARA, 2016). El

aeropuerto de Vallarta durante el afio de 2023, fue la cuarta terminal aérea que recibio llegadas
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de turistas internacionales con 656,634 y 78 arribos de cruceros (SECRETARIA DE
TURISMO, 2023).

Conceptos

Las primeras definiciones sobre el turismo accesible aparecieron en la década de los 90's,
siendo Griinewald, L. et al. quienes en 1996 indicaron que se refiere al “Conjunto de actividades
realizadas durante el tiempo libre dedicado al turismo por personas con capacidades restringidas
-un término obsoleto actualmente-, que les posibilita su plena integracion desde la Optica
funcional y psicolégica, obteniendo la plena satisfaccion individual y social” (GRUNEWALD,
1996, p. 22).

El documento generado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que vino a dar
soporte y promover el turismo accesible e inclusivo fue el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo creado en 1999 y es adoptado en 2001 por la Asamblea de las Naciones Unidas, el cual
es un conjunto de 10 principios generales que sirven de guia para los agentes que participan en
el desarrollo de la actividad turistica con el fin de que se apropien y lo lleven a la realidad. En
ese sentido, en particular en el Articulo 7 habla del “Derecho al turismo”, donde se menciona
entre otras cosas lo siguiente:

La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas
de nuestro mundo constituird un derecho abierto por igual a todos los
habitantes de nuestro planeta. La participacion cada vez mas difundida en el
turismo nacional e internacional debe entenderse como una de las mejores
expresiones posibles del continuo crecimiento del tiempo libre, y no se le
opondra obstaculo ninguno (OMT, 2001, p. 6).

Asimismo, en el apartado cuatro dice que “se fomentara y se facilitara el turismo de las
familias, de los jovenes y de los estudiantes, de las personas mayores y de las que padecen
minusvalias -esta ultima palabra ya no es correcta-” (OMT, 2001, p. 6).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2006 hizo publico un
documento que se ha convertido en rector a nivel internacional, se trata de La Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, misma que tiene por objeto “Promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, asi como procurar el
respeto de su dignidad inherente” (ONU, 2006, p. 4). Especificamente el Articulo 30 refiere
sobre la participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el
deporte. Entre otros aspectos menciona lo siguiente:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar

en igualdad de condiciones con las demads, en la vida cultural y adoptaran todas las medidas

DOSSIE TURISMO ACESSIVEL - HR VON2- 2024-2 44



Humanidades em Revista - CCH UNIRIO ISSN 26746468
DOSSIE TURISMO ACESSIVEL

pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad: a) Tengan acceso a material
cultural en formatos accesibles; b) Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y
otras actividades en formatos accesibles; ¢) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan
representaciones o servicios culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios
turisticos...” (ONU, 2006, p. 25).

En 2009 Darcy y Dickson sefialaron que el turismo accesible es:

Una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificadas
estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las personas con
los requisitos de acceso, incluida la movilidad, la visién, audicién y
capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y
dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y entornos
turisticos basados en el disefio universal (DARCY & DICKSON, 2009, p. 33).

Buhalis et al., (2012) igualmente coincide en que el turismo accesible para todos no
consiste solamente en permitir el acceso de las personas con discapacidad, sino que tiene en
cuenta también la creacion de entornos de disefio universal que puedan ayudar a las personas
que sufren una discapacidad temporal, a las familias con nifios pequefios y a una poblacion cada

vez mas envejecida, ademds de ofrecer un entorno mas seguro de trabajo para los empleados.

Estudios similares

De acuerdo con Salinas y Navarro (2023), los estudios sobre turismo accesible se centran
en tres grandes grupos, 1.- publicaciones que analizan la accesibilidad de destinos turisticos
especificos; 2.- los que investigan aspectos particulares del fendémeno (barreras fisicas
arquitectonicas o el turismo accesible como turismo social) y 3.- andlisis bibliométricos; para
el presente trabajo nos centraremos en los estudios de andlisis de la accesibilidad de destinos
especificos, en este grupo, se encuentran los trabajos de Martos Molina (2012) el cual en el
documento Destinos turisticos accesibles. Herramientas para mejorar la accesibilidad propone
tres momentos de analisis: 1.- Reserva (internet, agencias de viajes); 2.-Transporte
(desplazamiento, acceso a las terminales, acceso al interior del medio, ausencia de servicios
adaptados) y 3.- Destinacion (interior del establecimiento, desplazamiento en el destinos,
acceso a los recursos turisticos, actividades de ocio); En 2019, Davalos y Arnaiz presentaron el
trabajo la Configuracion del entorno y su aproximacion a la accesibilidad universal en busqueda
de la inclusion; distrito urbano 4 de Puerto Vallarta Jalisco, quienes realizaron un “diagndstico
de las areas de oportunidad en el entorno dentro del distrito 4 a partir de los indicadores de
accesibilidad, tomando como referencia 10 manzanas, consideraron aspectos como
recubrimiento de calles, banquetas, vegetacion, rampas, alumbrado, letreros de calles,

puestos,ambulantes, fijos” (DAVALOS Y ARNAIZ, 2019, p. 117); En el 2023, Maria Pamela
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Salinas y Diego Navarro, realizaron el trabajo con el objetivo de diagnosticar el grado de
accesibilidad turistico recreativo en areas naturales protegidas de la provincia de Mendoza
Argentina considerando dos aspectos: senderos habilitados y accesibles y arquitectura accesible

o cadena de accesibilidad (SALINAS Y NAVARRO, 2023).

Metodologia

Para realizar el presente trabajo se tomo en cuenta al European Quality Assurance (2015),
organismo certificador de Espafia que propone una Gestion de Accesibilidad Total (GAT),
misma que se basa en la norma 170001-1, por ello, la GAT aplica los Criterios DALCO, que es
el conjunto de requisitos relativos a las acciones de: Desplazamiento, Aprehension,
Localizacion y Comunicacion, que ha de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal.

DALCO es el acronimo de:

Desplazamiento, D: accion de dirigirse de un sitio a otro de manera autonoma, en este
caso, puede ser horizontal, es decir, la que se produce desplazandose por calles, pasillos,
corredores, dependencias, etc., y vertical como la que se produce subiendo o bajando peldafios,
escaleras, rampas, etc.

Aprehension, A: accion de tomar, recoger, o asir alguna cosa. Lleva implicita la accion
de alcanzar lo que lleva a ser asido.

Localizacion, L: accion de averiguar el lugar o momento preciso en el que esta algo o
alguien puede acontecer un suceso. La accion de localizar esta directamente relacionada con la
orientacion.

Comunicacion, CO: accidn de intercambio de la informacion necesaria para el desarrollo
de una actividad.

Metodologia que fue la base para realizar el diagnostico del destino, no obstante, el
instrumento de evaluacion que consiste en una serie de fichas adaptadas para cada giro de
servicio o instalacion, entre otros, que incluye las distintas discapacidades o necesidades, y bajo
una simbologia de emojis también conocidos como emoticones, se plasma si es 0 no accesible
en cada uno de los indicadores que se evaluan.

Esta herramienta es una elaboracion propia, basada en una matriz compartida por Luis
Casado, miembro de la Fundacion IDDEAS para la innovacion y la inclusion social de Navarra,
Espafia, por tanto, se considera como un modelo piloto para diagnosticar destinos turisticos.
Cabe precisar que, para los criterios de evaluacion también se revisaron los Manuales de
Turismo Accesible parte I, II y III, ediciones de la OMT; dichos documentos que contienen

principios, herramientas y buenas practicas que coadyuvan a la cadena de valor del turismo
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accesible tienen su gran valia, ya que son propuestas y recomendaciones para el sector turistico
brindadas por la Fundacion ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles) y la Red
Europea de Turismo Accesible (ENAT) en conjunto con la OMT.

Entonces, para determinar el nivel de accesibilidad en Puerto Vallarta, en esta primera
etapa del diagnostico, se realizd mediante una division por zonas y por giros, es decir, se aplicd
una division del destino turistico en cinco zonas del puerto 1.-Zona Romantica (Olas altas), 2.-
Zona Centro, desde la unidad deportiva Agustin Flores Contreras hasta Plaza Peninsula, 3.- La
marina, 4.-Aeropuerto y 5.-Central de autobuses, (Ver figura 1) por lo tanto, se consideraron
222 establecimientos que se encuentran distribuidos en estas cinco zonas evaluando desde la
observacion y areas de libre acceso: hoteles, restaurantes, bares, el aeropuerto internacional
centrales camioneras, areas turisticas y servicios publicos (malecon, plazas, playas y
transporte).

De igual manera, respecto al diagndstico en la medida de lo posible se valor6 la
cualificacion del talento humano para la atencion y prestacion del servicio en los mencionados
establecimientos. El periodo en que se llevo a cabo la recoleccion de datos fue entre los afios
2019 y 2022, empero, el proyecto quedd suspensido entre 2020 y 2021 pormotivo de las
restricciones producto de de la Pandemia de COVID-19. Para una parte dei trabajo de campo
se contd con el apoyo de estudiantes que hicieron estncias y participara en el programa de
Veroano de la Investigacion Cientififica y Técnologica, también conocido com Prgrama Delfin.

Figura 1: Mapa de Puerto Vallarta por zonas de estudio.

AREAS DE OBSERVACION

Google Earth

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps.
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Elementos Metodologicos

Las técnicas de recoleccion de datos fueron a través de la observacion directa in situ, de
cada uno de los lugares seleccionados, esta técnica consiste en observar atentamente el
fenémeno, hecho o caso, tomar informaciéon y registrarla para su posterior analisis
(BAUTISTA, C., 2011).

Cuadro 1: Métodos utilizados

Método Cualitativo/cuantitativo

Alcance Zonas Turisticas de Pto. Vallarta, Jal.

Instrumentos Observacion Directa, Fichas de
Evaluaciéon y Manual DALCO

Herramientas Paqueteria de office, Aplicacion Movil
(clinometer), Cinta Métrica

Fuente: Elaboracion propia.

Las dimensiones consideradas para el disefio del instrumento en la primera etapa del

diagnostico fueron las siguientes:

° Necesidad fisica
° Necesidad visual
° Necesidad auditiva

Se disefiaron fichas para cada una de las diversas areas, con el proposito de recolectar la
informacion observada.

Cuadro 2: Ejemplo de ficha de evaluacion de accesibilidad

Evaluacion de Accesibilidad

Nombre: Fecha:
Simbologia:
Si tiene, es accesible Si tiene, pero es poco
accesible No tiene, no es accesible
Pts: 2 Pts: 1 Pts: 0
Necesidades no estandares Deambulacion Aprehension Localizacion Comunicacion
Visuales
Auditivas
Cognitivas
Organicas (alergias e
intolerancias)

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo

En seguida, se procedi6 al levantamiento de las observaciones por cada una de las areas.

Cuadro 3: Area 1, observaciones por servicios.

Cuenta con accesibilidad a la recepcion y a cuartos de

Costa Linda la primera planta
Lindo Mar Cuenta con accesibilidad para personas que se trasladan
Costa Sur en sillas de ruedas
Cuenta con accesibilidad para personas con
Hyatt Ziva discapacidad hasta la playa y en restaurant
Hoteles Grand Fiesta Cuenta con accesibilidad para personas con
1 Olas Altas Americana discapacidad, elevadores y rampas
Cuenta con accesibilidad para personas con
Garza Blanca discapacidad rampas, elevadores y rampa a la playa
La jolla de o
Mismaloya Cuenta con accesibilidad para personas que se trasladan
en sillas de ruedas
Barceld
El Set Cuenta con accesibilidad para personas que se trasladan
La Playita en sillas de ruedas

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 4: Area 2, observaciones por servicios.

Ley

Puestos de
artesanias

No name boutique

Mercado municipal

Pueblo viejo

mercado de
artesanias
Calzapato
Tl El Bazar
iendas
2: Centro Comerciales Mundo del lente

Dportenis

Bazar morelos

Love vallarta

Lans

Elektra

Pv Reality

Zingara

Sr. Frogs

Joyeria Picis

La tienda Ley no cuenta con acceso a los bafios para
alguien en silla de ruedas, solo el acceso es mediante
escaleras, los establecimientos que se encuentran
enfrente cuentan con acceso para que pasen las personas
en silla de ruedas, sin embargo, el espacio es muy
reducido como para que las personas accedan a las
tiendas comerciales.
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Se tiene rampa de acceso asi como elevador y zonas
preferenciales
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La

Ventana Café

El

Arrecife
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tDonald's

Nuytrisa

(OF

sis Bay

Crj

epas Malecon

Andariego

Ti

o's Taco Bar

Ri

co Mac-taco

Sal

n Tacote
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zole

La

cocina de René

Pij

rza Metro

Dq

minos Pizza

M

Palleteria la

choacana

M

alibu

M

prelos 210

M

argarita Grill

TH

e Blue Shrimp

Las banquetas tienen rampa y espacio suficiente para el
acceso a personas en sillas de ruedas. Ademas de los
espacios adecuados para su ingreso, las puertas son de
tamafio correcto, sin embargo, la desventaja sigue
siendo el encontrar estacionamiento.

Tq

rito Sport Bar

Pl

1za Romy

M

hseo Naval

La

Copa

K4

raoke Liberty

Fe

lipe's spa

Entretenimiento
Es

tadio Deportivo

Pal
C4

rque Lazaro
rdenas

ZQ

na Malecon

M

rador del

4

ilecon

Parque Hidalgo

No hay tanta facilidad de encontrar estacionamiento,
solo en estacionamiento publico y al ser las calles
empedradas se complica el acceso, en las banquetas hay
rampas por las cuales se puede transitar el usuario
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La zona del Malecon cuenta con una serie de rampas
acopladas para el uso de sillas de ruedas

Malecon

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 5: Area 3, observaciones por servicios

Cuenta con elevadores, sin embargo, uno de los
Costa club punta | |restaurantes que se encuentra en las instalaciones tiene un

arena pequetio escaldn para accesar a él.

Para ingresar directamente por el lobby hay un pequefio
Plaza pelicanos camino en el cual podria pasar la silla de ruedas, cuenta
grand con rampa y elevadores

Para ingresar directamente por el lobby son escaleras,
actualmente agregaron la rampa, solo que esta de subida
lo cual se puede complicar, el hotel cuenta con elevadores
y en los restaurantes y bares que se encuentran dentro hay
rampas para acceso de usuarios de sillas de ruedas

Plaza pelicanos Cuenta con acceso para usuarios de silla de ruedas y log
beach resort restaurantes dentro cuentan con rampas

No cuenta con rampa ya que el terreno es plano por lo
cual si tiene acceso para personas con sillas de ruedas,
cuenta con elevadores, y los restaurantes que se
encuentran en ¢l son nivelados, por lo cual si hay un
Sunset Plaza acceso para sillas de ruedas

Cuenta con acceso para usuarios de sillas de ruedas, y
rampas, en todas las torres de condominios se cuenta con

Canto del sol

Hoteles

Los Tules elevador y en la zona del club vacacional se tienen rampas
Cuenta con rampa para acceder al lobby, con elevadores
Fiestamericana y rampas para personas en sillas de ruedas
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Friendly

Para acceder al lobby anteriormente solo eran escaleras,
ya cuentan con rampa, y para acceder a los cuartos se
cuenta con elevador y rampas para bajar al restaurante

Plaza Genovesa

La plaza cuenta con rampas y el banco que se encuentra
(Santander) si tiene acceso para personas en silla de
ruedas, el restaurante (Camarén express) si brinda
servicio a personas en silla de ruedas, ya que cuenta con
mesas al aire libre, la tienda de autoservicio (Oxxo0) no
cuenta con rampa

Plaza caracol

La plaza cuenta con lugares preferenciales en el
estacionamiento para autos que vengan con personas en
sillas de ruedas, ademads, cuenta con rampas en todas sus
entradas, para acceder a la segunda planta donde se
encuentra el cine y otros restaurantes cuenta con
elevador, y se puede acceder a casi todos los negocios en
la planta de abajo, en algunos no, debido al espacio
reducido, y en la cafeteria solo en el primer piso

La isla shopping
mall

Cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas, en
su primera planta la mayoria de los establecimientos
permite el acceso, algunas otras por cuestiones de espacio
no es recomendable y para acceder al cine (planta alta)
cuenta con elevador pero su espacio es reducido

Galerias Vallarta

La plaza cuenta con lugares preferenciales en el
estacionamiento para autos que vengan con personas en
sillas de ruedas, ademas, cuenta con rampas en todas sus
entradas y elevadores para acceder a la segunda planta
donde se encuentra el cine y otros establecimientos de
comida y mas. NOTA: No en todos los lugares se puede
acceder con silla de ruedas ya que los locales cuentan con
espacios reducidos

Food Park

Cuenta con acceso para personas con sillas de ruedas y
una amplia variedad de establecimientos

La Leche

Cuenta con acceso para sillas de ruedas unicamente en la
planta baja, y en la primera seccion, ya que para la seccion
numero dos y la terraza hay dos escalones que dificultan
la entrada, y en la planta alta solo se puede acceder por
las escaleras

La Mega

Supermercados .
P Comercial

La pequefia plaza cuenta en la planta de abajo con una
optica y una boutique de ropa ambas con espacio
reducido por lo cual no seria tan comodo el acceso a una
silla de ruedas, en la planta alta se encuentra el
supermercado que para accesar a el tiene rampa
elevadora, lo cual hace posible el acceso a personas con
sillas de ruedas

Soriana Plaza
Caracol

Walmart

Soriana Playa de
Oro

El supermercado cuenta con lugares preferenciales para
autos que vengan con personas en sillas de ruedas,
ademas, cuenta con scooters eléctricos para que puedan
hacer uso las personas que vengan a hacer sus compras y
que tengan movilidad reducida

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 6: Area 4, observaciones por servicios

_ Hoteles |Marriott | |
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Plazas

Puesta de sol

Marina Tiene estacionamiento para acceso a personas
suites con sillas de ruedas

Plaza

Neptuno
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M¢lia
Westin
Regina Tiene estacionamiento para acceso a personas
Shangrila con sillas de ruedas y entradas al hotel
Villa vera
Roy
Marina las
palmas
Vamar Entradas accesibles, con estacionamiento con
Mayan acceso para usuarios de sillas de ruedas,
Palace ademas, de una amplitud de espacio
Rain tree
Nima bay

Cuenta con estacionamiento preferencial para
Hotel One personas con sillas de ruedas
Tres mares

Plaza marina

En su estacionamiento tiene acceso para
personas con sillas de ruedas

Plaza punto
banderas
business
center

En su estacionamiento cuenta con diversos
puntos para que las personas con sillas de
ruedas puedan acceder

Entretenimiento

Malecon de
la Marina

Los establecimientos que cuentan con facil
acceso a las personas con el uso de silla de
ruedas, son los siguientes: Bar and Grill, Sabor
a México, Mr. Cream, Victor's Place, Rincon
de Buenos Aires, Don't drink the water,
Steakhouse Brasil, Route 66, Los alcatraces,
Porto Bello, El torito, La creperia de la marina,
Dental aleman, La barberia, La federal, La
cevicheria, Benito's, La pérgola Mia, 8§
tostadas, Marisma.

Starbucks

Cuenta con estacionamiento de facil acceso a
las sillas de ruedas, ademas de contar con una
entrada sin escalones lo cual lo hace
igualmente de facil acceso a las personas que
usan sillas de ruedas, en donde se puede
apreciar que las personas pueden disfrutar
dentro y fuera del establecimiento.

Moyo

Tiene estacionamientos para acceso a personas
con sillas de rueda, sin embargo, el consumo de
éstas debe ser en las mesas que se encuentran
fuera del establecimiento puesto que existe un
pequeiio escaldn para entrar.

Fuente: Elabroracion propia.

Cuadro 7: Area 5, observaciones por servicios
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Acropuerto Cuenta con estacionamientos exclusivos, rampas y pasos para usuarios de
silla de ruedas, teléfonos accesibles, pasillos amplios WC adaptados

5 Aeropuerto- Cuenta con estacionamientos exclusivos, bafio fuera de servicio para personas
Central de | Central de : . )

Autobuses 1|1 discapacidad, no cuenta con mostradores para personas de baja estatura
Autobuses o también nombrados como personas de talla baja.

Central de

Autobuses 2| Cuenta con estacionamientos exclusivos, bafio fuera de servicio para personas

Vallarta Plus) |con discapacidad, no cuenta con mostradores para personas de baja estatura.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Los resultados encontrados son los siguientes:
1.- Areas publicas:
Dentros de los problemas mas comunes en las areas publicas en la zona de la franja

turistica de Puerto Vallarta se econtro:

eRampas irregulares.

eFalta de barandales de apoyo.

e Pisos irregulares.

ePocas sefalizaciones en Sistema Braille

¢ WC no adaptados

eBancas poco funcionales para personas con discapacidad.

e Senaléticas mal colocadas y poco visibles por el formato de tipo y
tamafio de letra.

e Teléfonos publicos con dificil acceso.

2.- Servicios de Alimentos y Bebidas

En los bares las probleméaticas mas comunes que presentan son los siguientes:
e Locales pequefios
¢ Dificil acceso para personas en silla de ruedas.
¢ WC no adaptados.
e Personal no capacitado en Lengua de Sefias Mexicana (LSM).
eMesas y sillas poco funcionales para personas con discapacidad.
eEscasez de estacionamientos inclusivos.

En lo correspondiente a Restaurantes:
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e Ausencia de menus en braille.

eMendus no especificados en ingredientes.
¢ WC pocos accesibles.

e Sefialética mal colocada.

e Personal no capacitado en LSM.

e Pasillos con dificil acceso.

eRampas con inclinacion poco favorable.
eRampas sin pasamanos de seguridad.

eMesas y sillas poco funcionales para personas con discapacidad.

En los datos obtenidos dentro de las necesidades fisicas en el &mbito de los restaurantes
podemos observar que son mas variados los resultados que se localiza en los tres rubros tanto
coémo es accesible, poco accesible o no accesible, pero esto dependera mucho de la zona en que
se localiza el restaurante, sin embargo, en la discapaciad visual y auditiva se localizan en un

rubro de que no cuentan o no son accesibles. En la necesidad organica si cuenta o es accesible.

3.- Servicios de transportacion
Central de autobuses:
La ciudad dispone de dos centrales de autobuses las cuales presentan las siguientes
deficiencias:
e Area de comida y tienda de autoservicios poco accesible.
e Taquillas con mostrador alto.
eBafios adaptados bajo llave.
eModdulo de informacion con horarios limitados.

eRampas con diifcil acceso

Aeropuerto:
El aeropuerto ubicado en la ciudad de Puerto Vallarta presenta las siguientes
caracteristicas:
eMostradores y médulos de informacion de dificil acceso.
e[ os teléfonos publicos cuentan con dos niveles debidamente.

eElevadores y sanitarios tienen indicaciones en Braille.
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Descripcion de los resultados por necesidad:

Necesidad fisica: la infraestructura de transporte cuenta con éareas de inclusion, sin
embargo, presenta decadencias en ciertas areas como son, los bafios ya que no cuentan con
guias podotactiles visibles y las 4reas de autoservicio presentan de igual forma un acceso
restringido para personas con discapacidad, de esta forma si las areas de transporte realizaran
una mejora en las decadencias, podrian tener una mayor afluencia y mejora de servicio para
personas con discapacidad que hagan uso del transporte.

Necesidad Visual: si los establecimientos de transporte contaran con las guias
podotactiles visibles, los mostradores un poco mas bajos, mapa héaptico e informacion en braille,
beneficiaria en gran medida a un sector de la poblacion tanto turistico como local.

Necesidad Auditiva: en el transporte aéreo tiene mayor accesibilidad y en los modulos
de informaciodn, que, en el transporte terrestre, sin embargo, cuentan con una decadencia en el
personal capacitado en LSM.

Necesidad Cognitiva: en el transporte terrestre hay una complicacion en el acceso a los
bafios, tienen que estar detras del intendente, eso dificulta el acceso a las personas en general,
pero principalmente a las personas con alguna discapacidad.

Necesidad Orgénica: en los puestos de comida de transportes son poco accesibles, y no
cuentan con los ingredientes visibles para las personas, los mentis no estan escritos en braille,
lo que dificulta el pedir un alimento para las personas con una discapacidad visual.

En los datos obtenidos dentro de las necesidades fisicas podemos observar que se
localizan en un rubro accesible, en el rea visual podemos observar que se localiza en los rubros
de ser accesible 0 no accesible, en este caso dependerd el uso del transporte que se utiliza o mas
frecuente, en las areas auditivo, cognitivo y organico, no cuenta con no presenta o no es

accesible.

Discusion

Con el proyecto de investigacion se intenta demostrar que la accesibilidad es un factor
trascendental hoy en nuestros dias y no se debe dejar pasar por alto, de igual manera, un
proyecto de este tipo puede brindar importantes contribuciones, los cuales se resaltan a
continuacion:

Sociales: se busca garantizar el derecho de gozar los espacios turisticos no solo a las

personas en situacion de discapacidad, sino también, a aquellas con limitada movilidad por
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razones temporales o permanentes (adultos mayores, personas obesas, mujeres en avanzado
estado de gestacion, familias con nifios, entre otros). A su vez se tendrd una mejor imagen de
marca como un destino turistico que invierte en calidad y con responsabilidad social, toda vez
que el disefio de productos y servicios seran pensados para todos.

Se pretende que, con esta nueva vision, los empresarios brindan mayor inclusion laboral
a personas con discapacidad quienes perfectamente pueden ocupar distintos puestos de trabajo,
pero que han sido excluidos por una creencia erronea de que no son aptos para desempenarse
en el ambito laboral.

Econdmicos: maximizacion del mercado potencial, ya que se crearia la oportunidad de
tener un mercado ampliado, por lo que se contribuiria a una desestacionalidad, es decir, se
captara este sector poblacional historicamente olvidado.

Ambientales: los ajustes razonables que se proponen deberan ser armoénicos para el
medio ambiente, cuidando mitigar los impactos negativos hacia la biodiversidad y los recursos
naturales.

De divulgacion: los resultados obtenidos del diagnostico y las propuestas se comparten
con actores involucrados y tomadores de decision de las estrategias y politicas turisticas de
Puerto Vallarta, en espera de que sean tomadas en cuenta para el fomento del turismo incluyente
y a su vez, mejoras en la accesibilidad.

Asimismo, mediante la publicacion del presente articulo se difunde y se da a conocer
como se elabord un diagnoéstico y las propuestas para convertir los destinos turisticos en
accesibles, el cual puede ser tomado de referencia.

Queda para el analisis, la discusion y la reflexion el siguiente supuesto: Si Puerto Vallarta
incorpora ajustes razonables en su politica de desarrollo turistico y opta por la gestion de un
turismo accesible, ademas de caracterizarse como un destino responsable e inclusion social, se
mantendré en una posicién con mayor competitividad, ya que estaria a la vanguardia de acuerdo
a los segmentos emergentes del turismo. Los impactos positivos serian para todos, pues habria
mas personas con posibilidad de viajar, y en el puerto se recibiran mas visitantes y una mayor

derrama econémica.
Conclusiones
Referente a los resultados preliminares que se tienen a la fecha en el diagnostico, se

concluye que la accesibilidad no ha sido un aspecto prioritario tanto para el sector publico como

para el privado, no obstante, se consideran grandes areas de oportunidad para iniciar en un
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futuro cercano con un plan de gestion de accesibilidad, toda vez que, este avance de informacién
se presentd en una reunion a quienes en su momento ocupaban un puesto directivo en el sector
publico y privado y que indudablemente tienen injerencia en el desarrollo del sector turistico.
La vision es trabajar colaborativamente Universidad-Gobierno-Empresa, para lograr posicionar
a Puerto Vallarta, uno de los principales polos turisticos de México, como un destino accesible
e inclusivo, lo anterior a su vez, contribuira a crecer mediante la diversificacion de su oferta
hacia las personas en situacion de discapacidad, este segmento de mercado que historicamente
ha sido olvidado, y por ende, se considera que también ha sido objeto de discriminacién al no
brindarle servicios y productos accesibles de calidad que permitan su plena satisfaccion en la
experiencia.

Se destaca que el presente estudio ofrece valiosos aportes tedricos y practicos
relacionados al turismo accesible, su valor principal es ofrecer una adapatacion de un
instrumento para evaluar el grado de accesibilidad, el cual puede ser utilizado en cualquier
destino turistico, otra aportacion es es la ampliacion del marco conceptual al turismo accesible
resaltando la importancia de la utilizacion del disefio universal.

Sin embargo es preciso reconocer que como toda investigacion siempre puede haber
limitaciones, y ésta no fue la excepcion, en este caso fueron tres factores que afectaron el
primero fue la Pandemia de COVID-19, que prolongo el tiempo de duracion del pryecto por
obvias razones, el segundo fue la poca dispocion por parte del sector empresarial para acceder
a sus instalaciones y aplicar el intrumento de evaluacion, quizas por temor a evidenciar o
reconocer las condiciones en las que prestan sus servicios, en tercer lugar fue la carencia de
datos en relacion a las condiciones de accesibilidad en Puerto Vallarta y en general en los
destinos turisticos de México, lo que limit6 el andlisis de la situacion que prevalece, pero a su
vez permitid confirmar que aun es un tema que se aborde, ni que se lleve a la practica.

Ciertamente se deja en el tinbtero varios pendientes y que se espera en un futuro sean
retomados y ampliar la investigacion, asi como aplicarla en el resto d elas zonas turiosticas del
destino, asimismo, seria oportuno medir si ha habido mejores de accesibilidad y por supuesto
es recomendable medir la satisfaccion de los turistias y los propios habitantes de este Puerto del
Pacifico en especial las personas con dispacidad y los adultos mayores respecto a su percepcion

del grado de accesibilidad.
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