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POR UM TURISMO ACESSIVEL: ENFRENTANDO BARREIRAS PELA
INCLUSAO

Jessica Silva Tinoco Gimenez!

Resumo: A acessibilidade e a inclusdo nas atividades turisticas demandam a compreensdao do
diversificado perfil de turistas sendo ponto relevante para o desenvolvimento de acdes e politicas
pubicas para as pessoas com deficiéncia. Assim, o presente artigo tem como proposta analisar as
principais barreiras de lazer, hospitalidade, inclusdo e acessibilidade no turismo para pessoas com
deficiéncia auditiva (PCDA). Consideragdes sao realizadas diante da legislacdo, da classificagdo e da
compreensdo de um grupo diverso e plural quanto aos PCDAs. O setor turistico necessita de
investimentos, politicas publicas, para atender essa pluralidade e demandas turisticas, de forma
acessivel e inclusiva, oferecendo todos os servicos turisticos que sao de direito as pessoas. Por meio da
pesquisa conclui-se que a principal barreira social, para os PCDAs, se caracteriza pela barreira da
comunicacdo (oral, escrita ou em LIBRAS) e pela falta de preparagdo atitudinal e estrutural, que
prejudicam a acessibilidade no setor turistico.
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FOR ACCESSIBLE TOURISM: ADDRESSING BARRIERS TOWARDS INCLUSION

Abstract: Accessibility and inclusion in tourist activities require the understanding of the diversified
profile of tourists, being a relevant point for the development of public actions and policies for people
with disabilities. Thus, this article aims to analyze the main barriers to leisure, hospitality, inclusion
and accessibility in tourism for people with hearing impairment (PCDA). Considerations are made in
the face of the legislation, the classification and the understanding of a diverse and plural group
regarding the PCDAs. The tourism sector needs investments, public policies, to meet this plurality and
tourist demands, in an accessible and inclusive way, offering all the tourist services that are people's
right. Through the research, it is concluded that the main social barrier, for PCDAs, is characterized by
the communication barrier (oral, written or in LIBRAS) and the lack of attitudinal and structural
preparation, which hinder accessibility in the tourism sector.
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Introduciao

Conforme a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006), ainda é
necessario discutir muitos aspectos relativos aos direitos, a cultura, ao meio social e a
acessibilidade. S3o pontos que precisam ser tratados com relevancia nas politicas publicas,
sobre a elaboragdo de projetos (de intervencdo), que visam a melhoria do cotidiano dessas
pessoas e, sobre as acdes, tanto da sociedade quanto do Estado ou de empresas privadas do
setor turistico. Muitas organizagdes e 0rgdos nacionais € internacionais abordam a relevancia
da promocao de direitos, de acessibilidade, inclusdo social, da hospitalidade e do lazer no

turismo.
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Reconhecendo a importancia da acessibilidade aos meios fisico, social,
economico ¢ cultural, a saude, a educagdo ¢ a informagdo e comunicagao,
para possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais. (ONU, 2006, n. p.).

Em 1981, foi proclamado pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) o “Ano
Internacional de Pessoas com Deficiéncia”. Esse ano possibilitou novos rumos para a
discussdo dos direitos e da acessibilidade, como as reflexdes sobre a plena participagdo e a
igualdade de todos na vida social e no seu desenvolvimento, segundo Sassaki (2003). A
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) aborda, dentre
diversos outros assuntos, o direito ao lazer e a inclusdo social das pessoas com deficiéncia
(PCD). Este ¢ um direito que precisa ser garantido a todos pelo Estado, por meio de politicas
publicas, de forma a ofertar atendimento e servicos de qualidade e acessiveis aos diversos
tipos de deficiéncias (Bernardes et al, 2008). Nesse contexto, tratar a acessibilidade e as
politicas publicas no setor turistico ¢ de grande importancia, pois € preciso garantir o acesso a
todas as instalagdes publicas, recursos, servicos de transportes, efc., possibilitando a plena
cidadania da PCD, ndo a excluindo do meio social. Desse modo, todo e qualquer tipo de
projeto de intervengdo no turismo deve observar o fator acessibilidade, considerando as
especificidades de cada tipo de deficiéncia.

O conceito de inclusdo, segundo Sassaki (2003, p.1) caracteriza-se:

(...) como paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os sistemas sociais
comuns sao tornados adequados para toda a diversidade humana — composta
por etnia, raca, lingua, nacionalidade, género, orientagdo sexual, deficiéncia e
outros atributos- com a participagdo das proprias pessoas na formulagdo e
execucao dessas adequacdes.

A hospitalidade que consiste no ato de receber e de fornecer uma assisténcia
englobando servigos prestados no turismo, podem se associar e ser compreendidos como uma
acessibilidade ao turista, buscando, assim, o seu bem-estar. Ha diversos projetos de
acessibilidade, no ramo do turismo, que promovem a inclusdo no lazer e na hospitalidade,
proporcionados pelas praticas turisticas. Ha, por exemplo, escolas de Surf para pessoas com
dificuldade de locomocao, ha suporte e assisténcia que possibilitam que as pessoas tenham
acesso aos hotéis (hospitalidade), as atracdes, aos restaurantes etc. Assim, um projeto de
interven¢do pode utilizar diversas areas, tais como turismo, esporte, educagdo e saude, para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia. O desenvolvimento deste estudo ¢ relevante, pois
possibilita o debate sobre as politicas publicas no meio turistico para as pessoas com

deficiéncia e aqueles que buscam conhecer mais sobre a tematica. Tratar desses direitos sao
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relevantes no campo social de forma acessivel e inclusiva. O trecho abaixo do Ministério do

Turismo demonstra essa importancia.
A realizagdo, na Espanha, do Congreso Ocio, Inclusion y Discapacidad, em
julho de 2003, foi um marco no trato da tematica acessibilidade, levando
aquele ano a ser declarado o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia.
Resultou desse evento, o Manifiesto por un Ocio Inclusivo, destacando-se,
no Artigo 15, “No ambito do turismo, devem ser garantidas as condi¢des de
acessibilidade global das infraestruturas e espagos turisticos e impulsionar a
possibilidade real para que todas as pessoas participem das ofertas de
diversos turismos tematicos" (MTUR, 2006, p.12).

Nesse sentido, o objetivo deste artigo ¢ analisar as legislagdes e apresentar algumas
barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia auditiva (PCDA), no meio turistico. Para
tanto, serdo: abordados os conceitos de acessibilidade, lazer, hospitalidade e inclusdo no
Turismo; caracterizadas as politicas publicas no pais, em relagdo a formulagdo, a
implementagdo e aos seus resultados (leis e decretos); e, finalmente, identificadas as
principais barreiras encontradas, por meio do levantamento e andlise dessas fontes de
pesquisa.

A metodologia utilizada ¢ a da pesquisa bibliografica, feita por meio de livros e
artigos, além de utilizar manuais, blogs e convengdes que possibilitaram o desenvolvimento
académico desse trabalho, assim como enriquecimento pessoal, por se tratar de uma pesquisa
que me motiva pessoalmente por ser PCDA. A fundamentagdo tedrica foi baseada em obras
de autores especializados que abordam conceitos de acessibilidade e de inclusao, articulados
com o material do Ministério do Turismo, e com textos de autores como Yolanda Silva,
Patricia Gongalves e Sassaki, que abordam essas tematicas na dimensao dos direitos das PCD.

Este artigo reflete sobre a diversidade de perfis de turistas com deficiéncia auditiva, a
importancia da acessibilidade e da inclusdo social no turismo, além da qualificagdo para
atender, seja com a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e a necessidade de intérpretes
profissionais, ou seja, por meio de mecanismos de qualificacdo de pessoal, para auxiliar no
atendimento as demandas, quebrando assim, as barreiras estruturais e atitudinais, que serao
abordadas a seguir. Compreender as demandas e barreiras expressadas pelo publico de PCDA
¢ o inicio de uma resposta a problematica, que ¢ a dificuldade de acessibilidade e inclusdao no
turismo.

O processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade.
A inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual as pessoas,
ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas,
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decidir sobre solugdes e efetivar a equiparacdo de oportunidade para todos
(SASSAKI, 1997, p. 3).

Conforme trecho abaixo da ONU (2006, n.p.), podemos verificar a importancia da
acessibilidade e da informacdo nos diferentes aspectos da vida, incluindo o turismo para
possibilitar a quebra das barreiras que as pessoas com PCDs enfrentam todos os dias:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente
e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados partes
tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o
acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico,
ao transporte, a informagdo e comunica¢do, bem como a outros servigos e
instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como
na rural.

A pessoa com deficiéncia auditiva

O Decreto n°® 7.612/2011, que institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, assim como a Convengdo da ONU, em seu artigo 2°, define e considera a pessoa
com deficiéncia aquelas que “tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais
pessoas”. Dessa forma, segundo Sassaki (2002), a terminologia correta na classificacdo ¢
pessoa com deficiéncia auditiva (PCDA), pois o termo “portadora” se refere a portar algo e
ndo ¢ uma condi¢do. A deficiéncia ¢ uma condi¢do inata ou adquirida ao longo do tempo por
uma pessoa.

Sassaki (2002) ainda exemplifica a universalizacdo do termo para uso em todas as
linguas como uma padroniza¢do e, por esses motivos, o termo “pessoa portadora de
deficiéncia” seria ultrapassado. Os termos considerados corretos sdo: pessoa com deficiéncia
auditiva (PCDA) ou surdo(a). Ambas as terminologias sdo usadas. H4, porém, uma origem
diversa de preferéncias, pessoais/individuais, nas quais as pessoas usam conforme o
nivel/grau da audi¢do afetada (Kauchakje, 2003). A deficiéncia auditiva, tecnicamente, pode
ser utilizada como uma defini¢do ampla na qual pode ser encontrado diversos graus de perda
auditiva, que serdo exemplificados nesta sessdo. Portanto, segundo Sassaki (2002),
oficialmente, “deficiéncia auditiva” e “surdez” significam a mesma coisa (Inciso II do art. 4°
do Decreto n® 3.298, de 20/12/99, que regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24/10/89).

Para pessoas com deficiéncia auditiva, a barreira da comunica¢do no meio social ¢ um

dos principais fatores de exclusdo. Muitos possuem somente a Libras como meio de
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comunicagdo e outros sdo oralizados’?. Cada individuo, porém, possui limitagdes e
particularidades (Skilar, 1999). Conforme (Chaveiro et al. 2008 p. 581), “ndo € possivel
generalizar os surdos, como se todos fossem iguais, pois ha diferencas em termos sensoriais €
comunicativos”.

A inclusdo dessas pessoas no setor turistico ¢ essencial para a garantia dos seus
direitos basicos. Nesse sentido, ¢ importante ter em mente a inclusdo e a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia auditiva, além da integragdo no meio social, a promo¢ao do bem
estar fisico e mental, o desenvolvimento das habilidades motoras, a conscientizacdo da
importancia de se exercer atividades em geral (lazer, hospitalidade, turismo, esportes, ir a
escola/universidade, ter acesso a saude, etc.), a elevagdo da autoestima das PCDs ¢ o
desenvolvimento da relagdo com outros grupos de pessoas, ou seja, ndo se excluir as diversas
possibilidades de promocao de bem-estar. No sentido de que para as PCDAs terem acesso
aos meios turisticos, se faz necessario o desenvolvimento desses aspectos, estando a
promocao de bem-estar e a satde vinculados ao turismo.

Por consequéncia, ressalta-se a relagdo entre turismo e saude. No que tange ao acesso
basico a saude, ¢ relevante compreender o contexto mundial, quanto ao papel que o acesso ¢ a
informacdo exercem. A criagdo da Organizagdo Mundial de Satide (OMS) em 1948,
possibilitou diversos estudos sobre as areas da saude e da acessibilidade. Essa organizacao
assumiu a responsabilidade em relacdo a Classificagdo Internacional das Doengas, o CID, por
exemplo. O papel da OMS, em ambito global, ¢ o de promover o debate sobre a satide ¢ a
necessidade de acesso aos meios basicos para todos. Segundo a OMS (1946), saude significa:
"um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afeccdes
e enfermidades”, sendo assim um direito fundamental humano, sem qualquer tipo de
discriminacdo. Desse modo, a saide representa um bem coletivo, um direito de todos, uma
forma de valor e, sendo vista de um modo mais abrangente pode incluir e vincular-se ao
turismo. Se associando, assim, ao lazer e a hospitalidade como formas de garantia de um bem-
estar no turismo.

Nesse sentido, compreender as caracteristicas de cada perfil de PCDA, relacionadas a

uma ampla concepgdo de satde, auxilia no desenvolvimento de um turismo acessivel e que

2 As PCDAs que se comunicam pela lingua oral/fala, utilizando a lingua portuguesa como idioma, sdo as
consideradas pessoas oralizadas, dentro do variado grupo de PCDAs. Normalmente, essas pessoas perderam a
audi¢do, em algum grau, apds aprenderem a lingua portuguesa e ndo utilizam LIBRAS como forma de se
comunicarem. Segundo Lobato (2011), eles sdo reconhecidos como surdos (pos linguais) ou tiveram
investimento dos responsaveis, por meio da fonoterapia, na sua oralizagao.

65
DOSSIE TURISMO ACESSIVEL - HR V6N2- 2024-2



Humanidades em Revista - (CCH UNIRIO

66
ISSN 26746468

DOSSIE TURISMO ACESSIVEL

promova bem-estar de forma inclusiva. Ha diversos tipos de perda auditiva, de acordo com a

Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Satide (OMS,

2008). Sao elas:

CID10-H90 Perda de audigdo por transtorno de condugdo e/ou
neurossensorial.

CID10-H90.0 Perda de audigdo bilateral, devida a transtorno de
condugio.

CID10-H90.1 Perda de audigdo unilateral por transtorno de
condugdo, sem restri¢cao de audi¢do contralateral.

CID10-H90.2 Perda nd3o especificada de audicdo, devida a
transtorno de condugao.

CID10-H90.3 Perda de audigao bilateral neurossensorial.

CID10-H90.4 Perda de audi¢do unilateral neurossensorial, sem
restricdo de audi¢do contralateral.

CID10-H90.5 Perda de audi¢do neurossensorial ndo especificada.

CID10-H90.6 Perda de audi¢dao bilateral mista, de conducdo e
neurossensorial.

CID10-H90.7 Perda de audigdo unilateral mista, de condugdo e
neurossensorial, sem restricdo de audigdo
contralateral.

CID10-H90.8 Perda de audicdo mista, de condugdo e

neurossensorial, ndo especificada.

Em relacdo a intensidade, os tipos de perdas auditivas mencionadas acima podem ser

caracterizadas, no geral, como (Hear It, 2016):

Além

Leve (25-30 dB%);
Moderada (40 a70 dB);
Severa (70 a 95 dB);

Profunda (95 dB ou mais).

desses tipos de perda, a PCDA pode ser identificada por ser oralizada,

alfabetizada ou aqueles que usam a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou ndo a utilizam e

ainda aqueles que utilizam a técnica de leitura labial. Para aqueles que sdo oralizados, e que

ndo utilizam a LIBRAS, por exemplo, também ha a necessidade de compreendé-los, de

3 dB = decibéis — medida de intensidade de som.
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inclusdo e de acessibilidade, pois eles muitas vezes, ndo sdo reconhecidos como PCDA, por
utilizarem a comunicagdo oral. Nesse sentido, € essencial explorar as informagdes, politicas
publicas no turismo acerca dos direitos e quais sdo os meios inclusivos disponiveis no meio
social, principalmente em relagdo aos decretos e leis que atendam suas demandas. Ainda ha
muita dificuldade referente ao acesso a informagao, aos direitos, aos meios de comunicagao e
etc. O Decreto 5296 de 2004, trata da acessibilidade das pessoas com deficiéncia e o Decreto
7724 de 2012 trata do acesso a informacao, mas ainda assim ha muito que conquistar. A luta
pela transformacdo da legislacdo em uma pratica ¢ constante. Como exemplo, a criagdo do
Telefone para Surdo — TS e, também, a criagdo do Closed Caption (informagdes transmitidas
e repassadas simultaneamente através de legendas), os alertas luminosos, relogios e
despertadores vibratdrios, que vibram no horario em que ¢ programado para despertar, dentre
muitas outras conquistas. Dessa forma, elaborar politicas publicas para que as pessoas com
deficiéncia entendam os seus direitos ¢ primordial.

Assim, muitos paises vém buscando o desenvolvimento de politicas publicas que
possam atender a essa parte da populacdo mundial que representa cerca de 10% das pessoas,
segundo a ONU (s/d). No Brasil, com a Constituicado de 1988, normas e legislacdes foram
criadas para atender as pessoas com deficiéncia de forma que se possa incluir e dar
acessibilidade, legitimando os seus direitos por meio da lei. Tendo como exemplos o decreto
n® 186 de 2008, que aprova o texto da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova lorque, em 30 de marco de
2007, e a lei 13146/2015, que constituiu o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, abordando
aspectos como as barreiras e a acessibilidade.

Dessa forma, essas leis e decretos sdo ferramentas auxiliadoras para a legitimagdo da
melhoria das condi¢des de inclusdo, de lazer, de hospitalidade, de acessibilidade e dos
procedimentos metodologicos na implementagio de projetos no meio turistico e social. E
possivel, por exemplo, realizar uma reunido com os profissionais de saude, de turismo, da
educacdo, e do esporte, para coleta de informagdes e planejamento das acdes, identificagdo
dos diferentes grupos de Pessoas com Deficiéncia Auditiva (surdos leves, moderados,
severa/profunda, oralizados, ndo oralizados, os que usam somente LIBRAS, os que usam
LIBRAS e o portugués como lingua/ meio de comunicagdo, etc.), agendamento de reunides
com os grupos para apresentacdo da proposta e seu funcionamento. Nessas reunides pode ser
aplicado um questionario para avaliacdo dos grupos e o retorno sobre o projeto, transmissao
de videos explicativos sobre os direitos, acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia
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auditiva, elaborac¢do de projetos voltados para os servicos prestados (hospitalidade) e o lazer,
palestras ministradas por profissionais das areas de satde, do turismo e do esporte para o
fortalecimento do aprendizado, assim como a presenca nas palestras e debates de pessoas com
deficiéncia auditiva e suas especificidades, para contar as suas experiéncias no dia-dia e suas
dificuldades de inclusdo e de acessibilidade, nos setores mencionados (Flores & Gongalves,

2006).

Acessibilidade/hospitalidade, satide e bem-estar: elementos importantes para o turismo

As questdes em torno da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, no turismo, sdo
tratadas com dificuldade, pois muitos acreditam ser necessdrios grandes investimentos e
acabam por impossibilitar as mudangas. Nesse sentido, ¢ importante a comunidade surda, e
com deficiéncia em geral, cobrar os seus direitos perante a sociedade, na tentativa de quebrar
essas barreiras, que sdo construidas socialmente e que afetam as vidas sociais e profissionais
dessas pessoas. A inclusdo e a Acessibilidade devem ser entendidas como um direito de todas
as pessoas.

Segundo Sassaki (2003), ha diversas barreiras/dimensdes de acessibilidade ao turismo
como, por exemplo,

e barreiras arquitetonicas (sdo barreiras de infraestrutura predial e de acesso,
encontradas nos aeroportos, terminais rodoviarios, espagos urbanos),

e Dbarreiras atitudinais (relacionadas as relagdes interpessoais e ao atendimento,
por exemplo),

e barreiras metodologicas (métodos e técnicas de lazer, trabalho e educagdo sao
afetados),

e barreira instrumental (dificuldade de acesso e uso de instrumentos,
ferramentas e utensilios), barreira programatica (dificuldades nas politicas
publicas, legislacdes, normas etc.) e;

e barreiras comunicacionais (relacionadas a surdos e cegos) nas sinalizagdes e
na escassez de contratacdo de intérpretes de LIBRAS entre os guias de turismo
e profissionais do trade turistico.

O desafio ¢ apresentado no questionamento de como serd a interagdo do turista PCDA
com o profissional do turismo, se hé a barreira da comunica¢do. Compreender esse contexto ¢
muito importante para a acessibilidade desses turistas aos servigos turisticos e a outros
servigos oferecidos no meio social. A comunicagdo, sendo essencial na relacdo interpessoal e
no tratamento/hospitalidade desses perfis de turistas, os PCDAs, torna relevante o preparo do
profissional do trade turistico, assim como, deve-se preparar a estrutura do hotel, do
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atendimento, dos servigos, etc. Os recursos, como um intérprete de LIBRAS, legendas,
painéis escritos etc., sdo primordiais nesses casos, porém esses meios de comunicacio
continuam negligenciados em diversos ambientes sociais (Andrade & Alves, 2011). Isso se
aplica no setor turistico, no qual o profissional necessita de um preparo para atender esse
publico especifico utilizando-se da Lingua Brasileira de Sinais como mecanismo de
comunicagdo, assim como o desenvolvimento de um atendimento acessivel nos seus
diferentes niveis. A ideia da interacdo por meio da comunicacdo, mais especificamente na
area da satude relacionando o paciente com o médico, ¢ apresentada a seguir. Ressalta-se que
também pode ser aplicada ao turismo:

A comunica¢do ndo-verbal ¢ de extrema importincia no atendimento aos
pacientes e permite a exceléncia do cuidar em saude, o profissional que a
reconhece adequadamente remete significados aos sinais nao-verbais dos
pacientes favorecendo a interagdo. (Chaveiro et al, 2008, p. 581)

Sendo heterogéneo o grupo de surdos, ¢ importante que o profissional analise suas
especificidades, ou seja, observe cada caso. Unificar a perda auditiva e tratar todas as PCDAs
como iguais ¢ problematico e, dessa forma, a solu¢do ¢ uma interagdo entre o turista € o
profissional de forma tranquila, possibilitando um atendimento de maior qualidade e
respeitando as limitagdes de cada perfil de turista. Nesse sentido, a formagao do profissional
qualificado ¢ crucial, pois hé a necessidade de compreender cada um dos turistas, ou seja, as
demandas turisticas proporcionando um atendimento especializado do servigo turistico
ofertado.

Segundo Castro et al (2011), para que haja justica social, no que tange a acessibilidade
e aos servicos de saude, turismo, educagdo e etc., ¢ importante frisarmos o conceito de
equidade, pois ndo adianta tratarmos como igualdade ja que pode haver as oportunidades, mas
as formas de aproveita-las podem, também, se diferenciar. Essa equidade, para Carneiro et al.
(2006 apud Castro et al, 2011), seria uma forma de “discriminag¢do positiva”, pois seria
diretamente direcionada aos grupos desfavorecidos socialmente, com politicas publicas e
planejamentos que buscam a diminui¢do das desigualdades e das barreiras sociais.

Dessa forma, o planejamento de politicas, publicas e/ou privadas, no setor turistico, é
essencial e necessita explorar as demandas e especificidades das PCDs. E, assim, criar
ambientes que possam preparar nao somente os profissionais, as empresas € 0s ramos que vao
atender esse publico, mas também, preparar todas as pessoas para a inclusdo e a
acessibilidade. E relevante ouvir, buscar depoimentos de pessoas que vivenciam as limitacdes

no cotidiano, compreender a sua especificidade cultural, social, linguistica e de saude, para
69
DOSSIE TURISMO ACESSIVEL - HR V6N2- 2024-2



70
Humanidades em Revista - (CH UNIRIO ISSN 26746468

DOSSIE TURISMO ACESSIVEL

elaborar projetos de acessibilidade e inclusdo com o intuito de eliminar as barreiras
apresentadas nesse artigo. As vezes, uma tela informativa nos aeroportos e rodoviarias, por
exemplo, ja torna o ambiente mais acessivel para as PCDAs. Deve-se levar em consideragao
que pessoas que ndo possuem hoje limitagdes, de qualquer natureza, podem um dia obter, ja
que todos somos sujeitos as limitagcdes em geral. A acessibilidade, por fim, ¢ um direito e uma
necessidade de todos nos.

No ano de 2009 o Ministério do Turismo (MTUR), langou a cartilha denominada
como “Turismo Acessivel”. A cartilha ¢ composta por quatro volumes com informagdes
relacionadas a leis que garantem os direitos de acessibilidade as PCDs. Este documento teve
como objetivo ser um importante instrumento para a garantia de mobilidade deste grupo de
individuos, indicando a inclusdo dos mesmos na atividade do Turismo, permitindo o uso de
equipamentos turisticos adaptados e acessiveis como: rampas (para cadeirantes), assentos e
acessos mais largos (para obesos), materiais em braile (para Pessoas com Deficiéncia Visual),
entre outras facilidades que tornam o ambiente confortadvel e seguro para as PCDs. Além de
promover a inclusdo destas pessoas na sociedade, de forma que eles possam estudar,
trabalhar, se divertir e realizar outras atividades, como qualquer outro cidaddo. A lei n® 7.853,
de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia e consolida as normas de protecdo. Estas normas de prote¢ao
asseguram a pessoa com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive o

direito de participar de atividades relacionadas ao Turismo, conforme o Art. 2°:

[...] a educagdo, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a
previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a edificacdo publica, a
habitagdo, a cultura, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que
decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal,
social e econdmico (BRASIL, 1989, n.p.).

Porém, mesmo com a legislacdo e com todo o trabalho de sensibilizagdo que sdo
feitos, o Brasil apresenta diversas falhas como um destino que oferega o turismo acessivel
(Shimosakai, 2012). Ainda existem algumas dificuldades para por em pratica todos os direitos
defendidos por lei. Exemplo disto ¢ o ndo cumprimento da lei por parte dos hotéis e flats, que
deveriam disponibilizar dois por cento de suas unidades habitacionais, que estejam dentro dos
padrdes de acessibilidade, para os PCDs. Existem algumas excecdes, no que diz respeito a
implementagdo deste tipo de turismo, sendo um dos mais conhecidos Porto de Galinhas, que
possui uma série de atividades inclusivas para PCDs como, mergulho, cavalgada, dentre

outros (CVB, 2015). A segmentag¢do de turismo acessivel e, também, adaptado precisa ser
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implementada na pratica na atualidade, no momento presente, € ndo como algo futurista. A
PCD existe e, infelizmente, encontra diversas dificuldades/barreiras que podem ser
minimizadas com o auxilio do poder publico e privado, por meio do cumprimento da lei, de

elaboragdo de politicas publicas e de sua implementa¢do na pratica.

Consideracoes finais

Podemos considerar que o turismo ¢ algo essencial na vida das pessoas como forma
de lazer, hospitalidade, recursos, acessibilidade, etc., além de contribuir para a promog¢ao de
bem-estar, podendo melhorar a saude. Dessa forma ¢ primordial o desenvolvimento de
politicas publicas e projetos de acessibilidade para combater as barreiras da perda auditiva nos
seus varios niveis sendo relevante para a inclusdo social e turistica e para a oferta de lazer e
hospitalidade. A pesquisa das fontes mencionadas ao longo do artigo possibilitou considerar
que a principal barreira para os PCDAs ¢ a comunicacdo. A falta dela afeta o nivel de acesso
as informagdes sobre os roteiros, 0s servigos e as atividades turisticas e sobre outros setores
da vida, por exemplo.

Em sua maioria, os PCDAs se comunicam por meio de LIBRAS, demandando, assim,
profissionais no ramo do turismo qualificados para atender a demanda desse perfil de turista.
Além de saber e compreender LIBRAS, ¢ importante ter um treinamento para analisar cada
situagdo e necessidades diferenciadas dos diversos tipos de turistas, tendo um panorama
amplo de saude, que possibilite a quebra das barreiras da comunicacdo e atitudinais,
desenvolvendo as habilidades para a observacdo da comunicag¢ao no Turismo.

Dessa forma, a presente pesquisa ¢ relevante para compreendermos a diversidade dos
turistas com deficiéncia auditiva, assim como nos permitiu analisar 0s espacos no meio
turistico que precisam desenvolver maiores estudos exploratorios para a elaboragdo de
politicas publicas e de projetos de acessibilidade, inclusdo e lazer no meio turistico. Nesse
sentido, as quebras de barreiras iriam, aos poucos, se transformando em espagos inclusivos na
sociedade, trazendo a acessibilidade, o lazer e a hospitalidade.

Segundo Mendes & Paula (2008), essa quebra de barreiras no setor turistico, se
caracteriza pelo turismo inclusivo, receptivo/hospitaleiro e acessivel. Apesar de terem
aumentado os casos de turismo acessivel para as PCDs, ainda ¢ uma realidade a ser percorrida
e conquistada. E uma luta diaria pelos direitos a acessibilidade, ao lazer, ao turismo, a saude, a

educacdo, a inclusdo etc. das PCDs, como pertencentes a sociedade e como cidadaos.
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