Humanidades em Revista - CCH UNIRIO ISSN 26746468
DOSSIE TURISMO ACESSIVEL

ACESSIBILIDADE E O DIREITO A INFORMACAO NA ERA DIGITAL

Maria Jaqueline Elicher!
Anna Carolina Pereira Rocha’®
Stephanie Porto de Oliveira’
Bruna Rangdo Conti*

Resumo: Este artigo versa sobre o direito a informagao para pessoas com defici€ncia e/ou mobilidade
reduzida (PCDs) na atual era da informagao digital. PCDs sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas. Segundo a ONU (2021) mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo t&ém algum tipo de
limitagdo permanente ou temporaria, o que corresponde a 15% da populacdo mundial, sendo que 80%
deste total vive em paises em desenvolvimento. O objetivo principal desta pesquisa ¢ discutir o direito
dos PCDs a informagdo na era digital. A metodologia ¢ exploratéria e descritiva. Discorre, a partir de
uma analise bibliografica, a questdo dos PCDs, a legislagdo pertinente e o acesso a informagdo. Assim,
foram analisadas fontes que trazem a luz a legislacdo que ampara os PCDs no seu direito & informagao
digital e apontam avangos necessarios neste contexto.
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TDIC.

ACCESSIBILITY AND THE RIGHT TO INFORMATION IN THE DIGITAL ERA

Abstract: This article deals with the right to information for Person/People with Disabilities (PWDs) in
the current era of digital information. PWDs are those who have long-term impairments of a physical,
mental, intellectual or sensory nature, which, in interaction with various barriers, can obstruct their full
and effective participation in society on equal terms with other people. According to the UN (2021),
more than one billion people around the world have some type of permanent or temporary limitation,
which corresponds to 15% of the world's population, with 80% of this total living in developing
countries. The main objective of this research is to discuss the right of PWDs to information in the digital
age. The methodology is exploratory and descriptive. Based on a bibliographical analysis, it discusses
the issue of PWDs, the information and the relevant legislation. Sources analysed, both primary an
secondary, bring to light the legislation that supports PWDs in their right to digital information and point
out necessary advances in this context.
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Introducio

O presente trabalho discorre sobre a questdo da acessibilidade. Como a amplitude do
tema € grande, o recorte esta focado no direito a informagao na era digital para PCDs (pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida). Inicialmente pretende-se abordar conceitos mais
recorrentes quando se fala em acessibilidade, referendando os apontamentos aqui indicados
com base nas legislacdes pertinentes sobre acessibilidade.

Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida sdo aquelas que t€ém impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigdes com as demais pessoas. (Artigo 1° - Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, ONU, 2006 e Artigo 2° - Lei 13.146 de julho de 2015 - Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Segundo a ONU (2021) mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo tém algum tipo
de limitacdo permanente ou tempordria, o que corresponde a 15% da populagdo mundial, sendo
que 80% deste total vive em paises em desenvolvimento. A ONU, em 1982, por meio do
Programa de A¢ao Mundial para Pessoas com Deficiéncia (ONU, 1982), tracou varias diretrizes
visando envolver os seus membros e contribuir para institucionalizar legislacdes mais
inclusivas, que garantissem que pessoas com deficiéncia tivessem as mesmas oportunidades em
relacdo, por exemplo, as atividades de ensino, lazer e trabalho.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) aponta, no “Relatéorio Mundial sobre a
Deficiéncia”, que, em algum momento da vida, quase todas as pessoas do mundo irdo apresentar
alguma deficiéncia temporaria ou permanente, porque “a deficiéncia faz parte da condi¢ao
humana” (OMS, 2012, p. 3) e aqueles que sobreviverem a velhice deverdo experimentar
dificuldades com as funcionalidades do seu corpo.

Na Agenda 2030 (ONU, 2015) o tema aparece especialmente nos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 10, que trata da Redugdo das Desigualdades,
destacando em sua meta 10.2 o empoderamento e a promoc¢ao da inclusdo social, econdmica e
politica de todas as pessoas, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia,
origem, religido, condi¢do econdmica ou outra.

Assim, o objetivo principal desta pesquisa ¢ discutir o direito dos PCDs a informagao
na era digital. Como objetivos especificos: a) Conceituar termos relevantes com base na

legislagdo e apresentar alguns dados sobre Deficiéncia no Brasil; b) Relacionar acessibilidade
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e informagio; ¢) Discutir sobre a acessibilidade na Web?; d) Identificar os fatores que impactam
na acessibilidade a informag¢ao em sitios Web.

A metodologia ¢ exploratdria e descritiva. A fim de contribuir para a construgdo deste
trabalho, o didlogo foi travado com os autores Costa, Silva e Ramalho (2010), Albuquerque,
Sousa e Guimaraes (2015), dentre outros. Foram também analisados documentos que trazem a
luz a legislacdo que ampara os PCDs no seu direito a informacgao digital e apontam avangos
necessarios neste contexto.

O artigo esta dividido em trés partes, além desta introdugdo e das consideragdes finais.
Na primeira parte discute-se a conceituacdo de acessibilidade na produgdo cientifica pertinente
e na legislacdo mundial e brasileira. Na parte 2, apresenta-se o papel da acessibilidade na era
da informacao e da disseminacdo do conhecimento via redes digitais e, por fim, na Gltima se¢ao,
discute-se o direito do PCD ao acesso a informag¢do na era digital e os fatores que limitam a

acessibilidade.

Acessibilidade: acerca de uma conceituacio

A Convengao Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada
pela ONU em 2006, ratificada no Brasil como emenda constitucional em julho de 2008, definiu
que:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas (BRASIL,
2008).

O Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite
(2011) do Governo Federal, criado a luz da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia da ONU (2006), tinha como premissa basica que “sdo as barreiras sociais que, ao
ignorar os corpos com impedimentos, provocam a experiéncia da desigualdade”. As pessoas
com deficiéncia sofrem opressoes porque vivem em sociedades marcadas pelo preconceito do

capacitismo, pela desigualdade e pela exclusdo. Sua finalidade era promover, por meio da

integracdo e articulacdo de politicas, programas e agdes, o exercicio pleno e equitativo dos

® World Wide Web, a WWW é um espago que permite a troca de informagdes multimidia (texto, som, graficos e
video) através da estrutura da internet. Desenvolvida no inicio da década de 1990 pelo cientista inglés Tim Berners-
Lee nos laboratorios do Conselho Europeu para Pesquisa Nuclear (CERN), na Suica, a World Wide Web nasceu
da necessidade de compartilhar dados entre os membros dos diversos projetos de pesquisa em andamento no CERN
(MONTEIRO, 2001, p. 29).
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direitos das pessoas com deficiéncia, nos termos da Conveng¢ao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, aprovados por meio do Decreto
Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008, com status de emenda constitucional, e promulgados
pelo Decreto no 6.949, de 25 de agosto de 2009 (Artigo 1°, Decreto N° 7.612, de 17 de
Novembro de 2011). O Plano foi estruturado em quatro eixos de atuacdo, sendo o 4° eixo a
“Acessibilidade”.

O novo Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Novo Plano Viver

sem Limite, elaborado em 2023, indica que:

(...) pessoas com deficiéncia seguem sendo a populacdo com os piores
indicadores socioecondmicos, estdo entre as familias que mais sofrem
inseguranca alimentar, t€m seus direitos humanos frequentemente, violados,
sofrem com a discriminagdo em razdo de deficiéncia (capacitismo), muitas
vezes atravessada por outras opressdes sociais, COmo o racismo, a misoginia
e a aporofobia. (BRASIL, 2023).

Neste sentido, o Novo Plano Viver sem Limites também est4 pautado em quatro eixos,
sendo o eixo III, “Acessibilidade e tecnologia assistiva”. O Plano preconiza que apenas através
de medidas de acessibilidade e das tecnologias assistivas que as barreiras arquitetonicas e
comunicacionais podem ser derrubadas, garantindo a equiparacdo de oportunidades e a plena
participag@o na sociedade das pessoas com deficiéncia. Este eixo esta diretamente atrelado ao
inciso I do art. 3° da Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015),

que aponta o conceito de acessibilidade como:

Art. 3° (...) I - acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacao e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

Além disso, ha também outra definicdo na mesma Lei, em seu art. 53°, que afirma que
a acessibilidade ¢ um direito que garante a pessoa com defici€éncia ou com mobilidade reduzida
a vida de forma independente e o exercicio de seus direitos de cidadania e de participacdo social.
Ou seja, falar de acessibilidade ¢ falar de facilidade de acesso para todos, pressupondo que toda
e qualquer barreira, seja ela arquitetonica, nos transportes, atitudinal, tecnologica,

comunicacional, informacional, metodologica, pedagoégica ou instrumental, possa ser
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ultrapassada. Entende-se por barreiras o que estd descrito no item IV, da referida legislagdo, a
saber:

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacao social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo
e 0 exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informagdo, & compreensdo, a
circulagdo com seguranca, entre outros (BRASIL, 2015).

Muitas vezes as barreiras fisicas do ambiente, tais como a auséncia de rampas e
elevadores, banheiros adaptados e de adequagdes das vias de circulagdo impedem a
acessibilidade fisica das pessoas em ambientes de contextos urbanos. Outras vezes as barreiras
pedagogicas ndo fomentam a aprendizagem por ndo levarem em conta a heterogeneidade dos
alunos e suas especificidades. As barreiras comunicacionais e informacionais, por exemplo,
exigem diferentes recursos de acessibilidade para serem derrubadas, desde a presenga de
intérpretes de libras para as pessoas surdas, ou da conversdo de materiais impressos em tinta
para formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia visual, como o braille, até a utilizacdo de
outras tecnologias assistivas. Importante destacar também o conceito de tecnologia assistiva

que consta na legislagao:

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social” (BRASIL,
2015)

As pessoas com deficiénciam, em geral, s3o impedidas de usufruir de servigos basicos
ou mesmo de terem acesso a informacdo, além de sofrerem discriminagdo, por conta da
impossibilidade de transposi¢ao das barreiras. O direito inalienével de acesso e participagdo das
pessoas com deficiéncia em todos os espacos publicos, bem como o direito de acesso as
tecnologias assistivas e aos meios audiovisuais em diversos formatos acessiveis, ja constavam,
inclusive, em legislacdes anteriores a promulgacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
como a Lei N°. 10.098/2000 e o Decreto 5.296/2004. Além disso, em 2008, com a Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada no Decreto Legislativo 186/2008,
o principio da acessibilidade para pessoas com deficiéncia foi elevado a categoria de Principio
Constitucional.

Historicamente, as pessoas com deficiéncia eram segregadas, isoladas da sociedade e

viviam em institui¢des de abrigo e escolas especiais (MOREIRA, 2014). Com as mudancas
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politicas a favor dessas comunidades e da inclusdo educacional, as solu¢des que eram focadas

na cura deram lugar a abordagens mais interativas no sentido de reconhecer que as dificuldades

sdo0 ocasionadas devido a fatores bioldgicos e ambientais (OMS, 2012, p. 3). Assim, tem inicio

uma nova concepg¢ao que busca o respeito aos direitos humanos com relagdo as pessoas com

limitacdes diversas.

Para fins de esclarecimento, a seguir estd apresentado um quadro com os quatro

principais grupos de deficiéncias:

Quadro 1 - Grupos de deficiéncias

Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva, caracterizada pela perda total ou parcial da capacidade de
ouvir, manifesta-se como surdez leve e moderada, e surdez severa ou profunda.
As pessoas com deficiéncia auditiva podem ser afetadas na sua aprendizagem e
no seu desenvolvimento integral. Sdo pessoas que por terem perda auditiva,
compreendem e interagem com o mundo por meio de experiéncias visuais,
manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais

- Libras.

Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual compreende uma situagdo irreversivel de diminuigdo da

visdo, mesmo apods tratamento clinico e/ou cirurgico e uso de O6culos
convencionais. O portador de deficiéncia visual total ou com baixa visdo tem
restringida a sua velocidade de trabalho, a orientacdo ¢ a mobilidade, bem como
a sua capacidade de realizar tarefas. Essa deficiéncia ¢ classificada pela OMS em

categorias que abrangem desde a perda visual leve até a auséncia total de visao.

Deficiéncia

Intelectual

De acordo com a Associagdo Americana de Deficiéncia Mental (AAMD), na
deficiéncia mental observa-se uma substancial limitacdo da capacidade de
aprendizagem do individuo e de suas habilidades para a vida diaria. O portador
dessa deficiéncia, assim, caracteriza-se por apresentar um déficit na inteligéncia

conceitual, pratica e social.

Deficiéncia Motora

As pessoas com deficiéncia motora ressentem-se de uma variedade de condi¢des
neurossensoriais que as afetam em termos de mobilidade, de coordenagao motora
geral ou da fala, como decorréncia de lesdes nervosas, neuromusculares e
osteoarticulares ou, ainda, de malformacao congénita ou adquirida. Dependendo
do caso, as pessoas que tém problemas de locomogao conseguem movimentar-

se com a ajuda de protese, cadeira de rodas ou outros aparelhos auxiliares. Ao
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desenvolver determinadas habilidades, essas pessoas podem ter condigdes de ir
de um lugar para outro, manipular objetos, trabalhar, serem auténomas e

independentes.

Fonte: BRASIL, 2006.

Portanto, a pessoa com deficiéncia ¢ aquela que necessita de adaptagdes para obter
melhor desempenho nas atividades praticas e cotidianas de sua vida. Essas adaptagoes,
conhecidas como tecnologias assistivas, visam proporcionar a pessoa com deficiéncia maior
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, por meio da ampliagdo de sua comunicagao,
recursos de acessibilidade, mobilidade, habilidades de seu aprendizado, trabalho e integracao
com a familia, amigos e sociedade.

Neste artigo sdo considerados, particularmente, os tipos de deficiéncia que
impossibilitam as pessoas a acessarem o conhecimento disponivel na rede mundial de
computadores, apds a ascensdo da era digital, ou seja, da ndo democratizacdo do acesso a

informagdo nos meios digitais.

Acessibilidade na era digital

O mundo sofreu grandes transformagdes em consequéncia da revolucdo tecnoldgica
iniciada no século passado. Castells (2003) denominou esta revolucao de “Revolucdo das Novas
Tecnologias da Informagdao” ou “Era da Informag@o”. Outros autores a conceituam como
“Revolucao Digital”, “Revolu¢do Informacional” ou ainda “Era do Acesso”.

Em razdo da (r)evolucdo das Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicagdo
(TDIC) cada vez mais presentes em nossas vidas cotidianas, nosso tempo tem sido marcado por
grandes e significativas mudangas sociais, economicas e culturais, no modo de ser, agir e pensar
das pessoas. Para Justo (2023) a informagao passa a ter um papel de destaque, principalmente,
por conta da cultura do virtual e da instauracdo de novas redes de comunica¢do e de
conhecimento, tornando-se também um instrumento econémico, agregando valor a produtos e,
consequentemente, transformando-se em instrumento valioso nas instancias de poder. Assim, a
geracdo e a difusdo da informagao e do conhecimento sdo fontes de valor e poder neste terceiro
milénio do século XXI.

Neste sentido, a questdo da acessibilidade a informagdo ¢ uma discussdo atual e

pertinente face as novas configuragdes sociais. Barreto (1994, p. 3), para ilustrar este momento
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histérico: “a informagdo ¢ qualificada como um instrumento modificador da consciéncia do
homem e de seu grupo”. As praticas informacionais dos usudrios relacionam sua necessidade,
como ele busca, recupera e acessa a informacdo. Com o uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) o processo de busca da informacdo tornou-se mais
dindmico, o que ndo significa que ¢ acessivel, se considerarmos os diversos perfis e
comportamentos dos usuarios.

Le Coadic (2004) entende que o acesso as informagdes ocorre por intermédio das
unidades informacionais que sdo responsaveis pela organizacdo da informac¢do que acontece
tanto em ambientes tradicionais como bibliotecas, arquivos € museus como também no
ambiente digital. Para Costa, Silva e Ramalho (2010, p.130) a “principal finalidade de uma
unidade informacional ¢ articular a relag@o entre as diversas fontes de informagao e as pessoas,
considerando seus perfis e necessidades sob a influéncia de certos ambientes”.

Desta forma, faz-se necessario a adequagao destas unidades informacionais para atender
e incluir os usudrios com deficiéncia aos ambientes onde se disponibiliza a informacio. E
essencial que sejam disponibilizadas as informagdes precisas as pessoas com deficiéncia. Para
tanto, ¢ preciso atentar para a forma de tratamento da informagdo e buscar métodos de
organizacdo alternativos que apresentem uma descri¢do que represente melhor a informacao,
tornando acessivel o processo de recuperagdo da informagdo para qualquer usudrio, seja ele
com deficiéncia ou nao.

No Brasil, foi instituida a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) n°.12.527 de 18 de
novembro de 2011, que tem exigido mais agilidade e transparéncia no acesso as informagoes,
bem como maior preocupagdo com o tratamento dado as informagdes e & manutencao de sua

integridade e autenticidade. Jardim (2009) afirma que:

A nogao de acesso a informagfo relaciona-se, portanto, a um direito, mas
também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que
garantam o exercicio efetivo desse direito. O acesso juridico a informagdo nao
se consolida sem o acesso intelectual a informagdo. O acesso juridico a
informagdo pode garantir ao usudrio o acesso fisico a um estoque
informacional materialmente acessivel (um “arquivo” no subsolo de um
organismo governamental, por exemplo) sem que seja possivel o acesso
intelectual dado a auséncia de mecanismos de recuperacao da informagao. As
experiéncias internacionais e, em especial o caso brasileiro, deixam claro que
ndo se viabiliza o direito a informacao governamental sem politicas publicas
de informagdo. (JARDIM, 2009, p.3).

Nesse sentido, a democratizagdo da informacdo deve passar necessariamente pela

instauracdo de politicas publicas de informacdo, entendendo que trata-se de um processo de
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inclusdo social, que visa estimular o individuo a elaborar a informagdo e transformé-la em
conhecimento.

Existem quatro tipos de acessibilidade segundo Costa, Silva e Ramalho (2010) no
tocante ao acesso as TDIC, a saber: 1) acessibilidade motora, que compreende, por exemplo,
os teclados virtuais, mouses adaptados, comando através da voz, ativagdo dos elementos da
pagina através do teclado etc; 2) acessibilidade auditiva, com os softwares de tradugdo
automatica, leitor de pagina web com sintetizacdo de fala, legendagem de documentos, entre
outros; 3) acessibilidade visual, que abarca, por exemplo, os sistemas que convertem texto
escrito em texto braille ou a fun¢do de aumento do texto com as opg¢des do navegador de sites;
e 4) a acessibilidade cognitiva, que necessita da utilizacdo de simbolos variados para que a
mensagem se concretize, o exemplo ¢ a utilizacdo de diversos programas de simbolos
inteligentes disponiveis para computador, e a necessaria adapta¢do do design do ambiente
virtual para facilitar a vida das pessoas com deficiéncia intelectual, ajudando-as a serem mais
independentes e autdbnomas em suas atividades da vida didria.

Neste sentido, no contexto da internet, a acessibilidade pode ser caracterizada pela
flexibilidade da informagdo. Justo (2023) destaca o avanco da tecnologia digital que visa
promover cada vez mais acessibilidade, com a web 4.0, a IA (Inteligéncia Artificial) e a [oT
(Internet das Coisas), resultando na criacdo de diversos produtos e servigos, como as roupas
inteligentes (wearables) of que possuem comandos de voz para pessoas cegas, indicando a
melhor forma de vestir e usa-la ou etiquetas em braile para facilitar a leitura das descri¢des
técnicas do produto e ainda o uso de avatares com design 3D para a tradugao de libras em sites
e paginas da internet.

Albuquerque, Sousa e Guimaraes (2015, p. 9) definem acessibilidade na web como a
possibilidade de percep¢ao, compreensdo, navegacdo e interagdo da web com as pessoas com
deficiéncia. Segundo os autores, trazer a acessibilidade para o ambiente digital informacional
beneficia a outras pessoas, inclusive pessoas com dificuldades devido ao envelhecimento.
Dessa forma, a principal contribui¢cdo ao tornar o ambiente acessivel para todos ¢ transformar
a inclusdo das pessoas com deficiéncia em igualdade de oportunidades e acesso ao conteudo
disponibilizado na web. De modo geral, a acessibilidade na web pode ser entendida como a
constru¢do de paginas web que permitam o acesso a todos os conteudos e a interagdo com
usuario de acordo com as suas necessidades e preferéncias (THATCHER et al; 2002).

Segundo Albuquerque, Sousa e Guimaraes (2015, p.51), pensar em acessibilidade na
web ¢ pensar na criagdo de paginas desenvolvidas especialmente para pessoas que necessitam

mais do que apenas tradicionais navegadores para acessar a internet, pois possuem deficiéncias
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que impossibilitam o uso convencional da internet. Os principais problemas apontados por estes
autores acerca da acessibilidade na web sdo: auséncia de arquitetura da informagdo na web;
sites ndo adaptados aos padrdes internacionais de acessibilidade na web e auséncia de
profissionais capacitados. Como a expansdo da internet se deu de forma extremamente veloz, a
organizacdo ideal estd longe de ser encontrada, assim, as institui¢des presentes na web precisam
e devem se adequar para satisfazer as necessidades de todos os usudrios, incluindo as pessoas
com algum tipo de deficiéncia, adequando-se aos padrdes e normas ja elaboradas pelo W3CS.

Ouvir os usudrios e mapear suas necessidades, buscar se adequar as legislacdes
pertinentes, planejar acdes de melhorias institucionais para promover a acessibilidade as
pessoas com deficiéncia, fomentar praticas mais inclusivas e humanistas na formagao dos
profissionais que produzem e distribuem a informagdo, sdo alguns caminhos possiveis para
efetivar a acessibilidade no mundo digital.

Logo, a questdo da acessibilidade ¢ relacionada a trés fatores: o social, referindo-se ao
combate ao preconceito ¢ a promocdao da integragdo das pessoas com deficiéncia; o
institucional, voltado a promoc¢ao da acessibilidade pelas diversas unidades de informac¢ao na
sociedade; e o formativo-profissional, referente a implicagdo nas areas de formacao cientifica
e técnica que trabalham com a producdo e distribuicdo da informacdo nos meios digitais

(COSTA e RAMALHO, 2010).

O direito a Informacgao

A Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicagdo (TDIC) acessivel inclui o projeto
e a oferta de produtos de tecnologia da informagao e comunica¢ao (computadores e telefones),
e servigos (telefonia e televisdo), servicos de internet ¢ telefone. Estes t€ém a ver com a
tecnologia como o controle de navegacgdo, ao girar um botdo ou clicar um mouse, € com o
contetido — os sons, imagens e linguagem gerados pela tecnologia (OMS, 2021).

A internet, em particular, é cada vez mais um canal para a transmissdo de informagdes
sobre saude, educagdo, transporte e muitos servicos publicos ou privados. Grandes
empregadores contam com sistemas de recrutamento on-line. O acesso a informagdes on-line

permite que as pessoas com deficiéncia superem potenciais barreiras fisicas, de comunicagao,

€ «“O Consércio World Wide Web (W3C) engloba centenas de empresas, 6rgaos governamentais e organizagdes
independentes, além de uma equipe em tempo integral trabalhando para desenvolver estratégias, guias e recursos
para acessibilidade a Web, visando ao crescimento democratico do seu acesso e uso.” (COSTA, SILVA E
RAMALHO, 2010, p. 139).
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transporte e no acesso a outras fontes de informagdo. A acessibilidade das TDIC ¢, portanto,
necessaria para que as pessoas participem plenamente da sociedade.

Segundo a OMS (2021), uma vez que sdo capazes de acessar a web, comunidades on-
line podem ser particularmente uteis para pessoas com deficiéncia, porque elas superam as
barreiras experimentadas no contato pessoal. Pessoas com deficiéncia que estdo isoladas
valorizam a internet por lhes permitir interagir com outrem e a possibilidade de encobrir suas
diferengas. Inovagdes futuras em TDIC poderdo beneficiar pessoas com deficiéncia e idosos,
ajudando-os a superar barreiras de mobilidade, comunicacdo e outras. Ao projetar e oferecer
equipamentos e servicos, os desenvolvedores devem assegurar que as pessoas com deficiéncia
obtenham os mesmos beneficios que a populacdo em geral, e que a acessibilidade seja levada
em conta desde o inicio.

Os sistemas e dispositivos TDIC dominantes, tais como telefones, televisdo e internet,
sd0 muitas vezes incompativeis com os dispositivos de tecnologia assistiva, tais como proteses
auditivas ou leitores de tela. Superar isto requer: projetar as caracteristicas principais para o
maior nimero possivel de capacidades do usudrio; garantir que o dispositivo seja adaptavel a
uma maior variedade de capacidades; garantir que o dispositivo possa se conectar a uma ampla
variedade de dispositivos de interface de usudrio.

Pessoas com deficiéncias auditivas e da fala, incluindo os surdocegos, por exemplo,
precisam de celulares pessoais com saidas de dudio ajustaveis em volume e qualidade, e
equipamentos compativeis com proteses auditivas; muitas pessoas precisam de telefones de
texto ou videofones com indicadores visuais de texto, ou com lingua de sinais em tempo real.
Um servigo de retransmissdo com operador também € necessario, para que os usuarios de
telefones de texto e videofones possam se comunicar com usudrios de telefones de voz normal
(ECA, 2023).

Pessoas que sdo cegas ou surdocegas € que ndo conseguem acessar displays visuais
necessitam de outras opgdes, de fala em dudio ou braille. Aqueles individuos de baixa visao
precisam que apresentacdes visuais sejam ajustadas ao tipo e tamanho de fonte, contraste da
tela e uso de cores.

Pessoas com menor destreza e amputados nas extremidades superiores podem ter
dificuldades com dispositivos que exijam habilidade, tais como teclados pequenos. Interfaces
de chaveamento, teclados alternativos, ou o uso de movimentos da cabeca e dos olhos podem
ser as possiveis solugdes para o acesso a computadores. Assim como, para usar computadores
e acessar a internet, algumas pessoas com deficiéncia precisam de leitores de tela, servigos de

legendagem, e recursos de pagina de internet, como recursos de navegacao.
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Pessoas com deficiéncias cognitivas, incluindo alteragdes da memoria relacionadas a
idade, podem encontrar diversos dispositivos e servicos on-line dificeis de entender. Nestes
casos, uma linguagem clara e instru¢des de operacao simples sdo importantes.

A falta de legendas, descrig¢do de dudio e interpretacdo da lingua de sinais limita o acesso
a informacao para pessoas com deficiéncia auditiva. Uma pesquisa realizada pela Federacao
Mundial de Surdos mostrou que apenas 21 dos 93 paises oferecem legendas em programas de
atualidade, e a propor¢ao de programas com lingua de sinais era muito baixa. Na Europa, apenas
um décimo das transmissdes em linguagem nacional de emissoras comerciais eram oferecidas
com legendas; apenas cinco paises ofereciam programas com descri¢ao de audio, e s6 um pais
tinha uma emissora comercial que oferecia descri¢do de dudio. Um relatdrio sobre a situagao
na Asia mostrou que legendas ou interpretagdo de linguagem gestual dos noticiarios de televisdo
sdo limitadas, e, quando disponiveis, geralmente sdo limitadas as grandes cidades (ECA, 2023).

Além disso, programas de televisdo distribuidos via internet ndo sdo obrigados a terem
legendas ou descricdo de video - mesmo que originalmente contivessem legendas quando
exibidos na televisdo. A medida que a difusdo dos programas de televisdo se expande, passando
da TV aberta para a cabo e para a Internet, de analdgica para digital, ha maior incerteza sobre
os marcos regulatorios, e se os mesmos direitos de ter o material legendado continuardo a
existir.

Aparecem ainda como entraves a acessibilidade das informagdes tecnoldgicas temas
como a auséncia de regulamentag¢do. Enquanto em muitos paises existem leis que abrangem as
TDIC, em outros a legislagao sequer inclui TDIC acessiveis. Nos paises desenvolvidos, muitos
setores de TDIC ndo estdo cobertos pela legislacdo existente. Algumas lacunas importantes
incluem sites de negdcios na internet, telefonia movel, telecomunicacdes eletronicas,
equipamentos de TV e terminais de autoatendimento. O rapido desenvolvimento em TDIC
muitas vezes deixa a regulamentacdo existente desatualizada, por exemplo, telefones celulares
muitas vezes ndo estdo cobertos pela legislagdo sobre telefonia fixa.

Outro elemento limitador sdo os altos custos de muitas tecnologias acessiveis as pessoas
com deficiéncia, particularmente em paises de renda baixa e média. Em particular, as
tecnologias intermedidrias e de apoio sdo muitas vezes inacessiveis ou estdo indisponiveis. Por
exemplo, um estudo no Reino Unido mostrou que a razdo mais comum para pessoas com
deficiéncia ndo usarem a internet era o custo do computador, do acesso online, e dos
dispositivos de apoio, como um leitor de tela JAWS que pode custar at¢ US$ 1.600,00 (em
2024), apesar de existirem algumas versdes em cddigo aberto, como o leitor de tela Linux. A

tecnologia de banda larga de alta velocidade para internet s6 tornou as diferengas mais
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evidentes. Embora esta tecnologia possa oferecer servicos de que as pessoas com deficiéncia
precisam, muitas vezes ela ndo esta disponivel, e quando disponivel, o alto custo a torna inviavel
para muitos (ECA, 2023).

E, por fim, o ritmo das mudangas tecnologicas € o terceiro entrave mapeado na literatura
e na legislacdo. A tecnologia de assisténcia para o acesso as TDIC se torna rapidamente obsoleta
e as novas tecnologias se desenvolvem a taxas crescentes. Quase sempre, quando uma nova
tecnologia ¢ introduzida, as pessoas com deficiéncia ndo obtém o beneficio total. Poucas TDIC
sdo projetadas para serem inerentemente acessiveis. Maneiras de resolver os problemas de
acesso em uma geragdo de hardware ou sofiware nem sempre sdo transportadas a proxima
geracdo. Os upgrades (melhorias) de sofiware podem tornar o software da geracdo anterior
obsoleto.

Assim, dado o amplo espectro de produtos, servicos e setores de TDIC (comércio,
saude, educacgdo, etc.) ¢ necessaria uma abordagem multissetorial e multidisciplinar para
garantir TDIC acessiveis. Governos, industria e usudrios finais tém um papel no aumento da
acessibilidade. Isto inclui o aumento da conscientiza¢do da necessidade, a adogao de legislagao
e regulamentos, o desenvolvimento de normas, e a oferta de treinamento.

A tecnologia digital acessivel e 0 acesso a informagao e comunicagao precisa ser tratado
em uma ampla variedade de leis para assegurar o pleno acesso das pessoas com deficiéncia, a
exemplo do que ocorre nos Estados Unidos. Para tecer alguns exemplos, a legislagdo norte-
americana, mais especificamente a Se¢do 508 da Lei de Reabilitagdo de 1973, requer que a
tecnologia eletronica e de informacdo — como sites federais de internet, telecomunicagdes,
software e quiosques de informacdo — possam ser usados por pessoas com deficiéncia. Os
orgdos federais ndo podem comprar, manter ou usar a tecnologia eletronica e de informagao
que ndo seja acessivel a pessoas com deficiéncia, a menos que a criagdo de acessibilidade
represente um encargo indevido. Outras jurisdigdes, incluindo estados e municipios, bem como
algumas institui¢des, como faculdades e universidades, tém adotado a Secdo 508 total ou
parcialmente. O Capitulo II da Lei Cidadaos Americanos com Deficiéncia (1990) requer acesso
direto a teclados em postos de atendimento da seguranca publica. A Secdo 255 da Lei de
Comunicagdes (1996) exige que os transportadores comuns fornecam acesso emergencial a
postos de atendimento da seguranga publica.

Outro exemplo nos EUA de legislacdao que favorece a acessibilidade, ¢ a Secdo 710 da
Lei de Comunicagdes (1996), que exige que todos os telefones indispensaveis e todos os
telefones fabricados ou importados nos Estados Unidos sejam compativeis com proteses

auditivas. A obrigacdo se aplica a todos os telefones com fio e sem fio e a determinados
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telefones digitais sem fio. Os telefones compativeis com préteses auditivas devem fornecer
conexdes indutivas e acusticas, permitindo que individuos com proéteses auditivas e implantes
cocleares se comuniquem por telefone.

No Brasil, nos 6rgaos publicos, nas parcerias publico-privado, e sobretudo nas empresas
privadas, ja hd um olhar de integracdo das pessoas com deficiéncia em suas estacdes de
trabalho. A obrigatoriedade desses contratos estd embasada na Lei de Cotas - a Lei 8.213/1991,
que estabelece em seu artigo 93 que as empresas com 100 ou mais empregados devem reservar
vagas para pessoas com deficiéncia, em proporgdes que variam de acordo com o numero de
empregados: de 100 a 200, a reserva legal ¢ de 2%; de 201 a 500, de 3%; de 501 a 1000, de 4%,
e acima de 1001, de 5%. Embora haja legislagdo que respalde a contratacdo de pessoas com
deficiéncia, ha ainda um outro resultado que aponta a dificuldade do cumprimento do minimo
exigido em Lei, por conta do despreparo das escolas - sejam elas publicas ou privadas - nas
atividades de inclusao escolar.

Para Coneglian & Silva (2006), a promog¢do em acessibilidade ¢ cada vez mais
transversal, depreende-se do aparato juridico brasileiro uma preocupacdo em proteger 0s
direitos e fornecer garantias as pessoas com deficiéncia (PcD). Os documentos legais que
embasam e garantem um atendimento adequado as necessidades especificas existem; € preciso
deixar a passividade e colocar em pratica tais diretrizes. Portanto, uma melhor acessibilidade
as TDIC pode ser alcangada reunindo a regulamentacdo do mercado e abordagens anti-
discriminatérias, junto com aspectos relevantes de protecao ao consumidor e compras publicas.

O progresso no cumprimento da informagao acessivel via TDIC tem sido lento, apesar
dos avancos da legislagdo. Como discutido anteriormente, tanto a legislagdo descendente como
a ascendente sdo necessarias. Outras abordagens, tais como incentivos financeiros para o
desenvolvimento de tecnologias e servigos acessiveis também podem ser frutiferas. Sao
necessarias novas pesquisas e informacdes sobre os tipos de legislacdo e outras medidas que
seriam mais adequadas para atingir os diversos setores e dimensdes do acesso a informagao e

comunicac¢do em diferentes contextos.

Consideracoes finais

Uma sociedade que se preocupa com a inclusdo social deve ter um entendimento que
acolha a todos, sem distingdo, democratizando o acesso a informag¢do, por meio da interagao
entre quem produz a informagdo e os usudrios. De acordo com os autores pesquisados, 0s

principais problemas gerados pela falta de acessibilidade referem-se a estrutura fisica nado
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adaptada a realidade dos usudrios, a auséncia de tecnologia adequada e a falta de capacitagao
profissional.

A literatura e a pratica didria indicam que a falta de acessibilidade ainda prepondera,
todavia, ao individuo com deficiéncia. Poder utilizar informag¢des de forma autonoma, torna-se
um dos caminhos para adquirir cidadania, visto que, de tal forma, conquista-se o direito de se
integrar a sociedade, visando a diminui¢do de desigualdades e a garantia de um futuro mais
equanime.

O avango continuo das TDIC e Tecnologias Assistivas, por meio do desenvolvimento
tecnoldgico e digital, deve dimensionar um caminho de inclusdo e autonomia para a pessoa com
deficiéncia. A internet 5G e a IA sdo atualmente as novas fronteiras para o avango da
acessibilidade digital. E inadmissivel que a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), promulgada em 2015, ndo seja cumprida em
sua totalidade. Publicizar a legislacdo, em especial no que concerne a acessibilidade digital e
fomentar ainda mais o surgimento de politicas publicas que ampliem a oferta de TDIC e
tecnologias assistivas para PcDs, sdo meios de garantir direitos humanos e cidadania para esta

parcela da populagao.
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