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Resumo: O Projeto Acessibilidade no Enoturismo foi uma iniciativa desenvolvida entre o Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) e a Vinicola Salton, para proporcionar a inclusao de pessoas com
deficiéncia no setor vitivinicola, minimizando ou eliminando barreiras que dificultam ou impedem a
participacao desse publico em atividades enoturisticas. O presente artigo tem como objetivo apresentar
o diagndstico e as agoes realizadas pela vinicola no intuito de promover a acessibilidade no enoturismo.
Estruturado por meio de uma abordagem qualitativa e pesquisa-agdo, as atividades foram realizadas
entre outubro de 2022 e 2023, tendo a participacao de pessoas com deficiéncia, estudantes/bolsistas e
profissionais da area da educacdo, educagdo inclusiva, turismo, arquitetura, design, desenvolvimento
web, dentre outras. Como resultados, através de um diagndstico in loco com as principais barreiras de
acessibilidade em espagos fisicos e virtuais da vinicola, foram elaborados relatorios de acessibilidade,
com indicativo de adequagdes a serem realizadas, envolvendo também a capacitagdo para colaboradores
da vinicola e criagdo do Guia de Acessibilidade no Enoturismo e do Glossario em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) de termos do mundo do vinho (materiais que estardo disponiveis gratuitamente online
para uso e atualizag@o por pessoas e empresas que desejam utilizar ou replicar a iniciativa). A partir do
projeto, foi possivel identificar barreiras que dificultam ou até impedem o acesso e a participagdo das
pessoas com deficiéncia no enoturismo, especialmente pela falta de acessibilidade nas experiéncias
propostas e, dessa forma, ¢ necessario oportunizar melhorias e adaptagdes nos ambientes fisicos e
virtuais da vinicola.
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ACCESSIBILITY IN WINE TOURISM: PATHS TO INCLUSION

Abstract: The project Accessibility in the Wine Tourism was an initiative between the Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (IFRS) and Vinicola Salton, to provide the inclusion of people with disabilities in
the wine sector, minimizing or eliminating barriers that hinder or prevent the participation of this public
in wine tourism activities. The objective of this article is to present the diagnosis and the actions carried
out by the winery with the aim of promoting accessibility in wine tourism. Structured through a
qualitative approach and action research, the activities were carried out between October 2022 and 2023,
with the participation of people with disability, students and professionals from the education area,
inclusive teaching, tourism, architecture, design, and web development, among others. As a result,
through an on-site diagnosis of the main accessibility barriers in the winery's physical and virtual spaces,
accessibility reports were prepared, pointing adjustments to be made, also involving the capacitation of
collaborators of the winery and the creation of Accessibility in Enotourism Guide and the Glossary in
Brazilian Sign Language (Libras) of terms from the world of wine (materials that will be available freely
online to use and update by people and companies that wish to utilize or replicate the initiative). From
the project, it was possible to identify barriers that make it difficult or stop people with disabilities from
accessing or participating in enotourism, mostly due to the lack of accessibility in the experiences,
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providing opportunities for improvements and adaptations in the physical and virtual spaces of the
winery.
Keywords: Wine tourism, accessibility, inclusion, people with disabilities, wineries.

Introduciao

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146 de 2015,
(também conhecida como LBI) sdo garantidas as pessoas com deficiéncia diversos direitos,
como educacdo, saude, trabalho, moradia e também o direito a cultura, ao esporte, ao turismo
e ao lazer (BRASIL, 2015). Mesmo com iniciativas como o Programa Turismo Acessivel do
Ministério do Turismo (MTur, 2012), ndo ¢ incomum que parte da sociedade ainda acredite que
pessoas com deficiéncia ndo tém interesse, capacidade, renda ou formas de acesso para
desfrutar dessas atividades. Além disso, ao buscarem produtos e servigos, pessoas com
deficiéncia se deparam, frequentemente, com empresas que nao possuem equipes € canais de
atendimento qualificados, espagos fisicos e virtuais deficitarios, e diversas outras barreiras que
influenciam para uma experiéncia ndo satisfatoria.

Independente do segmento turistico, cabe a gestores e colaboradores atuarem em prol
de reduzir e eliminar as diferentes barreiras existentes, que impedem a presenca e participagao
das pessoas com deficiéncia em ambientes e destinos turisticos. Nesse sentido, o presente artigo
tem como objetivo apresentar o diagnostico e as agdes realizadas pela vinicola no intuito de
promover a acessibilidade no enoturismo.

O CTA ¢ um setor do IFRS que existe ha mais de dez anos e tem por finalidade propor,
orientar e executar agdes para a promog¢ao da acessibilidade na Instituicdo, em todas as suas
dimensdes: arquitetonica, instrumental, comunicacional, programatica, metodoldgica e
atitudinal. Além disso, estende sua atuagdo a comunidade externa, por meio de projetos,
convénios e parcerias com outras institui¢des (CTA, 2024). A Vinicola Salton ¢ uma empresa
de referéncia no mundo dos vinhos, em especial por estar em atuagdo desde 1910, na cidade de
Bento Gongalves, importante destino de enoturismo no Brasil. Em 2023, os gestores da vinicola
entraram em contato com o CTA interessados em firmar um projeto para melhorar a
acessibilidade no atendimento ao turista nas suas unidades de Tuiuty (Vinicola Salton) e
Caminhos de Pedra (Casa di Pasto). Assim, foi estruturado o projeto Acessibilidade no
Enoturismo que, por meio de uma abordagem qualitativa e pesquisa-acdo, teve a participagao
de pessoas com deficiéncia, bolsistas/estudantes e profissionais da area da educacdo, educagao

inclusiva, turismo, arquitetura, design, desenvolvimento web, dentre outros, e visou
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proporcionar minimizar ou eliminar barreiras que dificultam ou impedem a inclusdo em
atividades enoturisticas.

O artigo estd estruturado por essa breve introducdo, seguida de referencial teodrico
abordando conceitos relacionados a acessibilidade, inclusdo e enoturismo acessivel. A
metodologia do trabalho ¢ apresentada no terceiro topico e os resultados na sequéncia. Por fim,

sdo elencadas algumas consideracdes ao final e listadas as referéncias utilizadas no trabalho.

Referencial teorico

Acessibilidade e Inclusao

Acessibilidade e inclusdo sdo dois termos distintos, mas que andam lado a lado e sdo
complementares. O atual conceito utilizado pela LBI estd estruturado no modelo
biopsicossocial, que leva em consideragdo ndo apenas o individuo, mas também o ambiente
social em que ele estd inserido (Brasil, 2015). Nesse sentido, a inclusdo ¢ vista como um
processo em que os sistemas sociais comuns sdao adequados para todas as pessoas, independente
de suas caracteristicas sociais e fisicas, por exemplo. E durante esse processo que tais sistemas
sdo adaptados para toda a diversidade humana — composta por etnia, raga, lingua, nacionalidade,
género, orientacdo sexual, deficiéncia entre outros atributos — com a participacdo das proprias
pessoas na formulagdo e execu¢do dessas adequacdes (Sassaki, 2009). A transformacao (de
espacos, de pessoas, de utensilios, de conteudos etc.) faz parte do processo de inclusdo, que tem
como pressuposto a mudanca de atitudes, o que garante o interesse de tornar a vida acessivel.

A acessibilidade estd diretamente ligada a elimina¢do de barreiras que existem na
sociedade, garantindo que todas as pessoas possam participar dos diversos ambitos sociais.
Segundo a LBI (Brasil, 2015), acessibilidade ¢ a possibilidade e condicdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informag¢do e comunicac¢ao, bem como de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Assim, garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia estd relacionado a eliminar
as barreiras. Segundo a LBI (Brasil, 2015), barreira ¢ qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impega a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao,
a comunicagdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulacdo com segurancga, entre

outros. Segundo essa mesma normativa, as barreiras podem ser de diferente natureza:
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urbanisticas (presentes nas vias e espacos publicos ou privados abertos ao publico ou de uso
coletivo); arquitetonicas (existentes nos edificios ptblicos ou privados); nos transportes (nos
sistemas ou meios de transporte); nas comunicagdes € na informagdo (qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de
tecnologia da informagdo); atitudinais (caracterizadas pelas atitudes e comportamentos que
impecam, dificultem ou impossibilitem a participagdo social das pessoas com deficiéncia em
igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas); tecnologicas (dificultam ou
impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias).

Um trabalho voltado a eliminagdo das barreiras ¢ fundamental para tornar a sociedade
inclusiva e acessivel. E necessario permitir que as pessoas com deficiéncia exergam sua

cidadania e, portanto, gozem plenamente de seus direitos, como qualquer outra pessoa.

Enoturismo acessivel

De acordo com o artigo 42 da Lei 13.146/2015 (Brasil, 2015), o acesso ao lazer e a
pratica do turismo em igualdade de oportunidades com as demais pessoas ¢ um direito das
pessoas com deficiéncia. Tal referéncia também se faz presente no artigo 6° da Constitui¢ao
Federal (Brasil, 1988), que estabelece, entre os direitos sociais, o direito ao lazer. Além disso,
segundo Camargo (2001), o turismo ¢ uma das formas de lazer na sociedade, visto ndo se
caracterizar apenas como uma atividade de trocas mercantis, mas por conta de seu potencial
enquanto experiéncia sociocultural que proporciona satisfagdo e prazer.

A atividade turistica pressupde o deslocamento do turista para locais sob influéncia de
diferentes motivacdes e preferéncias pessoais. Nesse sentido surge a segmentagdo do turismo,
criando tipologias com base nas motivagdes e interesses dos visitantes. Uma das tipologias em
expansao nos ultimos anos no pais € o enoturismo, que se refere as viagens motivadas pelos
vinhos e a cultura da regido produtora (Hall et al., 2000), e envolve a experiéncia como um
todo, isto ¢, visitas, atracdes locais, praticas esportivas e, ainda, o contato com o estilo de vida
rural (Beames, 2003).

O significado de enoturismo vai além dos aspectos comerciais € economicos. A relagdo
do ser humano com o vinho possui carater historico, por vezes se confundindo até mesmo com
a evolucdo da sociedade. Desde a descoberta de sua elaboragdo (cujos registros datam de 4.000
a.C.), até os dias de hoje, a bebida influencia a religido, a politica, os territorios, a paisagem, a
saude e, sem duvida, a economia. No entanto, a lacuna em relagdo a acessibilidade no

enoturismo ¢ evidente, especialmente no que se refere as barreiras comunicacionais e
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atitudinais.

De modo geral, quando se fala em acessibilidade, a aten¢do ¢ voltada para os seus
aspectos fisicos, ficando em segundo plano a identificag@o e eliminacdo de outros limitantes e
impeditivos para participacdo de pessoas com deficiéncia. A Rede Europeia de Turismo
Acessivel (ENAT) postula que o turismo acessivel se caracteriza pelo fato de que todos os
turistas, com ou sem deficiéncia, devem ter a possibilidade de escolher o destino, a hospedagem,
e as atragdes que tém interesse de visitar pela sua localizagdo, pelo ambiente e pelo preco, ao
invés de ter de escolher unicamente por ser uma opg¢do acessivel e adaptada para suas
necessidades (ENAT, 2007).

Apesar da visdo ampla do conceito proposto pela ENAT, segundo Jesus et al. (2017),
as 3 tipologias de turismo de maior frequéncia de pessoas com deficiéncia na Espanha sdo de
sol e praia, cultural e de natureza. O turismo gastrondmico esta na quinta posi¢ao, demonstrando
que os atrativos e servicos existentes em destinos gastrondmicos (como € o caso do enoturismo)
podem nio ser tao acessiveis. De acordo com Jevic et al. (2019), de modo geral, a oferta de
experiéncias turisticas acessiveis ainda ¢ muito limitada, ndo s6 por conta das barreiras fisicas
(desde transporte inacessivel, op¢des de hospedagem e atrativos ndo adaptados), mas também
pelas barreiras informacionais (inclusive nas paginas web). Para Sassaki (2003), as principais
barreiras que as pessoas com deficiéncia se deparam nos espagos de lazer e de turismo sdo as
atitudinais e comunicacionais.

Existe, com maior frequéncia, estudos na tematica do turismo acessivel como um todo,
no entanto, sdo escassas as pesquisas envolvendo a acessibilidade no enoturismo (Carvalho,
Kastenholz & Carneiro, 2023). Um dos casos citados por Jevic et al. (2019) ¢ o site da Wine
Road, voltado aos vinhos de Sonoma (Estados Unidos), que apresenta menu de acessibilidade
e, entre outras coisas, destaca as vinicolas que sdo acessiveis. Em estudo realizado pelos autores
com vinicolas localizadas na Sérvia, a preocupag@o com a acessibilidade ¢ de média relevancia,
no que tange a imagem da vinicola.

Bizinelli et al. (2014) ao realizar uma pesquisa com pessoas com deficiéncia visual,
identificaram que elementos de comunicagdo e sinalizagdo adequados sdo os fatores mais
importantes em uma vinicola, seguidos de acessibilidade em geral. Em menor escala,
apareceram as atividades especificas e a estrutura fisica. Para os entrevistados, os recursos
tecnologicos ndo tém relevancia. No entanto, segundo Carvalho, Kastenholz e Carneiro (2023),
a tecnologia tem um papel decisivo na forma como os turistas com deficiéncia co-criam valor
em uma experiéncia turistica, e devem fazer parte de estratégias para melhorar a experiéncia,

inclusive nos campos da gastronomia. No caso do enoturismo, isso pode se fazer presente tanto
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nas possibilidades tateis quanto também no uso de aplicativos e ferramentas que agregam

significado as particularidades do mundo do vinho.

Metodologia
Caracterizacio da pesquisa

Para a realizacdo das atividades do projeto foi utilizada uma abordagem qualitativa.
Bryman (1995), descreve que a pesquisa qualitativa ¢ determinada por possuir o ambiente de
estudo como fonte de informagdes e o pesquisador como instrumento principal, estando
proximo do fenomeno ou unidade a ser estudada. Os procedimentos foram baseados na
pesquisa-agdo que, segundo Vergara (2006) ¢ um tipo de pesquisa baseada na experiéncia, que
¢ planejada e desenvolvida, estando associada a uma a¢do ou a solugdo de um problema
coletivo, no qual os investigadores e participantes principais estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo. Na pesquisa-a¢do, as principais etapas envolvem diagnosticar o
problema, planejar agdo, intervir, avaliar e refletir (Filippo; Roque; Pedrosa, 2019).

Para a coleta dos dados utilizou-se a observacdo participante. Nesse método, o
pesquisador se envolve ativamente no ambiente estudado, participando das atividades e
interagindo com os participantes. O objetivo ¢ obter uma compreensdo aprofundada do
contexto, comportamentos e interagdes sociais. A abordagem estd na interagdo cotidiana por
meio de conversas para descobrir as interpretagdes dos participantes nas situacdes que estao
envolvidos. O método ¢ especialmente adequado para o estudo de fendmenos sociais sobre o
qual pouco se conhece e onde o comportamento de interesse ndo esta prontamente disponivel

para visualizag@o publica (Given, 2008).

Etapas da pesquisa

Etapa 1 - Diagnoéstico

Essa fase consistiu em verificar, in loco, as barreiras de acessibilidade que existiam no
ambiente e que dificultaram ou impossibilitaram a interacdo das pessoas com deficiéncia em
variadas formas de acesso as unidades e ambientes da empresa. Foram avaliados espacos fisicos
de atendimento ao cliente em busca de barreiras atitudinais, arquitetonicas, dificuldades de
acesso e circulacdo. Nesse momento, especialistas em acessibilidade, um arquiteto e pessoas
com deficiéncia (fisica, visual e auditiva) realizaram visitas nas unidades da vinicola (Tuiuty e
Caminhos de Pedra - Casa di Pasto) e relataram as barreiras encontradas, tendo como referéncia

as recomendacdes da NBR 9050 (ABNT, 2020).
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Além dos canais fisicos de contato e atendimento ao cliente, os canais digitais (site, loja
virtual, conteudos em redes sociais, plataforma de agendamento de visitas etc.) passaram por
testes de acessibilidade para encontrar entraves que dificultam ou impedem o acesso, a
navegacao, o uso € a compreensao das informagdes por pessoas com deficiéncia. Nesse passo,
especialistas em acessibilidade digital e pessoas com deficiéncia acessaram as paginas e
relataram as barreiras encontradas, tendo como referéncia as Diretrizes de Acessibilidade para

conteudo Web - WCAG 2.1 (W3C, 2018).

Etapa 2 - Desenvolvimento de metodologias e estratégias

A partir dos resultados e da documentagdo do diagndstico, foram identificadas agdes e
estratégias para tornar acessivel roteiros turisticos, lojas e espacos virtuais. Também, foram
realizadas pesquisas para a elaboracdo de metodologias para implementacao da acessibilidade
no enoturismo. Além disso, nesta etapa, foram desenvolvidas capacitagdes para as equipes
internas da empresa, sobre as tematicas de inclusdo, direitos fundamentais das pessoas com
deficiéncia, acessibilidade e o mercado de trabalho. Esses momentos buscaram garantir que a
acessibilidade passe a integrar a cultura organizacional e seja um objetivo continuo de

responsabilidade de todos.

Etapa 3 - Gerar produtos relacionados a acessibilidade no enoturismo

Com as demais etapas concluidas, o projeto criou produtos relacionados a acessibilidade
no enoturismo. Nesse processo, foram gerados relatorios de acessibilidade fisica e virtual,
momentos de consultoria para corre¢do das inconformidades apontadas e, principalmente, a
producgdo de um Guia de Acessibilidade no Enoturismo e um Glossario em Libras com termos
do setor vitivinicola. O guia e o glossario, sdo produtos gratuitos e inovadores que possuem o
intuito de ampliar possibilidades de atuacdo e inclusdo no setor.

Cabe ressaltar que houve o envolvimento de pessoas com deficiéncia em todas as etapas
supramencionadas e os produtos gerados no ambito do projeto seguiram

diretrizes/recomendacoes de acessibilidade.

Resultados

A seguir s3o apresentados os resultados obtidos durante a realizagao das atividades do
projeto. Para melhor organizagdo e compreensdo, as solugdes serdo apresentadas conforme as

etapas citadas na se¢do de metodologia.
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Diagnostico

Durante o diagnostico, foram realizadas duas visitas guiadas na Vinicola Salton, em
Tuiuty (Bento Gongalves), ambas com duragdo aproximada de trés horas. A primeira (Figura
1) teve como participantes profissionais da educacdo e turismo, arquitetos, estudantes e pessoas
com deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo). A segunda visita (Figura 2) contou com a

participacdo dos mesmos profissionais e estudantes, tendo como diferencial a participagdo de

pessoas surdas que utilizam Libras como primeira lingua e de intérprete de Libras do projeto.

/

Figura 1 - Pessoa cega durante visitagio na vinicola
Fonte: IFRS e Salton (2022)

Figura 2 - Intérprete, pessoas surdas e com deficiéncia auditiva durante visitacio na vinicola
Fonte: IFRS e Salton (2022)

Durante o percurso de visitagdo, os profissionais e pessoas com deficiéncia foram
identificando as barreiras e dificuldades encontradas ao longo do trajeto, bem como indicando
possiveis solugdes. Os itens foram anotados para a consolidagdo de relatdrios de acessibilidade,
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mas nenhuma interven¢do ou adequacao foi realizada naquele momento. Além disso, durante a
referida atividade, o grupo de pessoas surdas comecou a conversar sobre a criagdo de sinais-
termo em Libras para palavras relacionadas ao mundo do vinho, procurando dar significado ao
processo. Essas expressdes foram incorporadas ao Glossario do mundo do vinho em Libras.

A mesma metodologia de diagnostico de visitas foi seguida na unidade da empresa no
Caminhos de Pedra (Casa di Pasto), em Bento Gongalves (Figura 3). O espago reune historia,
gastronomia, turismo e lazer. Além disso, apresenta ao visitante uma experiéncia voltada ao
universo do vinho com diferentes ambientes, incluindo uma cave subterranea, jardim, espaco
kids e area para pets. No local, podem ser realizadas, também, degustacdes, programacgdes
especiais e eventos. No entanto, diferentemente da vinicola, as visitagdes na Casa di Pasto
ocorreram antes da sua inauguragdo/abertura (janeiro de 2023), de modo que o local ja realizaria
adaptacdes e iniciaria suas atividades oferecendo um bom nivel de acessibilidade fisica, virtual

e atitudinal.

Figura 3 - Casa di Pasto e pessoa com deficiéncia visual realizando visita no local
Fonte: IFRS e Salton (2022)

Além da acessibilidade fisica, especialistas em acessibilidade digital e pessoas com
deficiéncia realizaram verificacdes de acessibilidade em alguns sites e paginas, buscando
barreiras. Foram testadas algumas paginas do site da vinicola*, a plataforma para agendamento
de visitas® e o cardapio digital da Casa di Pasto®. As dificuldades encontradas foram inseridas

nos relatorios de acessibilidade.

4 Site da vinicola - https://www.salton.com.br

5 Plataforma de agendamento de visitas - https://www.wine-locals.com/passeios/tour-paradoxo-na-vinicola-
salton
6 Cardapio digital da Casa di Pasto - https://www.salton.com.br/downloads/menu-casa-di-pasto.pdf
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Desenvolvimento de metodologias e estratégias
Adaptacdes na Casa di Pasto

Foram realizadas diversas adaptagdes nos espacos fisicos para inauguragdo da Casa di
Pasto. Algumas delas foram: a colocagdo de piso tatil direcional e de alerta (Figura 4); o uso de
placas para sinalizagdo visual e tatil (Figura 5); inclusdo de caixas de som para sinalizacao
sonora (Figura 6); ado¢do de um banheiro familiar acessivel e adaptacdes em sanitarios (Figura
7); instalacdo e sinalizagdo de um elevador (Figura 8); inclusdo e sinalizacdo de vagas de
estacionamento destinadas a pessoas idosas € a pessoas com deficiéncia (Figura 9) e adequagao
do mobilidrio adequado para uso de todas as pessoas, inclusive pessoas com cadeiras de rodas
(Figura 10). Tais necessidades vao ao encontro das pesquisas de Jeciv et al. (2019) e Sassaki
(2003), que indicam a falta de acessibilidade fisica e comunicacional dos empreendimentos

turisticos.
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Figura 4 - Piso direcional e de alerta utilizado na Casa di Pasto
Fonte: IFRS e Salton (2022)
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EXCLUSIVO PARA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

D (e

Figura S - Exemplo de sinaliza¢fo visual e tatil utilizada na Casa di Pasto
Fonte: IFRS e Salton (2022)

Figura 6 - Exemplo de sinalizacdo sonora implementada na Casa di Pasto
Fonte: IFRS e Salton (2022)
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Figura 7 - Sinalizacio para banheiro familiar acessivel (esquerda) e adaptacio em sanitarios (direita)
Fonte: IFRS e Salton (2022)

Figura 8 - Adocio de elevador com sinalizacio na Casa di Pasto
Fonte: IFRS e Salton (2022)
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Figura 9 - Vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia e idosos na Casa di Pasto
Fonte: IFRS e Salton (2022)

Figura 10 - Exemplo de mobiliario para uso de todos, inclusive pessoa com cadeira de rodas
Fonte: IFRS e Salton (2022)

Os formatos de carddpio entregues aos clientes da Casa di Pasto também foram
pensados para atender ao maior nimero possivel de pessoas (Figura 11). O cardapio impresso
possui uma fonte e espagamento maior, fontes sem serifas (prolongamentos nas hastes) e boa
relacdo de contraste, buscando facilitar a leitura por todos, inclusive pessoas com baixa visao e
idosos. Ha ainda a op¢do de cardapio impresso em Braille para uso de pessoas cegas € o
cardapio digital que, além de facilitar o acesso (disponivel em tablets e smartphones), a

navegacdo e a visualizacdo, inclui as informagdes apresentadas através de videos em Libras
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para pessoas surdas. Tais adaptacdes levam em consideracdo a relevancia dos elementos de
comunica¢do em uma vinicola (Bizinelli et al., 2014) e tem relagdo com o papel decisivo da

tecnologia no turismo, segundo Carvalho, Kastenholz e Carneiro (2023).

Figura 10 - Diferentes formatos do cardapio oferecidos na Casa di Pasto (impresso, digital e em braille)
Fonte: IFRS e Salton (2022)

As adaptagoes nas instalagdes fisicas da Vinicola (em Tuiuty) e as modificagdes no site
da empresa, bem como na plataforma de agendamento de visitas (que ¢ terceirizada) estdo sendo

analisadas e serdo implementadas gradativamente conforme viabilidade.

Momentos de formacao

A fim de diminuir barreiras atitudinais, foram realizados dois momentos de formacgao
sobre acessibilidade e inclusdo. Os encontros tiveram dura¢do de oito horas e ocorreram
presencialmente no auditério da Vinicola. Nessas ocasides, participaram da capacitagdo,
profissionais das duas unidades da empresa (Vinicola e Casa di Pasto) de diversas areas, como:
atendimento ao turista, marketing, recursos humanos, servico de atendimento ao cliente (SAC),
branding e e-branding, experiéncia do consumidor, midias e redes sociais, dentre outros.

Os participantes tiveram contato com a parte tedrica, como os conceito de deficiéncia,
barreira, acessibilidade, inclusdo, tecnologia assistiva, desenho universal, turismo e enoturismo
acessivel, dentre outros. Também puderam observar e experimentar recursos de tecnologia
assistiva (mouses e teclados adaptados, lupas, maquina de escrever Braille, softwares de ditado
etc.) que trazem possibilidades para autonomia e independéncia de pessoas com alguma
limitacdo. Por fim, puderam conversar com pessoas com deficiéncia visual e aprender na pratica
algumas dicas para o melhor atendimento de turistas com deficiéncia.

Para dar continuidade ao trabalho realizado durante a visitagdo das pessoas surdas na

vinicola e prosseguir com a criacdo de sinais-termo em Libras de expressdes do mundo do
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vinho, a equipe do projeto, em parceria com a equipe da Salton e da Vinicola-Escola do IFRS
Campus Bento Gongalves promoveram dois minicursos para a comunidade surda. A atividade
foi totalmente gratuita e teve como publico-alvo pessoas surdas e intérpretes de Libras com
idade igual ou superior a 18 anos.

Os dois momentos (Figura 12) ocorreram presencialmente, com duragdo de 3 horas
cada e abordaram conceitos introdutérios de vinificagdo e analise sensorial de vinhos ¢
derivados. Durante o curso, um enélogo, com o apoio de intérpretes de Libras, transmitiu aos
participantes informagdes sobre vinhos brancos e tintos, espumantes e Brandy. Além disso,
foram esclarecidas dividas e discutidos alguns sinais-termo em Libras (como por exemplo a

palavra espumante, cave e outras) para composicao do Glossario em Libras do mundo do vinho.

Figura 12 - Minicurso de conceitos introdutdrios de vinificacio e anilise sensorial de vinhos e derivados.

Fonte: IFRS e Salton (2022)

Com diversas informacgdes coletadas durante as atividades, a equipe do projeto comegou

a elaborar materiais e produtos relacionados a acessibilidade no enoturismo.

Geraciao de produtos relacionados a acessibilidade no enoturismo

Dentre os produtos gerados por meio deste projeto estdo: Glossario em Libras - Sinais
do Vinho, voltado para a comunidade surda que, em sua grande maioria, sofre com a auséncia
de sinais especificos na Libras para o mundo do vinho. Assim, com a participagdo e
protagonismo de pessoas surdas de Bento Gongalves - RS foram criados alguns sinais-termo,

2 b TY b AT

como “enoturismo”, “cave”, “espumante”, “perlage” e outros (Figura 13). As representagdes
criadas durante as visitas e minicursos vao contribuir para a comunicag¢do e inclusdo desse
publico em espacos e atividades turisticas que respeitam e valorizam a diversidade humana. O
Glossario esta disponivel de forma online, ¢ gratuito e permanecerad em constante atualizagao.
Pessoas surdas, profissionais da area da traducao e interpretacdo de Libras e membros do setor

do enoturismo estdo convidados a contribuir.
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O Glossario em Libras — Sinais do vinho, estd disponivel no site

https://glossariodovinho.salton.com.br/.

Sirad- Tatrm
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Figura 13 - Exemplo do termo “Enoturismo” em que é apresentado o sinal criado e o conceito em Libras
Fonte: IFRS e Salton (2022)

O Guia de Acessibilidade no Enoturismo reuniu e documentou as pesquisas e
experiéncias realizadas durante todo o projeto e tem por objetivo apresentar informagdes
relevantes sobre acessibilidade e inclusdo, e seu direcionamento para o mundo dos vinhos. Ao
longo do material, que serd disponibilizado online gratuitamente, sera possivel encontrar
conceitos fundamentais sobre o tema, bem como aspectos praticos relacionados ao atendimento
da pessoa com deficiéncia e a garantia da acessibilidade em suas dimensdes (acessibilidade
fisica, virtual e atitudinal). O guia também oferece um checklist para que empresas possam
verificar o nivel de acessibilidade de seus empreendimentos.

O Guia de Acessilidade no Enoturismo pode ser acessado na pagina do CTA, pelo link:

https://cta.ifrs.edu.br/guia-de-acessibilidade-no-enoturismo.

Consideracoes finais

Apesar da importancia da atividade turistica para socializagdo e saude, infelizmente
muitas pessoas com deficiéncia sdo impossibilitadas de conhecer atrativos e destinos turisticos
por conta da falta de acessibilidade e consequentes barreiras que impedem a sua presencga. No
enoturismo, além de existirem espagos pouco acessiveis em vinicolas, hotéis e restaurantes, por
exemplo, existem também servigos e experiéncias ndo inclusivas. Por meio do projeto, foi
possivel identificar que o mundo do vinho, seus processos € nomenclaturas ndo tem
equivaléncia em Libras, perdendo seu significado para pessoas surdas.

Foram identificadas inumeras barreiras nos espacos da Vinicola, tais como limitacdes
de acesso fisico (falta de piso tatil, auséncia de vagas de estacionamento reservadas, rampas

inadequadas, necessidade de elevadores) e barreiras comunicacionais (cardapios e visita guiada
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apenas visuais, auséncia de Libras em videos ou intérprete durante guiamentos, falta de
sinalizacdo tatil).

Uma das dificuldades encontradas no decorrer do projeto esta relacionada a participacao
efetiva da comunidade surda, visto que o grupo de pesquisadores buscou contatar algumas
pessoas chave, mas ndo foi possivel alcangar um niimero expressivo de participantes. Outro
aspecto que pode ser considerado um limitador em relagdo aos resultados se refere a neuro
diversidade, pois desde a etapa de diagndstico ndo houve participagdo de pessoas com
deficiéncia intelectual.

Como parte dos objetivos do projeto, entende-se a importancia da multiplicacdo desse
olhar acessivel nas atividades de enoturismo. Os resultados do projeto sdo relevantes pois
estimulam a mudanca de atitude por parte de empresarios e colaboradores, promovendo a
acessibilidade nos empreendimentos turisticos da regido. Por meio do Guia de Acessibilidade
qualquer vinicola poderd fazer um check list e adequar seu estabelecimento e atitudes para
receber todas as pessoas, independente de deficiéncia. Além disso, o Glossario em Libras ¢ uma
ferramenta que podera ser utilizada por profissionais e intérpretes que realizam visitas guiadas
em vinicolas. Dessa forma, ¢ esperado que outras vinicolas e empreendimentos busquem
aprimorar seus ambientes e servigos, fisicos e virtuais, tendo como foco a participagdo de
pessoas com deficiéncia. Espera-se que essa visdo faca parte da esséncia das empresas, nao

apenas com intuito de alcancar novos consumidores e nichos de mercado.
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