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Resumo: As pessoas com deficiéncia possuem um historico de esquecimento e de barreiras impeditivas
para o acesso aos seus direitos sociais, inclusive ao lazer. Essa condic¢ao da sociedade se reflete no meio
virtual, onde informagdes sobre acessibilidade em atrativos turisticos sao negligenciadas. Tendo isso em
vista, o presente trabalho objetiva analisar dez atrativos turisticos da cidade do Rio de Janeiro, sob a
perspectiva das informagdes sobre acessibilidade contidas em seus sites. Em relagdo a metodologia, a
pesquisa se caracteriza como exploratoria, de abordagem qualitativa, com a coleta de dados realizada
por meio de pesquisa bibliografica, documental e em sitios eletronicos especificos. Como resultados,
observou-se que os atrativos turisticos do Rio de Janeiro, ainda que apresentem importante influéncia
na composicao da oferta turistica da cidade a nivel internacional, ndo recebem a devida atencdo quando
o assunto ¢ a disponibilizagdo de informacdes para as pessoas com deficiéncia em seus sites. Os
melhores indicadores de informacdes sobre acessibilidade nos sites foram: preco especial, referente a
descontos no ingresso do atrativo; e acessibilidade virtual, relacionada aos recursos de tecnologia
assistiva disponiveis nos sites para ampliar as habilidades funcionais dos usuarios, a fim de facilitar a
compreensao do contetido. Por outro lado, os indicadores de banheiro acessivel, informagdes em braille
e certificados de acessibilidade ndo foram mencionados em nenhum dos enderegos eletronicos
analisados. Dentre os atrativos avaliados, identifica-se o Bondinho Piao de Agucar com a maior
quantidade de indicadores encontrados no seu site, sendo quatro no total. Os atrativos com piores
desempenhos foram o Museu do Amanha, Maracana, Jardim Botanico, Parque Lage e Tour da Colina,
apresentando somente um indicador cada. Tendo em vista que recorrer a fontes na internet tem se
tornado cada vez mais uma pratica do turista antes da sua visita, ¢ fundamental que os sites dos atrativos
englobem informagdes sobre acessibilidade. Portanto, percebe-se a necessidade de compreender melhor
o universo da tematica e incitar novas reflexodes sobre turismo e acessibilidade em prol de uma sociedade
mais justa.

Palavras-chave: pessoas com deficiéncia; turismo acessivel; acessibilidade informacional; atrativos
turisticos; Rio de Janeiro.

INFORMATION ABOUT ACCESSIBILITY ON TOURIST ATTRACTION WEBSITES IN
THE CITY OF RIO DE JANEIRO

Abstract: People with disabilities have a history of being overlooked and facing barriers that impede
access to their social rights, including leisure activities. This societal condition is reflected in the virtual
realm, where information about accessibility at tourist attractions is often undervalued. With this in
mind, the present study aims to analyze ten tourist attractions in the city of Rio de Janeiro from the
perspective of accessibility information provided on their websites. Regarding methodology, the
research is exploratory, with a qualitative approach, and data collection was carried out through
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bibliographic, documentary, and specific online research. The results showed that, although the tourist
attractions in Rio de Janeiro have significant influence on the city's international tourism offering, they
do not receive adequate attention when it comes to providing accessibility information on their websites.
The best indicators of accessibility information found on the sites were: special pricing, related to
discounts on admission; and virtual accessibility, related to assistive technology resources available on
the sites to enhance users' functional abilities and facilitate content understanding. On the other hand,
indicators such as accessible restrooms, information in braille, and accessibility certificates were not
mentioned on any of the analyzed websites. Among the evaluated attractions, the Bondinho Pdo de
Acucar had the highest number of indicators on its site, with a total of four. The attractions with the
poorest performance were the Museu do Amanha, Maracand Stadium, Jardim Botanico, Parque Lage,
and the Tour da Colina, each presenting only one indicator. Given that consulting online sources has
increasingly become a common practice for tourists before their visit, it is crucial that attraction websites
include information on accessibility. Therefore, there is a need to better understand the subject and
stimulate new reflections on tourism and accessibility for a more equitable society.

Keywords: people with disabilities; accessible tourism; informational accessibility; tourist attractions;
Rio de Janeiro.

Introduciao

No inicio do Século XX, apds a Primeira Guerra Mundial, as vitimas civis e alguns
combatentes passaram a conviver com algum tipo de deficiéncia. Tal fator contribuiu para que
a deficiéncia deixasse de ser enxergada como castigo ou condi¢do espiritual e comecasse a ser
vista como uma situagdo médica, a partir de uma perspectiva cientifica (Melo, 2019). Nesse
sentido, a inclusdo social das pessoas com deficiéncia e, consequentemente, a necessidade de
politicas publicas voltadas a esse publico foram crescendo progressivamente como ponto de
discussdo na sociedade (Rodrigues; Valduga, 2021).

A inclusdo social estabelece regras visando a promoc¢do da igualdade, sendo um
elemento fundamental para a constru¢do da cidadania. Trata-se de um processo continuo de
conscientizacdo, na busca de uma sociedade que respeite as diferengas dos individuos e que
permita a participagdo de todos nas diferentes possibilidades ofertadas ao longo da vida (Cruz;
Arruda, 2014). Tendo em vista as nuances e a luta pela conquista de direitos para pessoas com
deficiéncia, destaca-se a necessidade de discutir a importancia da inclusdo social, pois ela
envolve todas as acdes tomadas para integrar grupos marginalizados dentro do meio social, dos
quais podemos citar pessoas com deficiéncia (Silva; Costa, 2018).

Os estudos sobre inclusdo social e turismo acessivel no Brasil ainda sdo uma tematica
relativamente recente, que carece de mais reflexdes e investigagdo cientifica (Rodrigues;
Valduga, 2021). Considerando o avanco das tecnologias no setor de turismo, cresce em paralelo

a necessidade de fornecer informagdes tuteis aos turistas (Mendes Filho; Mayer; Corréa, 2022).
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Nesse sentido, elas se constituem em uma fonte de inovacao estratégica para valorizar a imagem
e competitividade do destino turistico (Pereira; Biz, 2023).

A disponibilizagdo de paginas na internet contendo informagdes sobre os atrativos
influencia na tomada de decisdes dos turistas, aprimorando a experiéncia turistica antes mesmo
da visitagdo (Araujo; Oliveira; Perinotto, 2022). E fundamental que a acessibilidade transpasse
todos os ambitos dos atrativos turisticos, isto €, desde a experiéncia virtual até a infraestrutura
fisica do local. Contudo, observa-se uma fragilidade da hospitalidade digital, relacionada a
auséncia de informacgdes voltadas para pessoas com deficiéncia no meio virtual (Macedo;
Sousa, 2019; Rosa, 2020; Araujo; Oliveira; Perinotto, 2022; Estolano, 2022). Evidencia-se,
assim, a necessidade de maior discussdo tedrica e empirica sobre a tematica da acessibilidade
em sites turisticos, dando énfase as informagdes disponiveis, pois ¢ a partir delas que se obtém
o conhecimento prévio sobre o destino e atrativos (Tavares; Pacheco; Mondo, 2022).

O Rio de Janeiro apresenta uma significativa notoriedade enquanto destino turistico no
Brasil. Em 2022, o estado ocupou o segundo lugar em chegadas internacionais no pais,
recebendo mais de 652 mil turistas (Santos, 2023). A cidade do Rio de Janeiro concentra grande
parte dessa parcela, sendo palco de importantes megaeventos de prestigio mundial que
impulsionam o setor, dentre eles, destacam-se a Jornada Mundial da Juventude em 2013, a Copa
do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em 2016, o Carnaval, o Réveillon e o Rock in Rio
(Fernandes, 2019). Além disso, os patrimonios culturais e naturais da cidade formam um
conjunto de atrativos turisticos consolidados e procurados por turistas de todo o mundo
(Tavares; Pacheco; Mondo, 2022). Posto isso, a presente pesquisa tem como objetivo analisar
os sites de dez atrativos turisticos da cidade do Rio de Janeiro, focalizando tanto a acessibilidade
do proprio site, quanto as informagdes relativas a acessibilidade que estdo disponiveis nesses

sites, 0s quais vinculam-se aos atrativos selecionados.
O turismo acessivel e o desafio da inclusao social das pessoas com deficiéncia

H4 intimeras defini¢cdes acerca do termo “pessoas com deficiéncia”. No presente
trabalho, adota-se aquela trazida pela Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia, elaborada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2006), que conceitua

pessoas com deficiéncia como os individuos que possuem impedimentos de longo prazo de
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natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com outras barreiras
sociais, podem impedir a participacdo plena e efetiva dessas pessoas na sociedade.

No Brasil, estima-se que em 2022 havia cerca de 18 milhdes de pessoas com
deficiéncia classificadas entre quatro tipos: visual, fisica, auditiva e intelectual (IBGE, 2023).
Por isso, refletir sobre acessibilidade torna-se essencial para constru¢do de uma sociedade mais
justa a partir da inclusdo social e da promogdo da equidade. O estudo de Thoma e Kraemer
(2017) relaciona a promogao do acesso e da participacao com o desenvolvimento e aprendizado
de alunos que possuem algum tipo de deficiéncia. Dessa maneira, para que essas pessoas
participem ativamente da sociedade, se faz necessdrio garantir condi¢des para seu pleno
desenvolvimento.

Igualmente no contexto das atividades turisticas, ¢ fundamental incluir as pessoas com
deficiéncia, proporcionando autonomia e seguranca para que todos possam aproveitar os
destinos. Quando as pessoas com deficiéncia sdo vistas como incapazes na sociedade, essa
percepcao, consequentemente, atinge também o ambito do turismo (Rodrigues; Valduga, 2021).
Essa circunstancia limita a possibilidade e até mesmo o direito desses individuos desfrutarem
de atrativos turisticos e atividades de lazer (Aratjo, 2011). Por isso, pensar sobre acessibilidade
no turismo incita a pratica da atividade de forma mais justa, inclusiva, humana e acessivel a
todos (Rodrigues; Valduga, 2021).

A Declaragdo de Manila (OMT, 1980) foi ratificada pela Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, assegurando o acesso das pessoas com deficiéncia a satde,
educacdo, lazer, cultura, esporte e ao turismo. Ao contrario do enfoque dado aos métodos
classicos de publicidade, que visam atrair produtos turisticos com base em mercados
especializados, o turismo acessivel centra-se na condi¢do do visitante, oferecendo solucdes para
ultrapassar deficiéncias fisicas, intelectuais, sensoriais ou quaisquer outras deficiéncias (Fontes;
Monteiro, 2009).

Criar condigdes necessarias que permitam a convivéncia entre a diversidade de pessoas
no exercicio dos seus direitos e necessidades molda o paradigma da inclusdo social (Sassaki,
2003). Isso porque estabelecer uma estrutura de sistemas sociais comuns em diversos aspectos
e setores, inclusive no turismo, ¢ um desafio. Objetivando tornar a sociedade mais justa, ¢
possivel perceber uma crescente de iniciativas de turismo acessivel em diferentes destinos
turisticos pelo mundo nos ultimos anos (Floriani, 2017; Darcy; Cameron; Schweinsberg; 2012).

No Brasil, objetivando promover o turismo acessivel, o Ministério do Turismo

elaborou alguns programas visando a inclusdo de pessoas com deficiéncia no turismo e também

DOSSIE TURISMO ACESSIVEL - HR V6N2- 2024-2 223



melhorias na infraestrutura e na acessibilidade de atrativos turisticos. No Quadro 1, citam-se

alguns desses programas:

Quadro 1 - Programas implementados pelo governo federal

Programas Descricao
implementados
Turismo de | O Projeto Aventura Especial, junto com a ONG Aventureiros Especiais, teve como objetivo
Aventura e | aadaptacdo de atividades de turismo de aventura para a pratica por pessoas com deficiéncia;
Acessibilidade o Projeto Socorro Acessivel, o qual realizou investimento em obras de infraestrutura

turistica e cursos de qualificagdo profissional; o Projeto Aventura Segura, realizado em
parceria com a Associag@o Brasileira de Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
(ABETA), onde foram realizadas atividades académicas como: visitas técnicas, cursos
especializados, direcionados para implementar um sistema de gestao de seguranga para esse
tipo de turismo.

Projeto Turismo | Em associagdo com o governo do Estado do Para, por meio de sua secretaria de turismo
Acessivel (PARATUR) e a Associagdo para Valorizacao de Pessoas com Deficiéncia (AVAPE), foi
promovido o Projeto Turismo Acessivel, visando a capacitagdo profissional de pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida daquele estado.

Projeto Turismo | Projeto implementado visando ao contexto de realizagdo dos grandes eventos que
Muito Especial | ocorreriam no Brasil durante o ano de 2014. Foram realizados estudos das condigdes de
acessibilidade da infraestrutura das 12 cidades que sediaram os jogos da Copa do Mundo,
em 2014, além da cidade de Socorro, ja escolhida como modelo de desenvolvimento e

acessibilidade.
Programa Criado pela EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) em 2011, tem o intuito de
Turismo promover o turismo inclusivo voltado prioritariamente aos paises da América do Sul. Ele
Internacional prevé algumas a¢des de promogao internacional desse tipo de turismo, como a divulgagao
sem Limite nos mercados emissores dos produtos e servigos e promogao de viagens as pessoas com

deficiéncia, jornalistas e operadores de turismo, de forma a divulgar os destinos turisticos
brasileiros que sdo acessiveis.
Fonte: Elaborado pelos autores, baseado nos dados do Ministério do Turismo (Brasil, 2022).

Embora possuam impactos ainda timidos, essas iniciativas do Ministério do Turismo
sdo fundamentais para a construcdo de uma sociedade mais justa, uma vez que buscam
democratizar o acesso ao turismo. De acordo com Nobre, Soares ¢ Cardoso (2021), o turismo
acessivel visa proporcionar experiéncias turisticas seguras, confortaveis e autbnomas para
pessoas com deficiéncia. O conceito envolve, necessariamente, a adaptacdo de infraestrutura
para promover a inclusdo social e garantir que todos possam desfrutar das atividades turisticas
de forma igualitaria. Além da infraestrutura fisica de um atrativo turistico habilitado para
receber pessoas com deficiéncia, ¢ fundamental que as estruturas virtuais sobre eles tragam as
informagdes necessarias para esse publico (Estolano, 2022).

Embora alguns trabalhos versem sobre as iniciativas em busca de maior independéncia
das pessoas com deficiéncia, a segunda geracao dos estudos da deficiéncia problematizou essa
questdo ao negar a suposicdo de que todos os deficientes desejam a independéncia ou sdao
capazes de alcanca-la, uma vez que todas as pessoas sdo ou foram dependentes em diferentes

momentos da vida (Gaudenzi; Ortega, 2016). Nesse sentido, a ambicao por independéncia seria

DOSSIE TURISMO ACESSIVEL - HR V6N2- 2024-2 224



um projeto moral que se adéqua as aspiracdes das pessoas ndo deficientes, pois € preciso
considerar a diversidade da experiéncia de viver em um corpo lesionado para tratar da
autonomia e da independéncia de cada pessoa com deficiéncia (Gaudenzi; Ortega, 2016).
Portanto, no presente artigo, defende-se as condi¢des necessarias que possibilitem a pratica da
atividade turistica de forma acessivel e inclusiva, considerando a garantia do exercicio dos

direitos sociais de cada individuo, e ndo o rotulo de “independéncia”.

Pratica e informacoées sobre acessibilidade no meio virtual

Significativas mudangas na sociedade contemporanea foram provocadas devido a
inser¢do das novas tecnologias (Pereira; Biz, 2023). No turismo, torna-se cada vez mais
inevitavel a utilizagdo de ferramentas online antes, durante e apds as viagens, tanto por parte de
turistas quanto de gestores do setor (Tavares; Pacheco; Mondo, 2022). Essa realidade
desencadeia novas configuracdes nas relagdes de consumo, principalmente no que se refere ao
setor de servigos devido a sua natureza intangivel (Mayer; Silva; Bayer, 2017).

Isso porque, mediante as facilidades providas pelas tecnologias, os turistas tornaram-
se mais exigentes nas suas experiéncias de viagem, que muitas vezes se iniciam antes da
chegada ao destino (Mendes Filho; Mayer; Corréa, 2022). As percepgdes € até mesmo as
tomadas de decisdes por parte do turista sdo altamente influenciadas por contetdos
disponibilizados na internet (Macedo; Sousa, 2019). Tendo isso em vista, ¢ fundamental que as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, quando aplicadas ao turismo, tenham sua concepg¢ao
direcionada para organizar e promover informacdes Uteis a respeito dos produtos e servigos
turisticos do destino (Pereira; Biz, 2023).

Os sitios eletronicos se apresentam como uma forma estratégica de promover os
atrativos turisticos de forma online (Aratjo; Oliveira; Perinotto, 2022). Esse recurso facilita a
apreensdo das caracteristicas do destino por parte dos turistas, moldando seu imaginario,
facilitando a tomada de decisdes e até mesmo influenciando positivamente seu nivel de
satisfagdo com o destino antes da viagem (Tavares; Pacheco; Mondo, 2022). Por isso, esses
sites precisam ser um meio de divulgacdo acessivel e inclusivo, proporcionando autonomia a
todos os turistas na obtencdo de conhecimento sobre o atrativo (Araujo; Oliveira; Perinotto,
2022). Nesse sentido, nota-se a importancia da acessibilidade tanto na infraestrutura fisica
quanto no ambiente virtual dos atrativos turisticos.

Além disso, ¢ fundamental que os sites sejam compostos por informacdes

diversificadas e confiaveis, incluindo as relativas a acessibilidade nas instalagdes dos atrativos
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turisticos. Com o avanco das tecnologias, o mercado do turismo e o comportamento do
consumidor sofreu significativas alteracdes (Mayer; da Silva; Barcia, 2017). Muitas delas se
relacionam com a utilizacdo de meios eletronicos para a busca de informagdes e aumento da
satisfacdo com experiéncias prévias a viagem, a partir de consulta aos sites dos atrativos de um

destino turistico, por exemplo (Mendes Filho; Mayer; Corréa, 2022).
Procedimentos metodolégicos

O presente trabalho se caracteriza como pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa,
pois investiga a triangula¢do das tematicas turismo, acessibilidade e informag¢des no meio
virtual, obtendo uma compreensdo aprofundada do problema e tornando-o mais familiar e
explicito a sociedade (Gil, 2008). Visando atingir os objetivos propostos na investigacao,
realizou-se a pesquisa bibliografica em livros e artigos cientificos para construcao do referencial
tedrico, a partir da revisdo narrativa de literatura (Agarwal, Charlesworth & Elrakhawy, 2023)
nas bases de dados Google Académico, Publicagdes de Turismo e Web of Science, focalizando
os temas principais: acessibilidade, pessoas com deficiéncia, informagdes, sites e turismo
acessivel. Além disso, utilizou-se a pesquisa documental, analisando, especialmente, o Manual
sobre Turismo Acessivel (OMT, 2015) e a Cartilha de Turismo Acessivel (Brasil, 2022).

Para a investigacdo dos atrativos turisticos, consultou-se a plataforma on/ine de viagem
TripAdvisor?. Essa consulta analisou a relevancia e as avaliagdes de diferentes atrativos,
conforme a opinido de seus visitantes, sendo selecionados os de significativa representatividade
no cenario turistico da cidade do Rio de Janeiro. No entanto, para fins de anélise neste estudo,
foram considerados somente os atrativos que dispunham de sites oficiais proprios. Isto €, optou-
se por ndo incluir atrativos cujos sites ndo eram exclusivos deles mesmos, ainda que fossem
sites especializados em turismo e gerenciados pelo poder publico, a fim de estabelecer padrdes
de analise. Este elemento foi motivo de exclusdo, dado que os atrativos turisticos que nao
possuiam enderego eletronico proprio até maio de 2024, ndo foram investigados.

Foram acessados dez enderecos eletronicos de dez atrativos turisticos da cidade do Rio
de Janeiro para verificar como as informacdes sobre acessibilidade sdo disponibilizadas ao

visitante. Citam-se, a seguir, os atrativos selecionados para andlise nesta investigacdo,

* O TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com.br/) é uma importante plataforma online sobre viagens em todo o
mundo. Atualmente abriga cerca de 859 milhdes de avaliagdes e opinides de turistas e visitantes sobre atrativos,
acomodag0es, restaurantes, experiéncias, companhias aéreas, cruzeiros e agéncias. Por isso, ¢ considerada uma
ferramenta influente no planejamento e decisdes dos turistas na realizagio de visitas e viagens (TripAdvisor, 2024;
Tavares; Pacheco; Mondo, 2022).
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destacando sua popularidade com base nas notas e quantidade de avaliacdes no site

TripAdvisor:

Quadro 2 - Atrativos turisticos no Rio de Janeiro selecionados

. . Avaliacao
Atrativo Caracterizacio TripAdvisor
O Aquario Marinho do Rio de Janeiro, mais conhecido como AquaRio esta
AquaRio situado na zona central da cidade. Inaugurado em 2016, o aquario ¢ considerado Nota 4
q 0 maior aquario marinho da América do Sul, conta com cerca de 26 mil metros| (5.425 avaliagdes)
quadrados América do Sul (AquaRio, 2024).
Inaugurado em 2021, o BioParque do Rio deu lugar ao antigo Jardim Zooldgico
da cidade fechado desde 2019. Localizado na Quinta da Boa Vista, o BioParque
. . . 5 D 9 Nota 3.5
BioParque |se identifica como um espago de bem-estar animal baseado no tripé Educagao, (925 avaliagoes)
Pesquisa e Conservacao da biodiversidade. Atualmente conta com mais de 700 ¢
animais de 140 espécies diferentes (BioParque do Rio, 2024).
. Sendo o primeiro teleférico do Brasil, o Bondinho do Pao de Agucar liga o Morro
Bondinho ~ , . . Lo
Pio de da Urca ao Morro do Pao de Agucar, proporcionando uma vista paisagistica da Nota 4.5
Acticar cidade. Inaugurado em 1912, ja transportou mais de 40 milhdes de pessoas|(56.768 avaliacdes)
¢ (Parque Bondinho Pao de Agucar, 2023).
Inaugurada em 1931, a estatua do Cristo Redentor possui 38 metros de altura e
Cristo esta situada no Parque Nacional da Tijuca. Atualmente compde uma das sete Nota 4.5
Redentor |maravilhas do mundo moderno, sendo o atrativo turistico brasileiro de maior| (65.753 avaliagdes)
relevancia mundial (Paineiras Corcovado, 2023).
. Fundado em 1808, sob ordem do principe regente D. Jodo, o Jardim Boténico do
Jardim - . . A Nota 4.5
Botanico Rio ¢ atualmente um dos mais importantes centros de pesquisa em boténica e (22.151 avaliacdes)
conservacao da biodiversidade do mundo (Jardim Boténico, 2024). ' ¢
O Estadio Jornalista Mario Filho, mais conhecido como Maracana, € um simbolo
do futebol no pais. Idealizado para a Copa do Mundo de 1950, chegou a ser o 45
Maracana |maior estddio do mundo na sua inauguragdo neste mesmo ano. Além de (13.244 a;lalia des)
emblematicas partidas de futebol, o Maracana recebe grandes shows nacionais e ' ¢
internacionais e conta com tour de visitacdo (Maracand, 2024).
Simbolo da revitalizagdo da regido portuaria do Rio, o Museu do Amanha foi
Museu do |inaugurado em 2015. O museu mescla temas diversos como a historia do Rio, a Nota 4.5
Amanha |sustentabilidade, as tecnologias e a ciéncia em prol de um mundo melhor (Museu| (9.568 avalia¢des)
do Amanha, 2024).
Localizado na Sede Social do Clube de Regatas do Flamengo no bairro da Géavea,
0 Museu Flamengo foi inaugurado em 2011. Conta com experiéncias imersivas
Museu - . ; . o . . Nota 4.5
e atracOes interativas relacionadas a historia do clube em diferentes modalidades LT
Flamengo ~ , (100 avaliagdes)
de esportes. Atualmente, o museu passa por uma expansdo da sua area, com
previsdo de conclusdo em 2025 (Museu Flamengo, 2024).
Durante o Brasil-colonia, o espago onde se localiza o Parque Lage funcionava
um engenho de agticar. Em 1957, o parque publico foi tombado pelo Instituto do
Parque Lo T . . NPT Nota 4.5
Lage Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) como patriménio historico e (5.860 avaliagdes)
g paisagistico e abriga atualmente em seu paldcio a Escola de Artes Visuais do| ¢
Parque Lage, criada em 1975 (Parque Lage, 2024).
~ Localizado no Complexo Esportivo de Sao Januario, no bairro Vasco da Gama,
Sao . . . -
, . |oTour da Colina ¢ uma visita guiada que ocorre desde 2018 pelas dependéncias
Januario . Nota 4.5
do Club de Regatas Vasco da Gama. O tour destaca a historia do clube e L
Tour da |. > ~ . , . .- | (409 avaliagdes)
Colina importantes manifestagdes populares e historicas para o pais ocorridos no Estadio
Sao Januario (Tour da Colina, 2024).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Para a analise, foram buscadas informagdes sobre a acessibilidade nos sites dos atrativos

turisticos, seguindo os dez indicadores (Quadro 3) pré-estabelecidos. Esses indicadores foram
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adaptados da literatura ¢ do Manual sobre Turismo Acessivel (OMT, 2015), que lista

ferramentas, principios, boas praticas e indicadores para pesquisas sobre turismo acessivel.

Quadro 3 - Indicadores de acessibilidade avaliados

Indicadores Caracterizacao
Libras Utilizagdo da Lingua Brasileira de Sinais para a comunica¢do com pessoas surdas no atrativo.
o Sites projetados para facilitar a navegagdo e o entendimento do seu contetido a partir de
Acessibilidade ! . . . N .
Virtual recursos de tecnologias assistivas, como Libras virtual e configuragdes de leitura, cor e
iluminacdo da tela.
Banheiro Sanitarios projetados para o uso de pessoas com deficiéncia.
acessivel
Piso tatil Faixas em alto-relevo fixadas no chio para facilitar a locomogao de deficientes visuais no
150 fati atrativo.
R Adaptacdo das construgdes em formato de rampa para o acesso de pessoas cadeirantes e
ampas mobilidade reduzida.
Equipamentos projetados para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia com conforto e
Elevadores quip Pro] patag P

seguranga.

Preco especial
do ingresso

Mengdo de desconto ou gratuidade para pessoas com deficiéncia.

Informagdes |Recursos de leitura com pontos em alto relevo através do toque para comunicagdo com

em braille pessoas cegas ou de baixa visdo.

Ciio-Gui Permissdo para entrada e livre circulag@o de cdes adestrados responsaveis pelo guiamento de
d0-Guia

pessoas com deficiéncia visual.

Certificado de
Acessibilidade

Mengao de certificagdo que comprova uma estrutura fisica adequada para acessibilidade de
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Manual sobre turismo acessivel (OMT, 2015; Panosso; Panno,

2010; Araujo; Oliveira; Perinotto, 2022).

Ap6s consulta nos sites, os dados colhidos foram organizados em planilha no programa
Microsoft Excel para melhor visualizacao das informacdes e facilitacdo das analises. Construiu-
se, assim, uma planilha contendo os dez atrativos e os dez indicadores de acessibilidade
estabelecidos. Nesta planilha (Quadro 4), marcagdes foram feitas apontando a presenga ou
auséncia dos indicadores em cada um dos atrativos. A partir dessa lista, deu-se inicio a

discussdo dos resultados.
Coleta e analise dos dados

Apesar da importancia do turismo na cidade, parte significativa da populacdo ndo
possui condicdes de beneficiar-se dos equipamentos de lazer e turismo, seja pela
hipossuficiéncia econdmica ou pela baixa acessibilidade ainda existente em varios pontos, tanto
para pessoas com deficiéncia quanto para pessoas com mobilidade reduzida, como pessoas
idosas, pessoas de baixa/elevada estatura ou obesos (Fernandes, 2019).

Estabeleceram-se dez indicadores sobre acessibilidade, pelos quais foram investigados

a presenga ou a falta de informagdes nos sites de dez atrativos turisticos da cidade do Rio de
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Janeiro. A seguir, o Quadro 4 organiza e expoe os resultados obtidos a partir da analise dos sites
dos atrativos. Destaca-se que o simbolo representado pela letra X em vermelho se refere a

auséncia do indicador avaliado, enquanto a marca check em verde simboliza a presenca dele.

Quadro 4 - Avaliagdo dos indicadores de acessibilidade nos sites dos atrativos turisticos

Relacio sites Libras Acessibilidade | Banheiro | Piso RampasElevadores Preco |Informagdes| Cao | Certificado de

e indicadores Virtual Acessivel | Tatil P Especial| em Braille | Guia | Acessibilidade
BioParque x
AquaRio x

Cristo Redentor

Museu do
Amanha
Bondinho Pio de
Actlicar

Maracana

Jardim Botanico

Parque Lage

Museu do
Flamengo

Sdo Januario -
Tour da Colina

XXX XXX X X | %
x| X% x| xS
X[ XX [X X |X|X X %%
XX XX [ X [X[X X [X
XXX X X K |X|X x|
XXX X X< X [X[X X
XXX XX L
XXX XXX X X [% | %
X X[ XX |x % [ K X
XXX | XXX X %

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Pode-se constatar uma predominancia generalizada do simbolo representativo da
auséncia de indicadores. Os simbolos verdes, por sua vez, estdo em significativa minoria. Isto
¢, tendo em vista as 100 marcagdes possiveis no quadro, nota-se que 83% delas simbolizam a
auséncia de informagdes. Em contrapartida, somente 17% dos simbolos sinalizam a presenca
dos indicadores de acessibilidade nos sites dos atrativos avaliados. Essa condi¢do evidencia que
os enderecos eletronicos dos atrativos turisticos analisados apresentam uma importante
precariedade de informagdes sobre acessibilidade (Estolano, 2022).

Nao se pode perder de vista a premissa de que, muitas vezes, o turista ainda ndo conhece
o lugar a ser visitado e, por isso, recorre a fontes na internet para obter previamente informagdes
sobre o local (Araugjo; Oliveira; Perinotto, 2022). Além da importancia dos atrativos disporem
de uma infraestrutura fisica adequada a pessoas com deficiéncia (PcD), torna-se primordial que
informagdes pertinentes a esses turistas sejam disponibilizadas de forma online, principalmente,
nos proprios sites dos atrativos (Estolano, 2022).

Notou-se a total auséncia de informagdes nos sites de todos os atrativos analisados

referente a quatro indicadores: banheiro acessivel, piso tatil, braille e certificados de
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acessibilidade. No que tange aos indicadores Libras, rampas e elevadores, encontrou-se a
existéncia dessas informagdes em somente um site para cada item, sendo eles: Museu
Flamengo, para Libras e Bondinho Pao de Ag¢ucar para rampas e elevadores.

Embora a Lei Federal 11.126 de 27 de junho de 2005 trate do direito do portador de
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de
cdo-guia, foram identificadas mengdes relacionadas a entrada e a livre circulagdo de cao-guia
para pessoas com deficiéncia visual nos sites de apenas trés atrativos: AquaRio, Cristo Redentor
e Parque Lage. Importante frisar que, nos enderecos eletronicos do AquaRio e do Cristo
Redentor, as informagdes referentes ao cdo-guia sdo secundarias, localizada na aba “davidas
frequentes”. No site do atrativo Parque Lage, a informacdo sobre cdo-guia ¢ de facil
identificagdo pois se encontra logo na aba “venha nos visitar”. Nela ¢ ressaltado que, além de
cdo-guia para pessoas com deficiéncia visual, as com transtornos mentais podem acessar o
parque com o cdo de suporte emocional, conforme a Lei Estadual n® 9.317 de 14 de junho de
2021 (Parque Lage, 2024).

Salienta-se que, talvez, por ser lei, alguns locais optam por ndo explicitar essa
possibilidade, considerando que eles ja sdo obrigados a garantir a entrada do deficiente visual
acompanhado de cdo-guia, independentemente se o conteudo ¢ exibido no site. No entanto,
acredita-se que a apresentacdo dessa informagao nos sitios eletronicos ¢ importante, uma vez
que auxilia na divulgagdo dos direitos conquistados pelas pessoas com deficiéncia.

O indicador de acessibilidade virtual, relativo aos recursos e configuracdes para facilitar
o entendimento do contetido do site, apresentou indice regular. Isto ¢, metade dos enderegos
eletronicos analisados continham as ferramentas tecnoldgicas necessarias para ajustar as suas
estruturas de diferentes formas, conforme as preferéncias de um possivel usudrio com
deficiéncia. As fontes, cores e iluminagdo podem ser alteradas e as frases serem traduzidas para
Libras. Esses arranjos aprimoraram a experiéncia do usudrio, facilitando a apreensdo do
contetido disposto (Macedo; Sousa, 2019; Rosa, 2020).

Em geral, nos enderegos eletronicos que disponibilizavam acessibilidade digital, os
recursos disponiveis estavam em facil localizacdo na pagina principal, geralmente no canto
superior direito. Atribuir acessibilidade as paginas online, adequando o préprio site dos
atrativos turisticos as necessidades do publico PcD, corrobora o fortalecimento da hospitalidade
e imagem do destino, neste caso pelo meio virtual (Aratjo; Oliveira; Perinotto, 2022).

O indicador de acessibilidade preco especial apresentou a quantidade mais satisfatoria
de ocorréncia entre todos os outros. Dentre os dez sites avaliados, seis constam informagdes

sobre este indicador, relacionado a existéncia de uma tarifa diferenciada no prego dos ingressos
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para pessoas com deficiéncia. O bom indice do indicador prego especial pode ter relacdo com
a Lei Estadual n® 4.240/2003, que torna obrigatoria a meia-entrada para pessoas com deficiéncia
fisica em estabelecimentos culturais e de lazer em todo o estado do Rio de Janeiro. Além da Lei
Federal n® 12.933/2013, que garante o beneficio da meia-entrada para pessoas com deficiéncia
a longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial em todo territdrio nacional.

No entanto, vale destacar que o atrativo Cristo Redentor salienta em seu site que ndo
possui venda de ingressos com descontos para pessoas com deficiéncia. O preco das entradas
em atrativos turisticos costuma ser um dos indicadores mais percebidos pelos turistas reais e
em potencial. Isso porque, o valor pago combinado com a qualidade do servigo oferecido pode
impactar significativamente na decisdo de visitar e na intencdo de revisitar dos turistas (Tavares;
Pacheco; Mondo, 2022). Logo, ter o direito ao ingresso com desconto garantido, bem como ter
esta informagao explicita, ¢ primordial para uma boa experiéncia de visitagdo do publico PcD.

A partir dessas andlises, foi possivel notar que o atrativo Bondinho Pao de Acucar se
destaca positivamente na maior quantidade de indicadores encontrados nos sites. Nele, foi
contabilizada a existéncia de quatro indicadores no total: acessibilidade virtual, rampas,
elevadores e preco especial. Apesar de apresentar o melhor desempenho dentre todos os
atrativos analisados, ainda carece de melhorias em diversas frentes relacionadas a informacgao
sobre acessibilidade em seu site.

Por outro lado, o atrativo de representagdo iconica mais influente do Rio de Janeiro,
Cristo Redentor, apresenta somente dois dos dez indicadores investigados: acessibilidade
virtual e cdo-guia. O Cristo Redentor possui alto poder de atragdo ndo somente dentro do
territorio nacional, mas a nivel internacional (Tavares; Pacheco; Mondo, 2022) e, ainda assim,
falha em fornecer informagdes necessarias ao publico PcD.

Os atrativos com pior desempenho na contabiliza¢do dos indicadores foram o Museu do
Amanha, o Maracand, o Jardim Botanico, o Parque Lage e o Tour da Colina. Cada um deles
apresentou somente um indicador: o Parque Lage destacou a disponibilidade de cao-guia
enquanto os outros quatro atrativos mencionados indicaram o prego especial. Percebe-se que a
dificuldade na obtencdo de informagdes sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia em
sites dos atrativos turisticos brasileiros ¢ uma realidade a ser enfrentada com urgéncia (Araujo;

Oliveira; Perinotto, 2022; Estolano, 2022).

Melhorias da acessibilidade na cidade do Rio de Janeiro
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Com base nos resultados alcancados torna-se fundamental refletir sobre possiveis
implementagdes de esforcos coordenados visando melhorias informacionais relativas a
acessibilidade dos atrativos turisticos da cidade do Rio de Janeiro, de forma a possibilitar uma
melhor autonomia, inclusdo, hospitalidade e satisfacdo do turista, impactando, até mesmo, na
tomada de decisdo positiva com relagdo a realizar uma visita. Nota-se que entre os grupos de
atores envolvidos no oferecimento de servigos turisticos, o Estado ainda se constitui como o
principal deles, devido a sua capacidade de articular as demais esferas da administragao publica
e de coordenar de agdes junto aos institutos privados (Panosso; Panno, 2010).

Outro importante grupo ¢ o da iniciativa privada, diretamente ou indiretamente ligada
as atividades turisticas, como agéncias de viagens, transportes, guias de turismo, rede hoteleira,
restaurantes e os atrativos turisticos. Quanto a esses atores, € necessario destacar a necessidade
de contratacdo de mao de obra qualificada para a presta¢ao dos servicos de acessibilidade com
qualidade, como por exemplo em visitas guiadas em Libras, além de investimentos em recursos
tecnoldgicos para tornar os sites acessiveis. As empresas que buscam atender as necessidades
das pessoas com deficiéncia, enxergando-as de fato como consumidores no turismo, tendem a
se destacar positivamente no mercado (Estolano, 2022).

Por fim, os proprios turistas, nacionais ou internacionais, podem ser atores relevantes
no processo de implementa¢do de melhorias nos servigos turisticos acessiveis oferecidos. A
criagdo de canais de ouvidoria, a divulgagdo de propostas e sugestdes e a possibilidade de
comentarios na propria pagina de busca do ponto turistico, sdo formas de incentivar a
participagdo democratica da populagdo de forma a avaliar os servicos que sdo prestados e
oferecer solugdes para problemas apontados. O engajamento e opinido dos proprios usuarios
sdo considerados extremamente relevantes para os turistas em potencial, por isso, ¢ fundamental
que os feedbacks recebam atencdo por parte dos gestores (Mayer; Silva; Bayer, 2017).

Nesse sentido, vale ressaltar a importancia da informacao no turismo, pois a partir dela,
os turistas entram em contato prévio com o destino (Pereira; Biz, 2023). Neste momento, ja se
inicia uma avaliag¢do sobre o destino, moldando nog¢des de hospitalidade e imagem sobre ele
(Araujo; Oliveira; Perinotto, 2022). Tendo em vista que, com o advento das tecnologias, essas
informagdes sdo majoritariamente buscadas de forma online, os destinos precisam atribuir
maior importancia aos sites dos seus atrativos turisticos (Macedo; Sousa, 2019; Rosa, 2020).
Essa mudanca pode se iniciar a partir do fornecimento de informagdes sobre acessibilidade

relativas aos dez indicadores avaliados nesta pesquisa.
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Consideracoes finais

As pessoas com deficiéncia devem ser tratadas de acordo com suas especificidades,
levando em consideracdo nao s6 o tipo de deficiéncia, mas também o grau de suas necessidades.
A acessibilidade ¢ um dos conceitos primordiais para desenvolver a inclusdo social. Ela deve
ser entendida ndo somente como um mecanismo de participagao social, mas também como uma
fonte de recursos econdmicos e financeiros significativos. Ao atrair esse segmento para o
mercado turistico, faz-se necessario o estudo das vulnerabilidades e das potencialidades tanto
da sociedade em questdo quanto do proprio ponto turistico. E fundamental aprimorar o
atendimento e a comunicagdo com esse grupo social tdo desprivilegiado de politicas publicas.

A presente pesquisa trouxe luz ao debate sobre informacdes de acessibilidade nos sites
de importantes atrativos turisticos da cidade do Rio de Janeiro. Procurou-se identificar tanto os
pontos positivos quanto negativos nas buscas e analises dos dados empreendidas no estudo. A
partir dos resultados encontrados, verificou-se a timida importdncia que se atribui a
disponibilizagdo de informagdes sobre acessibilidade nos enderegos eletronicos dos atrativos.

Constatou-se que, de um ponto de vista comercial, as pessoas com deficiéncia ainda sdo
tratadas como um grupo sem expressividade no ambito da atividade turistica, refletindo como
sdo vistas pela sociedade. A falta de informacgao pode prejudicar o desempenho desses destinos
em atrair visitantes. Percebeu-se que até mesmo atrativos emblematicos do Rio de Janeiro nao
contemplam informagdes adequadas ao publico de pessoas com deficiéncia. O Cristo Redentor,
por exemplo, ¢ um importante atrativo da oferta turistica da cidade e ficou perceptivel uma
significativa auséncia de informagdes sobre acessibilidade em seu site.

A partir da andlise dos resultados e da pesquisa bibliografica, citam-se algumas
iniciativas capazes de implantar melhorias no que concerne a acessibilidade para pessoas que
possuam limitagdes relacionadas a:

1. deficiéncia auditiva; oferecer meios para comunicagdo, como sinaliza¢do visual
apropriada, profissionais capacitados no uso da Lingua Brasileira de Sinais e na
utilizagdo de tecnologias especificas em museus e parques;

2. deficiéncia visual; a disponibilidade de materiais em alto-relevo, folhetos em braille e
sinalizadores sonoros.

3. deficiéncia fisica ou de baixa mobilidade; o uso de rampas de acesso ¢ obrigatdrio na
maioria dos edificios, mesmo aqueles tombados pelo Instituto do Patrimdnio Historico

e Artistico Nacional (IPHAN), gracas a adequagdo proporcionada pela instrugdo
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normativa n. 1 de 2003. Sao necessarios, igualmente, banheiros adaptados, balcdes mais
baixos, assim como bebedouros adaptados;

4. deficiéncia intelectual; profissionais capacitados que sejam respeitosos e pacientes, mas
que ndo infantilizem o comportamento, nem tentem superproteger, minando a
autonomia.

A questdo da acessibilidade também ¢ multifacetada, ndo remetendo somente a
questdes igualitarias, mas também ao gerenciamento do espago convivido. Solugdes
exclusivistas ou paralelas se mostram ineficazes com o tempo, pois o espago ¢ unico. Assim,
filas exclusivas, espacos exclusivos, elevadores exclusivos, qualquer tipo de solugdo que
busque segregar e ndo convergir, s6 demonstra a inviabilidade de um sistema de inclusdo social
(Rodrigues; Valduga, 2021).

De igual modo, ndo bastam as adaptagdes na infraestrutura, e sim um melhor
atendimento: capacitacdo e qualificacdo profissional. O uso da linguagem correta, o respeito
pela comunicagdo ao proximo e o conhecimento bésico da Lingua Brasileira de Sinais, sdo
elementos essenciais no atendimento das pessoas com deficiéncia. O investimento na
profissionalizacdo e qualificagcdo deve ser um dos primeiros passos para a criagdo de ambientes
mais acessiveis. Em longo prazo, a eliminac¢do do preconceito e do capacitismo também deve
ser visada. E prudente contemplar formas de desenvolver modelos estratégicos e participativos
que congreguem visdes a longo prazo, nas quais a cooperacdo dos diversos atores, publicos e
privados, possam se sobressair, a beneficio deles mesmos, afinal a acessibilidade traz melhorias
para a sociedade como um todo.

Como limitac¢do da pesquisa, aponta-se o universo definido de indicadores e atrativos,
que apesar de serem fundamentais na composi¢do da oferta turistica do Rio de Janeiro, ndo sao
os Unicos, além da auséncia de visitagdo in loco aos atrativos. Contudo, espera-se ter
contribuido para que os tais servigos turisticos possam aprimorar a recep¢ao das pessoas com
deficiéncia. Nao se deve esquecer que os direitos fundamentais estdo intrinsecamente
relacionados, e, portanto, o direito ao lazer e ao turismo, também sdo vertentes da autonomia,
da cidadania e da felicidade do cidaddo, independentemente de suas condi¢des fisicas ou

psiquicas.
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