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Resumo

As unidades de urgéncia e emergéncia no Brasil enfrentam desafios como alta rotatividade de
pacientes ¢ espaco inadequado, resultando em estresse profissional e impacto na assisténcia
humanizada. Para melhorar essa situa¢do, o Ministério da Saude criou o Programa Nacional de
Humanizag@o Hospitalar, que foi substituido em 2003 pela Politica Nacional de Humanizacao, visando
implementar os principios do Sistema Unico de Satide e promover um cuidado integral ¢ humanizado.
Identificar agdes de assisténcia humanizada por enfermeiros em urgéncia e emergéncia e descrever os
desafios enfrentados para oferecé-la. Trata-se de um estudo de revisdo integrativa de literatura,
qualitativa. Para atingir os objetivos desta fase, construiram-se quadros com caracteristicas dos artigos
analisados e um quadro de categorizacdo dos estudos. A humanizag@o na assisténcia de urgéncia e
emergéncia ¢ essencial para garantir um atendimento de qualidade, considerando tanto as necessidades
clinicas quanto o bem-estar emocional dos pacientes. A Politica Nacional de Humanizagdo busca
melhorar as relagdes entre profissionais de satde, usuarios e familiares, promovendo um atendimento
mais digno e acessivel. Contudo, a implementagdo enfrenta desafios como a sobrecarga de trabalho e a
falta de capacitacao. Investimentos em formacao, infraestrutura e praticas de empatia sdo essenciais. A
humanizagdo na enfermagem ¢ fundamental para um cuidado integral, respeitando a dignidade do
paciente. O enfermeiro desempenha um papel crucial em urgéncias, garantindo acolhimento e
atendimento adequado, e ha uma necessidade de mais pesquisas sobre sua importancia na assisténcia
humanizada para aprimorar a qualidade do atendimento.
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Abstract

Emergency and urgent care units in Brazil face challenges such as high patient turnover and
inadequate space, resulting in professional stress and impact on humanized care. To improve this
situation, the Ministry of Health created the National Hospital Humanization Program, which was
replaced in 2003 by the National Humanization Policy, aiming to implement the principles of the
Unified Health System and promote comprehensive and humanized care. To identify humanized care
actions by nurses in emergency and urgent care and describe the challenges faced in offering it. This is
an integrative, qualitative literature review study. To achieve the objectives of this phase, tables with
characteristics of the articles analyzed and a categorization table of the studies were constructed.
Humanization in emergency and urgent care is essential to ensure quality care, considering both the
clinical needs and the emotional well-being of patients. The National Humanization Policy seeks to
improve relationships between health professionals, users and family members, promoting more
dignified and accessible care. However, implementation faces challenges such as work overload and
lack of training. Investments in training, infrastructure and empathy practices are essential.
Humanization in nursing is essential for comprehensive care, respecting the dignity of the patient.
Nurses play a crucial role in emergencies, ensuring adequate care and attention, and there is a need for
more research on their importance in humanized care to improve the quality of care.

Keywords: Humanized Care. Emergency. National Program for Humanization of Care. Nursing.

Introducio

No Brasil, as unidades de urgéncia e emergéncia enfrentam problemas como alta
rotatividade de pacientes, sobrecarga de trabalho e espago fisico inadequado, impactando a
assisténcia humanizada. Para enfrentar esses desafios, o Ministério da Satde instaurou o
Programa Nacional de Humanizacdo Hospitalar (PNHAH), que busca melhorar os
atendimentos na saude publica, promovendo ac¢des para a eficacia dos servigos e a qualidade
de vida dos usuarios (Rocha et al., 2021).

Em 2003, o PNHAH foi substituido pela Politica Nacional de Humanizagdo (PNH),
que busca implementar os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) na pratica,
promovendo mudancas no cuidado e oferecendo uma assisténcia mais humanizada, eficaz e
segura aos usuarios do SUS (Rocha et al., 2021).

O PNH estabelece cinco diretrizes para orientar as agdes das equipes de satde:
acolhimento, gestdo democratica, clinica ampliada, valorizagdo do trabalho e garantia dos
direitos dos usuarios. Essas diretrizes visam produzir melhorias no ambiente de trabalho e
fortalecer a relagdo entre usudrio e profissional, criando espagos harmoniosos e
proporcionando um melhor atendimento (Perboni; Silva; Oliveira, 2019).

Nos servigos de Urgéncia e Emergéncia (UE), a humanizagdo promove uma relagdo

entre o profissional e o paciente, baseado em respeito e confianca, com foco em um
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atendimento digno e acolhedor. O PNH busca garantir a qualidade na escuta ativa dos
pacientes, colaborando na resolugdo de problemas identificados (Keller; Cruz; Gomes, 2021).

O enfermeiro desempenha um papel fundamental no processo de cuidar, sendo
responsavel por proporcionar um atendimento acolhedor, humanizado e holistico, desde a
classificagdo de risco até a alta do paciente (Silva et al., 2021). Assim este estudo aborda o
papel do enfermeiro na assisténcia humanizada em servigos de urgéncia e emergéncia.
Analisamos os impactos dessas agdes. Nossos objetivos foram identificar agdes de assisténcia
humanizada por enfermeiros em urgéncia e emergéncia e descrever os desafios enfrentados

para oferecé-la.

Referencial teorico

A importancia do plano nacional de humanizacio da assisténcia e as unidades de
urgéncia e emergéncia

A humaniza¢do na satide refere-se a uma abordagem holistica que considera cada
individuo de forma tnica, valorizando a dignidade e a equidade conforme a Declaragdo dos
Direitos Humanos de 1948. Isso envolve descentralizar os cuidados, priorizar o respeito e a
dignidade dos pacientes, e garantir qualidade na conduta clinica, especialmente em situagdes
de urgéncia, que podem ser estressantes. Humanizar o cuidado ¢ tratar o paciente como uma
pessoa independente e digna (Oliveira; Oliveira, 2020).

A Portaria N° 2.048, de 5 de novembro de 2002, define emergéncia como a
constatagdo médica de condigdes de saide que representam risco de vida iminente,
necessitando de tratamento imediato. Para isso, o Ministério da Satde estabeleceu sistemas
hospitalares voltados ao atendimento de urgéncias emergenciais, priorizando a estabilizagao
fisioldgica e emocional do paciente, com énfase na agilidade e na sincronia da equipe médica
(Nascimento, 2021).

O manual do ministério da saide de 2013, chamado rede de ateng¢do as urgéncias e
emergéncias (RUE), estabelece diretrizes para o atendimento a diversas condigdes, incluindo
clinicas, cirrgicas, traumatologicas e de satide mental. Ele enfatiza a necessidade de atuacgao
integrada e colaborativa entre seus componentes, além de destacar a importancia do
acolhimento, qualifica¢do profissional, informagdo e regulagdo de acesso em todas as agdes
de atendimento a situag¢des de urgéncia (Brasil, 2013).

O atendimento de urgéncia e emergéncia ¢ essencial para a manutencao da satide. H4,

portanto, a necessidade de formar equipes de saude em todas as areas de cuidados, com base
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numa abordagem estratégica promocional, incluindo todos os gestores e cuidados adicionais
no hospital, com a participagdo de especialistas com formacdo superior e técnica, em
convénio semelhante as diretrizes do SUS e baseado em instituigdes de ensino onde devem
ser criados atendimentos de urgéncia e emergéncia de acordo com a regulamentagdo vigente

do Ministério da Saude (Moura et al., 2014).

Conduta humanizada do enfermeiro no setor de urgéncia e emergéncia e desafios
enfrentados pelos profissionais para o processo de humanizacio

O atendimento humanizado no contexto da urgéncia e emergéncia ¢ de grande
relevancia, visto que os pacientes se sentem vulnerdveis devido ao contexto hospitalar.
Fornecer a estes pacientes um atendimento de qualidade, levando em consideragdo os seus
sentimentos, a sua vulnerabilidade, embasado na integralidade de cada usudrio, proporciona
um ambiente no qual favorece redugdo da ansiedade e restabelece a satide emocional e fisica
(Keller; Cruz; Gomes, 2021).

Para isto, o enfermeiro tem a necessidade de adquirir conhecimento cientifico, pratico
e técnico, visto que as unidades de UE requerem do enfermeiro pensamento critico, reflexivo
e acoes rapidas. Essas caracteristicas favorecem um prognéstico positivo para os pacientes,
pois sdo pessoas que estdo em situacdes que ameagam a sua vida (Paiz et al., 2021).

Os enfermeiros na Unido Europeia enfrentam diversas dificuldades, incluindo alta
demanda de atendimentos, gerenciamento da superlotacdo e a falta de preparo de alguns
profissionais. Isso representa um grande desafio, pois eles sdo responsaveis pelo
gerenciamento dos servigos. A humanizacdo no setor de Urgéncia e Emergéncia ¢ prejudicada
pela sobrecarga de atividades e exaustao de trabalhadores e pacientes, resultando em tensdo

entre os profissionais e dificultando a oferta de uma assisténcia humanizada (Rocha, 2021)

Perspectivas dos profissionais enfermeiros diante o atendimento humanizado no servico
de urgéncia e emergéncia

Atuar de forma humanizada em servigos de urgéncia e emergéncia ¢ um desafio ao
Enfermeiro e sua equipe. Nesse contexto, espera-se oferecer seguranga, atendimento rapido e
eficaz, além de um efetivo apoio emocional ao cliente e a sua familia, aliados a uma atitude
orientada para o aproveitamento dos recursos tecnologicos existentes (Rocha, 2021).

Segundo Oliveira et al., (2020), sua pesquisa demonstra que nenhum dos profissionais

entrevistados demonstram seguranca ao falar sobre a PNH e ao serem questionados se
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conheciam a mesma, ndo apresentaram conhecimento sobre a politica, evidenciando a

necessidade de intensificar a capacitagdo dos profissionais.

Método

O texto discute um estudo de revisdo integrativa de literatura, qualitativa, que visa
sistematizar resultados de pesquisas para aplicar na pratica clinica. Mendes, Silveira e Galvao
(2008) propdem seis etapas para uma revisao eficaz, comecando pela defini¢do de um tema
claro. Apos estabelecer a questdo de pesquisa, a selecdo de descritores e palavras-chave ¢
essencial para a busca. A questdo norteadora do estudo é: "Quais as principais condutas do
profissional enfermeiro que visem a assisténcia humanizada ao paciente em atendimento de

urgéncia e emergéncia?"

Quadro 1 - Elementos da pergunta norteadora, a partir da estratégia pico.

Acrénimo Significado Elementos da pergunta
P Sujeito Enfermeiro
I Interesse Atendimento humanizado
Co Contexto Servicos de urgéncia e emergéncia

Fonte: autoria propria (2025).

Em seguida, a etapa consiste na sele¢do dos artigos, que serdo considerados como
critérios de inclusdo: artigos disponiveis em texto completo de forma gratuita; no idioma
portugués, a fim de restringir artigos voltados para a Politica Nacional de Humaniza¢do em
territorio nacional; tendo como recorte temporal o periodo compreendido entre 2019 e 2024.
Como critérios de exclusdo, foram ponderadas a existéncia de duplicadas.

O levantamento foi realizado entre os meses de margo de 2024 a fevereiro de 2025,
nas bases de dados: Biblioteca Nacional de Saude (BVS) e Google escolar, a partir dos
descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): “Assisténcia Humanizada”, “Emergéncia”,
“Programa Nacional da Humanizagdo da Assisténcia” “Enfermagem”, com o auxilio dos
operador booleano AND.

Ap6s o refinamento nas bases de dados, foram encontrados 129 artigos, sendo 112 na
BVS e 17 no Google Scholar. Dentre os 129 artigos, 100 foram excluidos por ndo estarem

disponiveis na integra, 11 foram excluidos por ndo condizem com a pergunta norteadora e 01
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artigo foi excluido por duplicagdo nas bases de dados. No total, 17 artigos condiziam com o0s
critérios de inclusdo e exclusdo, e, portanto, foram incluidos na pesquisa.

Segue abaixo fluxograma (figura 1) com os resultados da pesquisa.

Figura 1- Fluxograma Sele¢ao dos artigos para revisao integrativa de literatura.
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Fonte: autoria propria (2025).

A andlise de dados foi feita por meio da selecdo criteriosa de estudos, com critérios de
inclusdo e exclusdo definidos. Foram considerados aspectos como afinidade entre os estudos,
tema, objetivos e metodologia para garantir a relevincia das informacdes. A andlise foi
qualitativa, interpretando os estudos e organizando-os em categorias tematicas, que foram

definidas com base na afinidade dos dados com o tema e objetivos do estudo.
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A partir da leitura minuciosa dos 17 artigos na integra, que foram selecionados de

acordo com os critérios de inclusdo ¢ exclusao estabelecidos na fase anterior, elaborou-se um

quadro com as seguintes caracteristicas: codigo, ano, base de dados, titulo, principais

resultados e categoria da revista. Essa elaboragdo foi realizada com a inten¢do de sintetizar e

detalhar as informacdes acerca dos estudos eleitos para a revisdo de literatura.

principais resultados e categoria da revista.

Quadro 2- Caracteristicas dos artigos analisados de codigo, ano, base de dados, titulo,

CODIGO ANO BASE DE TITULO PRINCIPAIS RESULTADOS CATEGORIA DA
DADOS REVISTA
Foram entrevistados 80 pacientes
para estabelecer relagdes entre
Humanizagao da a humanizagdo da assisténcia e
assisténcia: o acolhimento e
acolhimento e a triagem na classificacdo de Bl
Al 2019 Google triagem na risco pela enfermagem nos servigos
académico classificag@o de médicos de emergéncia, chegando-se
risco a conclusao de que os usuarios estao
satisfeitos com a atuagdo da
Enfermagem na humanizagdo da
assisténcia, no acolhimento e na
triagem com classificagdo de risco,
nos servigos médicos de emergéncia.
Esse estudo busca identificar se os
cuidados prestados aos pacientes na
O cuidado urgéncia e emergéncia sao
humanizado no humanizados, tendo como resultados
ambiente de nem sempre ocorrem, devido a
A2 2019 Google urgéncia e falta de funcionarios, demandas, C
académico emergéncia: Uma falta de recursos e até mesmo o
revisao desgaste fisico e psicologico. Ex.:
integrativa passar seguranc¢a, dar um sorriso,
olhar nos olhos, conhecer o
historico do paciente
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A3

2020

BVS

Acolhimento em
unidades de pronto
atendimento:
percepgdo de idosos
e seus familiares

Evidenciou-se que o acolhimento ¢
percebido entre as praticas de
receptividade, ao entrar no servigo e
na escuta qualificada. Entretanto,
também foram constatadas algumas
dificuldades, como a demora pelo
atendimento e aspectos referentes a
ambiéncia e infraestrutura que
prejudicam a acomodacdo adequada
dos usuarios

B1

A4

2020

Google
académico

A importancia do
servico humanizado
na urgéncia e
emergéncia

Através do estudo constatou-se que a
eficiéncia de uma boa abordagem
realizada pelo enfermeiro,
principalmente aos que atuam na
unidade de urgéncia e emergéncia,
ajuda a instituir o diagndstico precoce
€ o tratamento oportuno € seguro para
0 paciente

Bl

AS

2021

BVS

Estratégias para
fortalecer a
humaniza¢do dos
servicos de saude
de emergéncia

Identificados: falta
de comunicagdo (80-90%), falta
de treinamento do pessoal (52%),
sobrecarga (25%) e estresse no
trabalho (22%) como os principais
fatores relacionados
a desumanizagdo no atendimento de
enfermagem de emergéncia, do ponto
de vista dos pacientes e do pessoal.,
Resultados: As estratégias eficazes
sdo auséncia de treinamento em comp
aixao, cuidado e competéncia em
habilidades leves; bem
como, desinformacgao na area
de especializagdo e aumento
da relagdo enfermeiro-paciente
Conclusdo: melhoram a empatia,
aumentam a consciéncia do presente,
incentivam a comunicagao, fornecem
habilidades para o cuidado bem
sucedido e reduzem a sobrecarga de
trabalho

Bl
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Humanizagdo em Os resultados demonstram uma
servigos de necessaria mudanga de atitudes em
CMErgencia. revisao | relagdo a humanizagédo, formagéo e
narrativa reconhecimento do outro como ser -
humano. E comum a normaliza¢ao da
A6 2021 Google violéncia nos servicos de urgéncia,
académico situagdo contraria aos critérios de
humanizag¢ao dos servigos de saude.
Humanizagdo em Entre as estratégias utilizadas para
grande emergéncia: a qualidade de assisténcia
N enf;rmeuo humanizada, eles utilizam praticas
evidenciando suas | que envolvem desde o acolhimento,
praticas na : :
Google . atendimento digno, recursos humanos
. qualidade
A7 2021 académico . . e se colocar no lugar do outro.
assistencial - .. . B4
Entdo, ¢ visto que o enfermeiro,
tem grande preocupacdo e
entendimento no que concerne a
humaniza¢do na emergéncia, assim,
vale ressaltar que ele ¢ o profissional
que atua diretamente junto ao cliente
e sua equipe, € ¢ pega principal
na construgao e manuten¢do de um
ambiente humanizado.
Atuagao do O processo de humanizag@o dentro
enfermeiro diante do setor de urgéncia e emergéncia
do atendimento pode ser implementando, porém a
humanizado nos logo prazo, desde que as praticas
servigos de - ” x
Google e sejam colocadas em praticas, ndo C
A urgéncia e .
AR 2021 académico EEnCl: fiquem somente na literatura, por
emergéncia: os k . .
meio de treinamentos nas equipes de
desafios para a d . fissionai
implementaco satde, com foco nos profissionais
que passam anos N0 MmMesmo Servigo,
que acabam se acostumando com a
rotina e muitas vezes trabalham de
maneira fria. Este estudo mostrou que
os enfermeiros possuem um papel
significativo frente ao atendimento
prestado ao paciente no servico
emergencial.
A
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A9

2021

Google
academico

A humanizag¢o no
atendimento e na
assisténcia de
enfermagem em
unidades de
urgéncia e
emergéncia

Esse artigo tem como objetivo
ressaltar a importancia do enfermeiro
para um atendimento humanizado e
os desafios encontrados pela
enfermagem na prestacdo da
assisténcia nas unidades de urgéncia
e emergéncia. Conclui-se que
mesmo diante de todas as
dificuldades encontradas, a
humanizagao e a assisténcia no
atendimento, especialmente nos
setores de urgéncia e emergéncia,
possuem grande importancia para que
todo o trabalho prestado aconteca de
forma satisfatoria ofertando um
servigo de qualidade, confianga,
dignidade e respeito ao ser humano.

B1

Al0

2021

Google
academico

Potencialidades e
fragilidades da
politica nacional de
humanizagao nos
servigos de
urgéncia e
emergéncia sob a
perspectiva da
enfermagem

Em relagdo as potencialidades,
observou-se que a escuta ativa e o
acolhimento com classificagdo de

risco realizado pelo enfermeiro sdo
fatores que contribuem, de forma
positiva, para implementagdo da
PNH. Portanto, conclui-se que o
enfermeiro juntamente com sua
equipe busca constantemente superar
novos desafios, sua autonomia esta
estreitamente relacionada aos saberes
proprios da profissdo, com a
finalidade de executar fungdes com
poder e qualidade, fundamentados no
saber cientifico, reconhecido como o
principal instrumento de trabalho do
enfermeiro.

All

2021

Google
academico

O profissional
enfermeiro frente a
assisténcia
humanizada em
unidades de pronto
atendimento

A revisdo de literatura revelou que a
auséncia de recursos estruturais,
aspectos referentes ao trabalho
multiprofissional e mau
funcionamento das redes de atengdo a
satide, com pouca resolutividade da
atengdo basica, acarretam a
superlotacdo nas unidades de pronto
atendimento. Devido a esses fatores
torna-se necessaria a aplicacdo do
acolhimento com classificagdo de
risco que € o dispositivo mais
utilizado dentre os oferecidos pela
politica nacional de humanizagao,
trazendo resultados satisfatorios com
eficacia clinica, proporcionando um
acolhimento humanizado.

B3
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A humanizagao da
enfermagem nos
cenarios de
urgéncia e
emergéncia

O estudo observou que
a humanizacao do atendimento
da enfermagem nao depende
exclusivamente da capacitagdo do
corpo de enfermagem, mas envolve
outros coeficientes,
como infraestrutura hospitalar
e recursos humanos. A influéncia
direta de condigdes estruturais e
de recursos humanos, na qualidade
do atendimento humanizado, é
positiva quando existem contextos
favoraveis

Bl

E nfermagem e a
humaniza¢do na
emergéncia: uma
pesquisa
bibliografica

Os resultados permitirdo observar
que a enfermagem ¢ fundamental
para a realizagdo de uma assisténcia
humanizada no setor de emergéncia.
Assim, torna-se essencial no
acolhimento do usuario, pois
acompanha sua evolugdo ao longo da
internagdo. Além disso, desempenha
um papel importante na orientagao de
pacientes e familiares. A andlise
ainda demonstrou que o enfermeiro
tem uma fungdo primordial em
supervisionar a equipe de
enfermagem e estabelecer uma
comunicagdo com a equipe
interdisciplinar.

Bl

Google
Al2 2022 académico
Al3 2023 Google
académico
Al4 2023 Google
academico

Atendimento
humanizado em
urgéncia e
emergéncia

Conclui-se que, em situagdes de
urgéncia e emergéncia, ¢ crucial que
os enfermeiros desenvolvam uma
visdo ampliada sobre a importancia
da humanizagdo para a realizagdo de
um cuidado de qualidade.
Atendimento humanizado, focado no
paciente e na valorizagao
profissional, exige sensibilidade,
escuta atenta, acolhimento e
compreensdo das necessidades
fisicas, emocionais e psicossociais,
sendo essas as principais agdes
estratégicas utilizadas pelos
enfermeiros no atendimento
humanizado em urgéncias e
emergéncias.

B3
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Fatores que
influenciam a
humanizagao nos
servigos de
urgéncia e
emergéncia:
contribuigdes para o
servi¢o da
enfermagem

unidades de urgéncia e emergéncia o

O estudo evidenciou que nas

enfermeiro se destaca como o
profissional que tem competéncias
para realizar uma escuta ativa, com
acolhimento, julgamento clinico e
resolutividade.

B1

Politica nacional de
humanizagao e
importancia do
acolhimento com
classificag@o de
risco na urgéncia e
emergéncia
hospitalar

E importante ressaltar que a principal
melhoria deve ser a comunicagao
entre os atores de satde e a
capacitacao/valorizacdo dos
profissionais. A politica apresenta
também uma das suas mais
importantes diretrizes: o acolhimento
com classificagdo de risco, onde o
paciente ¢ atendido de acordo com

suas necessidades.

A2

AlS 2023 Google
académico
Al6 2023 Google
académico
Al7 2024 Google
academico

O Impacto da
humaniza¢do da
assisténcia de
enfermagem no
processo de cuidado
assistencial

A humanizag¢o ndo se limita a
aspectos técnicos do atendimento,
mas envolve uma abordagem integral
que leva em conta as dimensdes
fisicas, emocionais e sociais do
paciente. a humanizagdo no cuidado
hospitalar fortalece a confianga entre
o paciente e o profissional de
enfermagem, assim os pacientes que
se sentem acolhidos e compreendidos
respondem melhor aos tratamentos,
permitindo uma recupera¢do mais
rapida e eficiente.

B1

Fonte: autoria propria (2025).

A estruturagdo deste quadro permite uma visualizacdo clara e objetiva dos dados

essenciais dos estudos revisados, facilitando a compreensdo das informagdes e permitindo

uma analise comparativa entre eles. Dessa forma, o quadro sintetiza os principais aspectos dos

artigos selecionados, contribuindo para a consolidacdo das evidéncias obtidas nesta revisao.
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Diante os dados verificados, foram elaboradas cinco categorias tematicas de andlise,
sendo elas:

Categoria 1- Humanizacdo da assisténcia em urgéncia e emergéncia; Categoria 2-
Possiveis potencialidades e fragilidades da politica nacional de humaniza¢do nos servicos de
urgéncia e emergéncia: Uma perspectiva da enfermagem e familiares; Categoria 3- Estratégias
para fortalecer a humanizacdo dos servicos de satide de emergéncia; Categoria 4- A
humanizagdo no atendimento de urgéncia e emergéncia: o papel do enfermeiro na assisténcia
humanizada; Categoria 5- Humanizacdo na assisténcia de enfermagem em urgéncia e
emergéncia: politicas, acolhimento e impactos na qualidade do cuidado

Dessa forma, a distribuicdo dos artigos por categorias temdtica de andlise a partir dos
resultados que foram obtidos observou-se que as publicagdes Al, A2, A4, A6, A9, Al2 e Al4
trazem informagdes acerca da humanizacdo da assisténcia nos servigos de urgéncia e
emergéncia, ja as possiveis potencialidades e fragilidades da politica nacional de humanizagao
nos servigos de urgéncia e emergéncia foi apresentado nos artigos A3 e A10.

As estratégias para fortalecer o processo de humanizagdo podem ser evidenciadas nos
artigos A5 e A15. O papel do profissional enfermeiro na assisténcia humanizada foi discutido
nos artigos A7, A8, A1l e Al3 e as politicas, acolhimento e impactos na qualidade do

cuidado foi apresentado nos artigos A16 e A17.

Categoria 1- Humanizagdo da assisténcia em urgéncia e emergéncia

A humanizac¢do no contexto de urgéncia e emergéncia ¢ uma estratégia para focar no
cuidado ao individuo, respeitando suas particularidades e tragando um plano adequado para a
restauragdo da saude e bem-estar (Lima et al., 2023).

Além disso, Soares et al., (2022) destacam que a humanizacdo nesse contexto ¢
multifatorial, envolvendo ndo apenas o preparo da equipe de enfermagem, mas também
fatores como infraestrutura hospitalar, sobrecarga de trabalho, e recursos humanos e
materiais.

Nesse sentido, Rocha et al, (2021) enfatizam a importancia de capacitar os
profissionais com foco na assisténcia humanizada para que as praticas sejam efetivamente
implementadas. Também ¢é necessaria uma comunicagdo eficaz entre profissionais e pacientes

para facilitar a eficacia nos atendimentos.
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Categoria 2- Possiveis potencialidades e fragilidades da politica nacional de humanizagao
nos servigos de urgéncia e emergéncia: Uma perspectiva da enfermagem e familiares

O artigo A3 destaca que a principal preocupagdo dos pacientes e familiares em
servicos de acolhimento ¢ a organizagdo, especialmente na classificacdo de risco, que ¢
essencial para integrar e humanizar os atendimentos em urgéncia e emergéncia. Além disso,
observa-se uma valorizagdo da humanizagdo na assisténcia, reconhecendo a familia como
cuidadora e respeitando aspectos legais, com um enfoque na empatia, que ¢ fundamental para
uma assisténcia de qualidade (Scolari et al., 2020).

Os autores do artigo A10 afirmam que o enfermeiro desempenha um papel essencial
na humanizacdo, especialmente no acolhimento, visto que ele ¢ o profissional que realiza a
classificagdo de risco. Cabe também ao enfermeiro realizar a classifica¢do de risco de maneira
eficaz e resolutiva, contribuindo significativamente para a humanizagao dos atendimentos de
urgéncia e emergéncia. Os autores destacam ainda, que a superlotagdo, conflitos entre
profissionais de saide e a falta de integracdo entre a Rede de Atencdo as Urgéncias e a
Atengdo Priméria como fragilidades que dificultam a implementacdo de uma assisténcia

humanizada (Andrade et al., 2021).

Categoria 3- Estratégias para fortalecer a humanizagdo dos servigos de saude de emergéncia

De acordo com Oliveira et al., (2023), a humaniza¢do no cuidado visa desenvolver
valores humanos nos profissionais de salde, restaurando a dignidade e autonomia dos
pacientes. No Brasil, essa pratica comegou no final do século passado, especialmente na
psiquiatria e saide das mulheres, mudando o foco da doenca para um atendimento mais
humanizado.

Ortiz et al., (2021) destacam que a fragmentacdo do ser humano ¢ comum nos servigos
de saude devido ao avango tecnoldgico, resultando em cuidados meramente técnicos. A
superlotacdo e falta de recursos prejudicam a qualidade da assisténcia, tornando a
humanizag¢do essencial na satde publica.

Para superar esses desafios, ¢ fundamental que as equipes possuam responsabilidade,
empoderamento cientifico e troquem experiéncias, centrando-se no paciente. O Humaniza-
SUS enfatiza a importancia do acolhimento com classificacdo de risco para garantir acesso
aos servigos especializados e reduzir o tempo de espera. Além disso, Boas relagdes
profissionais, ética, investimento em infraestrutura e capacitagdo sdo fundamentais para

assegurar uma assisténcia humanizada (Ortiz et al., 2021).
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Categoria 4- A humanizacdo no atendimento de urgéncia e emergéncia: o papel do
enfermeiro na assisténcia humanizada

Oliveira et al., (2023) destacam que, conforme a Portaria GM/MS n°2.048/2002, o
atendimento em urgéncia e emergéncia deve comegar com um acolhimento qualificado,
priorizando a estabilizacdo da saude. Para isso, o enfermeiro deve ter habilidades, agilidade e
objetividade em suas intervencdes, utilizando estratégias individualizadas e humanizadas.

Silva, Cruz e Silva (2023) ressaltam que o enfermeiro tem um papel fundamental
nesse contexto, criando um ambiente acolhedor e oferecendo um atendimento humanizado,
sendo o principal responsavel por esse cuidado nas unidades de urgéncia e emergéncia. Para
além, o enfermeiro deve ser capaz de identificar a singularidade de cada paciente, garantindo
uma assisténcia mais humana e qualificada.

O enfermeiro, precursor do cuidado, realiza a primeira avaliacdio do paciente,
classifica o risco e prioriza aqueles em estado mais grave, enquanto também atende os menos
graves. Ele ¢ responsavel pelos diagnésticos e tratamentos, garantindo a continuidade do
cuidado (Correa et al., 2021). No entanto, a humaniza¢do no atendimento de urgéncia e
emergéncia enfrenta desafios como superlotagdo, uso inadequado de recursos, infraestrutura
precaria e exaustdo dos profissionais. Para melhorar a qualidade do atendimento, ¢ necessario
reorganizar os fluxos nas unidades de saude, reestruturar a gestdo, aprimorar a infraestrutura e

capacitar os profissionais (Silva; Cruz; Silva, 2023).

Categoria 5- Humanizagdo na assisténcia de enfermagem em urgéncia e emergéncia:
politicas, acolhimento e impactos na qualidade do cuidado

O artigo A16 discute o acolhimento como um elemento fundamental na politica
nacional de humanizacao, ressaltando a importancia da classificagdo de risco para otimizar os
servicos de emergéncia. Essa pratica permite a categorizagdo dos atendimentos conforme a
gravidade, preservando a saude dos pacientes e fomentando a interagdo entre profissionais e
usudrios, além de facilitar um didlogo aberto e uma avaliagdo mais completa das queixas
(Santos, 2023).0 acolhimento ¢ visto como uma tecnologia leve que promove satisfacdo ao
estabelecer relagdes de confianca, organizando o fluxo de atendimentos e garantindo um
servigo agil e seguro nos contextos de urgéncia e emergéncia (Celich, 2021).

A humanizacdo na assisténcia intra-hospitalar em emergéncias, conforme o artigo

A17, fortalece a confianca entre pacientes e enfermeiros, melhorando a resposta ao
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tratamento. Erdman (2024) aponta que essa pratica resulta em atividades técnicas realizadas
de forma empatica, respeitando pacientes e familiares, e proporciona uma visao integral do
paciente, o que sistematiza o atendimento e aumenta a eficacia das praticas assistenciais.

A humanizacdo na assisténcia de enfermagem traz impactos positivos, como a
melhoria na experiéncia do paciente, reduzindo estresse, ansiedade e dor, o que favorece a
resposta ao tratamento. Além disso, fortalece a confianca entre pacientes e equipe,
promovendo adesdo as orientagdes clinicas e melhores desfechos (Keller, 2022). Para os
profissionais de enfermagem, a humanizagdo estd relacionada a melhoria das condi¢des de
trabalho e a diminui¢do do esgotamento fisico e emocional, criando um ambiente colaborativo
que diminui o estresse e o burnout, além de valorizar a identidade do enfermeiro como crucial

no cuidado a saude (Timoteo, 2024).

Consideracoes Finais

Dessa forma, a humaniza¢do da assisténcia em enfermagem se configura como um
elemento essencial para garantir um cuidado integral, centrado no paciente e baseado no
respeito & sua dignidade e direitos. Sua implementagdo exige estratégias que englobem
capacitacdo continua dos profissionais, mudangas organizacionais e um forte compromisso
institucional com a qualidade assistencial. Ao priorizar essa abordagem, ndo apenas se eleva a
qualidade do atendimento prestado, como também se fortalece o bem-estar dos profissionais
de enfermagem, resultando em um ambiente de trabalho mais equilibrado, colaborativo e
eficiente.

Concomitantemente, ressalta-se a importancia do enfermeiro na assisténcia
humanizada nos atendimentos de urgéncia e emergéncia, visto que o enfermeiro ¢ profissional
que esta de frente nesses atendimentos, sendo responsavel por acolher e classificar, tendo a
responsabilidade de direcionar um atendimento 4gil, de qualidade e resolubilidade, levando
em consideracdo as particularidades e o bem-estar do paciente e seus familiares.

Contudo, sugere-se a necessidade de publicagdo de mais estudos que relatem sobre o a
importancia e o papel do enfermeiro em uma assisténcia humanizada no contexto de urgéncia
e emergéncia, facilitando a disseminagcdo do conhecimento para esses profissionais, e,

portanto, facilitar uma atuag¢do de maior qualidade na assisténcia prestada.
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