Editorial

Apresentacao

A iSys (Revista Brasileira de Sistemas de Informacao) é uma revista académica voltada para publicaces
cientificas na drea de Sistemas de Informacdo. A revista é distribuida em formato eletrénico através do
Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (http://www.seer.unirio.br/index.php/isys/index) e
atualmente é mantida pela Comissdo Especial em Sistemas de Informacdo (CE-Sl), da Sociedade
Brasileira de Computacdo (SBC).

Nesta presente edicdo — de nimero 2 do Volume 8 (2015) — apresentamos 4 (quatro) artigos, dos quais
3 sdo versoOes estendidas dos melhores artigos do X Workshop Anual do MPS (WAMPS 2014) e 1 foi
submetido espontaneamente para a revista.
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Versoes estendidas dos melhores artigos do WAMPS 2014

O X Workshop Anual do MPS (WAMPS 2014) teve poretivp reunir os representantes da Industria,
Governo, Academia, SOFTEX, Equipe Técnica do Mod@&dM), Forum de Credenciamento e
Controle (FCC), BID e paises latino-americanos Bfidos e interessados na utilizacéo e evolucadmtant
do Modelo MPS quanto do Programa MPS. BR — Melhiei&#rocesso do Software Brasileiro.

O WAMPS permite a colaboradores e organizacGes adiliyar e dar visibilidade tanto a resultados de
pesquisa quanto experiéncias praticas relacionados a melhoria de processos de software e de
servigos que possam se mostrar relevantes no ¢tomtexModelo MPS. Tendo em vista a ampla adog&o
do Modelo MPS, que se aproxima da marca de 60@agdak, a discussdo de como métodos, técnicas e
ferramentas de vanguarda podem ser empregadaspiemientacdo das boas préaticas sugeridas pelo
modelo se torna particularmente relevante paradasina Brasileira de Software e Servicos de TI
(IBSS). Assim, o WAMPS fornece um ambiente propipra que pesquisadores apresentem suas
solucBes e organizacdes e profissionais compartilseas experiéncias em prol do aumento da
performance organizacional da IBSS. Palestras e&ungos complementam a atualizag&o e capacitacao
dos participantes do WAMPS no estado da arte e&tac@ em melhoria de processos e na utilizacdo e
evolucdo do modelo.

O WAMPS tem sido exitoso em prover um férum paca@peracao sinérgica da tripla hélice (academia,
indUstria e governo) a respeito da melhoria de ggsms na IBSS. Este ano, em sua décima edicdo, o
evento tira proveito da maturidade adquirida agdotie mais de 10 anos de trabalho intenso no dontex
do Programa MPS.BR e dos Modelos de Referéncia paftavare (MR-MPS-SW) e Servicos (MR-
MPS-SV).

Esta edicdo da Revista iSys contém 3 artigos qoeveésdes estendidas dos melhores artigos do
WAMPS 2014, além de um submetido espontaneamemésia. Agradecemos a todos os autores pelo
trabalho realizado e parabenizamos os autoresaises selecionadas.

Andréa Magalhaes MagdalendUFF)
Sean Wolfgand Matsui Siqueira(PPGI/UNIRIO)
Editores da Revista iSys.
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A organizacao desta edicao

Esta edicdo se inicia com um artigo sobre processos de apoio ao processo de teste de software. Segue-
se, entdo, um artigo sobre a implantacdao conjunta dos modelos MR-MPS-SW e CERTICS. Em seguida,
temos um trabalho que relata a experiéncia de uma empresa global na avaliagdo do processo de
medicdo para servigos de Tl considerando o modelo MR-MPS-SV. Por fim, é apresentado um framework
contendo praticas 4geis para apoio a implementacdo do processo de Projeto e Construcdo do Produto
constante no programa MPS.BR.

Em “Especificacdo de Processos de Apoio Gerencial ao Processo de Testes de Software”, os autores
Jeanne de Castro Trovao e Arilo Claudio Dias Neto estenderam o trabalho do WAMPS 2014 para lidar
com o desafio de gerenciar o processo de teste de software para que os testes alcancem o sucesso e
qualidade esperados, dentro do prazo e orcamento definidos. Os autores definem os processos de
Geréncia de Riscos de Teste e Geréncia de Recursos Humanos de Teste, tendo como base diversos
modelos de maturidade e normas técnicas.

Em “MR-MPS-SW e CERTICS: Mapeamento e Diretrizes para a Implantacéo Conjunta dos Modelos”, os
autores Larissa Lopes de Araujo, Ana Regina Rocha e Gleison Santos estenderam o trabalho do WAMPS
2014 para que a utilizacdo de multimodelos ndao gere processos redundantes, bem como esforgos e
custos desnecessarios. Assim, os autores apresentam o resultado de um mapeamento sistematico
sobre harmoniza¢do de multimodelos e o mapeamento realizado entre o modelos MR-MPS-SW e a
certificacdo de software CERTICS, visando apoiar as organizacGes que queiram implementa-los em
conjunto.

Em “Avaliacdo do Processo de Medigcdo para Servigos de Tl em uma Empresa Global a Luz do MR-MPS-
SV”, os autores Bianca Trinkenreich e Gleison Santos estenderam o trabalho do WAMPS 2014 e
apresentam um relato de experiéncia sobre a medicdo nos processos de Geréncia de Incidentes,
Geréncia de Continuidade e Disponibilidade e Orcamento e Contabilizagdo de Servicos de uma empresa
global de grande porte, visando avaliar a aderéncia do processo adotado a luz do processo Medicdo do
modelo de maturidade MR-MPS-SV.

Em “Um Framework de Prdticas Ageis para Apoio & Implementagdo do Processo de Projeto e Construgdo
do Produto do MR-MPS-SW”, os autores Vitor de Souza Castro, Sandro Ronaldo Bezerra Oliveira,
Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos abordam o desafio de adocdo de praticas ageis para apoiar a
implementacgdo de um programa de qualidade, baseado no modelo referéncia MR-MPS-SW. Para tanto,
os autores propéem um framework contendo praticas ageis oriundas das metodologias Crystal, FDD,
TDD e eXtreme Programming para apoio a implementacdo do processo de Projeto e Construgdo do
Produto constante no programa MPS.BR. Este framework foi avaliado a partir de uma revisao por pares
com especialista.
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