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Abstract. Access to information is recognized as a fundamental human right
by important organizations in the international community. Given this, Brazil
enacted Law no. 12.527/11. The aim of this work is to propose a tool for the
analysis of public data transparency that evaluates the quality of transparency
of the municipalities of Santa Catarina. The methodology consists of a
comparative analysis among the main methods of evaluation, followed by an
exploratory study of the portals of the municipalities using the proposed tool.
As a result, a tool was obtained in spreadsheet format easy to use even by
non-specialists and an average score of 5,5 - on a scale of 0 to 10 - among the
studied municipalities.

Keywords. Information Access Law; Access to public information; Transparency of public
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Resumo. O acesso a informagcdo é reconhecido como direito humano
fundamental por importantes organizacdoes da comunidade internacional.
Diante disso, o Brasil promulgou a Lei niimero 12.527/11. O objetivo deste
artigo é propor uma ferramenta para andlise de transparéncia de dados
publicos que avalie a qualidade de transparéncia dos municipios
catarinenses. A metodologia consiste em uma andlise comparativa entre o0s
principais métodos de avaliacdo, seguido de um estudo exploratorio dos
portais dos municipios utilizando a ferramenta proposta. Como resultado,
obteve-se uma ferramenta em formato de planilha eletronica de fdcil
utilizacdo mesmo por ndo-especialistas e uma nota média de 5,5 — em uma
escala de 0 a 10 — entre os municipios estudados.

Palavras-Chave. Lei de acesso a informagdo; Acesso a informacdo publica; Transparéncia
de dados publicos; Dados abertos.

1. Introducao

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e de expressao; esse direito inclui a
liberdade de ter opinides sem sofrer interferéncia e de procurar, receber e divulgar
informacdes e ideias por quaisquer meios, sem limite de fronteiras (ONU, Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, 1948). Além disso, o acesso a informagdo € um direito
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que pertence a coletividade, visto que o acesso amplo a informacdes publicas resulta em
ganhos para a comunidade de maneira geral (CANELA; NASCIMENTO, 2009).

A lei niimero 12.527 de novembro de 2011 é conhecida como a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e regulamentou o acesso a informacdo, previsto na Constituicao
Federal, assegurando ao cidadao este direito fundamental. Estudos e comentdrios sobre
esta legislacdo auxiliam na compreensdo da importancia e do impacto destas normas
para a consolidacdo da democracia (MENDEL, 2009; LINHARES, 2011) e o
desenvolvimento de uma cultura de transparéncia na administracdo publica
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2011; CANHADAS, 2012).

Segundo De Ferranti et al. (2009) a transparéncia em termos de governo refere-
se a disponibilidade publica e oportuna, com qualidade, abrangente e relevante, de
informacdes confidveis sobre as atividades do governo, sendo essencial para fornecer
uma base continua para a aprovagao do governante pelo cidaddo. Strong, Lee e Wang
(1997) afirmam que as caracteristicas da qualidade da informagdo vao para além da
corre¢do, ao considerarem aspectos como a apresentacdo, o acesso € a relevancia como
componentes importantes. Um conjunto de dados pode estar correto, mas a sua
apresentacdo pode dificultar a sua compreensdo ou sua disponibilizagdo pode nao
ocorrer em tempo ttil, diminuindo o aspecto de qualidade da informacdo ao consumidor
(OLIVEIRA; AMARAL, 1999).

Para da Silva et al. (2014), além do provimento da transparéncia, a politica de
abertura de dados governamentais possui diversos outros potenciais como a melhoria da
gestdo publica, o fomento ao controle social, a promocdo da participagdo social e o
estimulo a inovacdo. Sabendo que ‘“a baixa qualidade dos Dados Abertos
Governamentais (DAGs) que sdo disponibilizados € vista como uma das principais
barreiras para o processo de desenvolvimento de projetos que utilizam esses dados”
(ARAUIJO, 2017), é de suma importancia que, além de serem disponibilizados, os dados
publicos possuam qualidade e formato adequados para sua real utilizacdo em sistemas
informatizados.

Este trabalho tem como primeiro objetivo a realizacdo de uma anélise
comparativa entre os principais métodos de avaliacdo de transparéncia de dados
aplicados no Brasil e em outros paises. Nesta andlise s@o apontados os principais pontos
fortes e fracos de cada métrica verificada, cujos principais aspectos levados em
consideragdo na andlise foram a verificagdo quanto ao formato de disponibiliza¢do dos
dados, relevante para sua efetiva utilizacdo em sistemas informacionais; a complexidade
de implementacdo, importante para municipios de pequeno porte; a verificacio do
cumprimento de leis especificas de cada local e se o resultado € de alguma forma
influenciado pela subjetividade dos pesquisadores. Para isso, foi realizada a revisdo da
literatura com os principais conceitos e definicdes relacionados a Lei de Acesso a
Informacdo n°® 12.527/11 e correlatos, além do levantamento das principais métricas
para avaliagdo de transparéncia de dados.

O segundo objetivo deste trabalho trata de uma proposta de uma ferramenta
pratica para avaliacdo da qualidade da transparéncia dos dados publicos dos municipios
catarinenses, constituido de uma sistematizacdo das principais métricas avaliadas na
andlise comparativa anterior. Vale destacar que a ferramenta pode ser aplicada em
qualquer estado e municipio, por qualquer cidaddo — foi escolhido Santa Catarina por
ser o estado de origem. Por fim, a ferramenta é aplicada em municipios de pequeno,
médio e grande porte para avaliacdo da qualidade da transparéncia de seus dados.
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2. Fundamentacao Tedrica

2.1. Lei de Acesso a Informacao n°® 12.527/11

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) nimero 12.527 de 18 de Novembro de 2011, foi
implementada na Administracdo Publica Federal no ano de 2012, a partir do Decreto n°
7.724 de 16 de maio de 2012 (BRASIL, Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido, 2016). Esta legislagdo vale para a administracao direta e
indireta de todos os Poderes e entes federativos. Sancionada em 18 de novembro de
2011, a Lei n° 12.527 teve origem em debates no ambito do Conselho de Transparéncia
Publica e Combate a Corrup¢do, 6rgdo vinculado a Controladoria-Geral da Unido
(CGU). A Lei foi discutida e votada pelo Congresso Nacional entre 2009 e 2011
(BRASIL, Controladoria-Geral da Unido, 2011).

Como consta no Art. 5o da Lei n° 12.527, “€é dever do Estado garantir o direito
de acesso a informagao, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis,
de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao” (BRASIL, 2011). O
Art. 30 da Lei n° 12.527 determina, entre outras diretrizes, que a publicidade é o
preceito geral e o sigilo € a excecdo, informacdes de interesse publico devem ser
divulgadas independentemente de solicitacdes e devem ser utilizados meios de
comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacdo. Ainda, a respeito da
disponibilizagdo dos dados nos sites, € estabelecido no § 30 do artigo 8° da LAI, entre
outros itens, a possibilidade de gravagao de relatorios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
analise das informacdes; a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por mdquina; manter as informacoes
atualizadas e divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacao.

2.2. Governo aberto

De acordo com a Parceria para Governo Aberto (OGP — sigla em inglés de Open
Government Partnership), para o governo ser considerado aberto, ele deve buscar
alcancar quatro objetivos (BRASIL, 2014):

* Aumentar a disponibilidade de informacdes sobre atividades governamentais;
* Apoiar a participagdo social;
* Implementar os padrdes mais altos de integridade profissional na Administragao;

* Aumentar 0 acesso a novas tecnologias que promovam a transparéncia e
prestacdo de contas.

Ainda, a OGP estabelece quatro principios-chave a serem levados em
consideragdo para a constru¢do de um Governo Aberto:

a) Prestagcdo de contas e responsabilizacdo (accountability): Regras e mecanismos que
estabelecem como os atores justificam suas acdes, atuam sobre criticas e exigéncias, €
aceitam as responsabilidades que lhes sdo incumbidas;

b) Transparéncia: Informacgdes sobre as atividades de governo sdo abertas,
compreensiveis, tempestivas, livremente acessiveis e atendem ao padrdo bdsico de
dados abertos;

c) Participagdo cidada: O governo deve escutar os cidaddos e empresas e levar em
consideracdo os seus anseios tanto no desenho quanto na implementacdo das politicas
publicas.

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
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d) Tecnologia e Inovacdo: O governo reconhece a importancia das novas tecnologias no
fomento a inovacdo, provendo acesso a tecnologia e ampliando a capacidade da
sociedade de utiliza-la (BRASIL, 2014).

Atualmente, para promover a transparéncia de seus dados, o Brasil dispde da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) como politica de promover o acesso
aos dados publicos do Poder Executivo Federal para a sociedade e outras instancias do
setor publico através do Portal Brasileiro de Dados Abertos (http://dados.gov.br/)
(ARAUIJO, 2017).

Além desse portal de nivel federal, ha outros portais online que disponibilizam
dados abertos a niveis estadual e municipal. A partir disso, vdrias organizacdes
interessadas em DAGs e outros grupos voluntdrios ajudam a construir conjuntos de
dados e diretrizes. Tais organizagdes promovem discussdes e concursos que, aliadas a
facilidade de interacdo através de midias sociais, atrai cada vez mais interessados a
colaborarem uns com os outros no desenvolvimento de projetos que promovem a
transparéncia e a participag¢ao cidada (MATHEUS; RIBEIRO; VAZ, 2011).

2.3. Dados Abertos

Segundo a Open Knowledge Foundation (2017), dados abertos sdo “dados que podem
ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa — sujeitos, no
maximo, a exigéncia de atribuicdo da fonte e compartilhamento pelas mesmas regras”.
A defini¢cdo completa de dados abertos com detalhes do significado do termo, segundo
Davies (2013) é:

* Disponibilidade de acesso: o dado precisa estar disponivel por inteiro e por um
custo razodvel de reproducdo, preferencialmente, sem custo, por meio de download na
internet, e também deve estar em um formato conveniente € modificavel;

* Reuso e redistribuicdo: o dado precisa ser fornecido em condi¢gdes que permitam a
sua reutilizacdo e redistribuicdo, incluindo o cruzamento com outros conjuntos de
dados;

* Participacdo universal: todos podem usar, reutilizar e redistribuir, ndo havendo
discriminacdo contra dreas de atuacdo, pessoas ou grupos (DAVIES, 2013).

Weinstein e Goldstein (2012) afirmam que dados abertos sdo precursores do
conceito de governo aberto e podem ser vistos como “parceiros”. Eles mencionam que o
termo “dados abertos” foi cunhado na década de 1970, quando a NASA e a comunidade
de ciéncia e tecnologia norte-americana criou uma série de padrdes técnicos que
facilitariam o acesso as informagdes “ndo processadas”. Ainda, afirmam que a base do
conceito de governo aberto foi firmada na pressdo civica pela transparéncia e controle
social, baseados na Lei de Acesso a Informagdo norte-americana. (WEINSTEIN,
GOLDSTEIN, 2012, p. 40).

2.4. Dados Abertos Governamentais

Os Dados Abertos Governamentais, originarios do Governo Aberto, contribuem para
que ocorram controle social, fortalecimento da democracia, cidadania ativa, melhorias
na administragdo publica, inova¢do, cooperacdo e transparéncia (HARRISON et al.,
2011). Em 2007, na Califérnia (EUA), um grupo de trabalho designado para tratar da
disponibilizagdo das informacdes estatais propOs oito principios sobre dados abertos
governamentais, hoje amplamente aceitos pela comunidade mundial. Assim, dados
governamentais sdo considerados abertos quando publicados de acordo com tais
principios a seguir definidos (DAVIES, 2013; UBALDI, 2013; OPEN GOVERNMENT
DATA, 2007):

a) Completos: todos os dados publicos devem ser disponibilizados. Dado publico é
aquele que ndo estd sujeito a restricdes de privacidade, seguranca ou outros privilégios.

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
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b) Primdrios: sdo apresentados tal como colhidos da fonte, com o maior nivel possivel
de granularidade, sem agregacdo ou modificacdo. Por exemplo, um grifico ndo é
fornecido aberto, mas os dados utilizados para construir a planilha que deu origem a ele
podem ser abertos.

¢) Atuais: devem ser publicados o mais rapido possivel para preservar seu valor. Em
geral, tétm periodicidade: quanto mais recentes e atuais, mais Uteis para seus usuarios.

d) Acessiveis: sao disponibilizados para a maior quantidade possivel de pessoas,
atendendo, assim, aos mais diferentes propdsitos.

e) Legiveis por mdquina: devem estar estruturados de modo razodvel, possibilitando
que sejam processados automaticamente. Por exemplo, uma tabela em PDF é muito bem
compreendida por pessoas, mas para um computador é apenas uma imagem, ji uma
tabela em formato estruturado, como CSV ou XML, € processada facilmente por
softwares e sistemas.

f) Ndo discriminatorios: devem estar disponiveis para qualquer pessoa, sem necessidade
de cadastro ou qualquer outro procedimento que impeca o acesso. g) Nao proprietarios:
Nenhuma entidade ou organizacdo deve ter controle exclusivo sobre os dados
disponibilizados.

h) Licencas livres: ndo devem estar submetidos a copyrights, patentes, marcas
registradas ou regulacdes de segredo industrial.

O uso de Dados Abertos Governamentais possui grande potencial em prover
novos servicos, melhorando a vida dos cidaddos e contribuindo para que governo e
sociedade trabalhem melhor. Ainda, esses dados podem ser vistos como uma maneira de
apoiar e melhorar a interagdo entre o governo e os cidadaos quando se torna mais
transparente, participativo e colaborativo, ou seja, mais democratico (HARRISON et al.,
2011).

2.5. Ciberativismo e Hacktivismo

O acesso fécil a informagao e a troca rdpida de conhecimento promovido pela internet
permitiu que pessoas com objetivos e ideias semelhantes pudessem se organizar em
grupos para promover discussdes e articular acdes em prol de um objetivo comum.
Ainda, pessoas de diversos lugares podem ter contato com realidades até entdo
desconhecidas e com isso se sensibilizarem e apoiar causas, se mobilizarem em favor de
alguma organizacdo participando de acdes e protestos online e offline (VEGH, 2003, p.
73).

Para Vegh (2003, p. 71), ciberativismo pode ser definido como “um movimento
politicamente motivado que ocorre na internet”. Para Silveira (2010), ciberativismo
pode ser definido como um conjunto de praticas que acontecem nas redes cibernéticas,
principalmente na internet, em beneficio de causas culturais, politicas, socioambientais
e sociotecnoldgicas. Ja Ugarte (2008), vé o ciberativismo como um meio estratégico
para criar aliancas entre pessoas que, ao utilizar as ferramentas da internet, propiciam
uma quantidade suficiente de informagdo para promover debate, para que este debate
“transcenda a blogosfera e saia a rua, ou modifique, de forma perceptivel o
comportamento de um nimero amplo de pessoas” (UGARTE, 2008, p. 111).

Para Silveira (2010), hackers sao programadores de computador que solucionam
problemas de informdtica utilizando meios ndo convencionais. Segundo Steven Levy
(1984), os hackers sdo pessoas com conhecimentos técnicos em informadtica cuja paixdo
¢ inventar programas e desenvolver novas formas de processamento de informagdo e
comunicacao eletronica.

Ja Alencar et al. (2009) destaca que “o termo hacker ndo estd associado a
individuos irresponsdveis que visam penetrar em sistemas computacionais de forma
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ilicita — como € normalmente propagado pela midia de massa tradicional. Esse tipo de
individuos que violam sistemas de seguranca e quebram cédigos computacionais sao,
especificamente, denominados de crackers e, em geral, sdo repudiados pelos membros
das comunidades internacionais de software livre”.

Silveira (2010) afirma que de modo geral, no centro da cultura hacker esta
difundida a ideia de que as informagdes e conhecimento nao devem ser propriedade de
ninguém e, mesmo se forem, “a cdpia de informagdes ndo agride ninguém dada a
natureza intangivel dos dados” (SILVEIRA, 2010).

De acordo com Castells (2009), “hackers, ativistas digitais e todo o publico que
vé€ a internet como uma ferramenta poderosa comecou a dar ainda mais atencdo aos
temas de transparéncia publica e democracia de acesso aos dados publicos”. Para ele,
“as redes horizontais de interacdo, especialmente as midias sociais, propiciaram novas
formas de comunicagdo, entre essas a autocomunicacao de massa” (CASTELLS, 2009).

O hacktivismo e o ciberativismo se alimentam de dados abertos para produzir
informacdo e conhecimento para sociedade. A falta de disponibilizacdo dos dados,
dados desatualizados e em formatos inadequados dificultam o trabalho desses grupos.
Visto isso, ao promover uma politica de abertura de dados com qualidade, o surgimento
de inovagdes que afetam positivamente a sociedade seria facilitada, além de prevenir a
obtenc¢ao de informacdes por meios ilegais.

2.6. Maturidade de dados abertos com Sistema de Cinco Estrelas

O processo de abertura de dados contém vdrias abordagens, com diferentes niveis de
complexidade. Com isso, surgiu a necessidade de se criar um modelo de maturidade dos
dados abertos. A partir desta necessidade de qualificar as publicacdes de dados abertos,
Tim Berners-Lee, o inventor da web, sugeriu um esquema de 5 estrelas para publicacdo
de dados abertos (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2013).

Segundo a Open Knowledge Brasil (2013), “a proposta de Tim B-Lee é que cada
nova estrela alcangada torne os dados progressivamente mais poderosos, mais faceis
pras pessoas utilizarem”. Cada estrela simboliza o cumprimento das condicdes
anteriores mais a atual. Serd apresentado a seguir o que cada estrela representa, segundo
Hausenblas (2012) e Open Knowledge Brasil (2013):

* Yy Yo ¥y Dados disponiveis na web, independente do formato, sob uma
licenga aberta (um arquivo no formato PDF sob licenca aberta, por exemplo);

% % v Y¢ ¥ Dados estruturados legiveis por maquina (um arquivo Excel no
lugar de um PDF com uma tabela, por exemplo);

% % % 7% ¥¢ Dados com formatos nio proprietérios (utilizar um arquivo CSV no
lugar de um Excel, por exemplo);

% % % % ¥ Utilizar URIs para identificar os dados, para que possam ser
referenciados;

% % % %% Dados conectados com outros para prover contexto (dados
linkados).

De acordo com a Open Knowledge Brasil (2013), as leis brasileiras sobre
transparéncia de dados determinam que para o dado ser considerado aberto, ele deve
estar classificado com no minimo 3 estrelas, ou seja, dados disponiveis na web sob uma
licenga aberta, estruturados legiveis por miquina e em formatos nao proprietarios.

3. Ferramentas de avaliacao de transparéncia de dados

Esta secdo apresenta as principais métricas utilizadas para medir o nivel de
transparéncia dos dados e avaliar a qualidade dos mesmos.

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
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3.1. Escala Brasil Transparente

Para medir a transparéncia publica em estados e municipios brasileiros, o governo
brasileiro utiliza a Escala Brasil Transparente (EBT). Esta metodologia avalia o grau de
cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e consiste em um
checklist composto por 12 quesitos que avaliam aspectos da regulamentag@o do acesso a
informacao e a existéncia e funcionamento do Servigo de Informagado ao Cidadao (SIC).

Os seguintes pontos sdo avaliados (BRASIL, 2017):

I — Regulamentacdo da Lei de Acesso:

* Exposicdo da legislacdo no site do avaliado;

* Existéncia da regulamentagio;

* Regulamentacdo do SIC;

* Regulamentacdo da classificacdo de sigilo;

* Regulamentacdo da responsabilizacio do servidor;

* Regulamentacdo de instincias recursais.
IT — Transparéncia passiva:

* Divulgacdo do SIC fisico (atendimento presencial);

* Existéncia de um e-SIC (atendimento pela internet);

* Possibilidade de acompanhamento do pedido de acesso;

* Inexisténcia de pontos que dificultem ou inviabilizem o pedido de acesso;

* Respostas aos pedidos no prazo legal;

* Respostas em conformidade com o que foi solicitado.

A aplicacdo do checklist resulta em uma nota de 0 a 10 pontos, onde 25% da
nota ¢ referente a regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo e 75% a efetiva
existéncia e atuagdo dos SIC. O preenchimento de cada item do checklist se d4 de forma
bindria, com respostas “SIM” ou “NAQO”, com exce¢do dos casos onde ndo existe um
site ou este estiver fora do ar, contendo os termos “Nao Localizado” ou “Site Fora do
AR”. Escolheu-se o preenchimento bindrio para que se tenha a menor influéncia
possivel da subjetividade do avaliador (BRASIL, 2017). A Figura 1 mostra uma parte
do checklist EBT.

Checklist EBT 1.0
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Figura 1. Parte do checklist EBT (BRASIL, 2017)
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Todos os itens avaliados tém uma pontuacdo correspondente atribuida pelos
especialistas da Controladoria Geral da Unido com base no cumprimento ou ndao do
requisito de transparéncia passiva, que se soma ao calculo da nota. A pontuacdo médxima
€ de 3600 pontos. Como regra, a resposta “SIM” gera pontuacdo maxima do item e a
resposta “NAQO” ndo gera pontuacdo, ficando com valor zero (BRASIL, 2017).

Para uma melhor compreensdo da sociedade, a nota final é obtida convertendo-se da
base 3600 para a base 10 com uma casa decimal de precisdo, conforme a equagdo a
seguir:

Nota = (Pontuacao atingida / 3600) * 10

Segundo o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (2017),
“a criacdo de uma nota propiciou um ranking dos entes avaliados em termos de
regulamentacdo e transparéncia passiva, funcionando o posicionamento dos avaliados
como um fator que possibilita e incentiva a melhoria do cenario encontrado”.

3.2. Open Data Barometer

Produzido pela World Wide Web Foundation como um trabalho colaborativo da rede
Open Data for Development (OD4D) e com o suporte da Omidyar Network, o Open
Data Barometer (ODB) visa descobrir a verdadeira prevaléncia e o impacto das
iniciativas de dados abertos no mundo. Ele analisa as tendéncias globais e fornece dados
comparativos sobre paises e regides usando uma metodologia detalhada que combina
dados contextuais, avaliagdes técnicas e indicadores secundarios (THE OPEN DATA
BAROMETER, 2017).

A andlise é feita com quatro tipos de levantamento de dados: autoavaliacdo do
governo, respostas de entrevistas com especialistas, avaliagdes detalhadas de conjuntos
de dados e dados secundérios.

A autoavaliagdo do governo consiste num questiondrio a ser respondido pelo
préprio governo, com perguntas como se hd uma politica ou estratégia de dados abertos
bem definida no pais, se o pais possui leis a respeito de direitos a informac¢do e dados
abertos, entre outros.

Na entrevista com especialistas, € solicitado a especialistas treinados de diversos
paises para que respondam a uma série de perguntas detalhadas sobre a situacdo dos
dados abertos em um pais especifico seguindo as indicagdes do manual de pesquisa. O
manual contém a metodologia detalhada, os principais conceitos, o que deve ser
avaliado e quais as pontuacdes para cada item.!

O levantamento de dados secunddrios utiliza cinco indicadores secundérios, cada
um selecionado com base na sua capacidade de medir aspectos importantes ndo cobertos
pela pesquisa. Estes indicadores sdo baseados nas pesquisas de especialistas
independentes do World Economic Forum, Freedom House, Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais das Na¢des Unidas e em dados agrupados do Banco Mundial.

As avaliagdes detalhadas de conjuntos de dados conta com uma equipe de
pesquisadores que investiga a disponibilidade de 15 tipos de dados em cada pais além
de responder a uma lista de verificacdo de 10 questdes em relacdo a qualidade dos dados
fornecidos, gerando uma pontuacao entre 0 e 100;

1 E possivel acessar o manual completo através do site
http://opendatabarometer.org/doc/3rdEdition/ODB-3rdEdition-ResearchHandbook .pdf.
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A lista de verificacdo da qualidade dos dados ¢é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Questdes do método Open Data Barometer (adaptado de OPEN DATA

BAROMETER, 2016; Traducédo nossa)

Questao

Peso

Logica encadeada

Dados qualitativos

elementos dos dados?

(IF j = Sim THEN 5
ELSE 0)

coletados
N= Descri¢ao dos dados;
a - O dado existe? 5 IFa = Nao THEN 0 Agéncia responsavel;
ELSE 5 Rard ~ .
azdes para a nio-coleta;
IF a = Ndo THEN 0 S TR
b - Governo disponibilizou online de| o |ELSE Bl e
alguma forma? (IF b = Sim THEN 10 p » rofticas q
ELSE 0) impedem a publicagdo;
IF b =Nao THEN 0
¢ - O conjunto de dados € fornecido 15 ELSE URL; Formatos de
em formatos legiveis por maquina? (IF ¢ = Sim THEN 15 arquivos;
ELSE 0)
IF ¢ = Ndo THEN 0
d - Os dados legiveis por maquina 15 ELSE URL:
estdo disponiveis em massa? (IF d = Sim THEN 15 ’
ELSE 0)
IF ¢ = Ndo THEN 0
e - O conjunto de dados estd 15 ELSE Detalhes dos regimes de
disponivel gratuitamente? (IF e = Sim THEN 15 cobranga
ELSE 0)
IF ¢ = Ndo THEN 0
. ELSE : : .
f - Os dados possuem licenga aberta? 15 (IF f = Sim THEN 15 URL; Detalhes da licencga;
ELSE 0)
- O conjunto de dados estd IF ¢ = Nao THEN 0
atualizado? ELSE Data da Gltima
Logica: Perde 5 pontos se os dados (IF g = Nao THEN -5) o A
. PR - 10 atualizacdo; Frequéncia de
legiveis  por  mdquina estdo ELSE atualizacdes:
desatualizados. Ganha 10 pontos se (IF ¢ = Sim AND §oes:
estdo atualizados. g = Sim THEN 10)
IF ¢ = Nao THEN 0
h - A publicacdo do conjunto de 5 ELSE Evidéncia de
dados € sustentavel? (IF h = Sim THEN 5 sustentabilidade;
ELSE 0)
IF ¢ = Nao THEN 0
i - Foi fécil encontrar informagao ELSE .
sobre este conjunto de dados? > (IF i =Sim THEN 5 Notas sobre a descoberta;
ELSE 0)
: . ~ IF ¢ = Ndo THEN 0
J - As URLs de dados vinculados sdo o
fornecidos para os  principais 5 el LKL, elbliseiy des

dados vinculados;

Para avaliar o impacto dos dados abertos, os pesquisadores respondem seis questoes
com uma escala de 0 a 10. Para isso, eles pesquisam na midia online, a midia
convencional e publicagdes académicas sobre os impactos de dados abertos na
sociedade. De acordo com Open Data Barometer (2016), as diretrizes de pontuacdo
indicam que as pontuagdes mais altas devem ser fornecidas apenas para estudos
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revisados, e enfatizam a importancia de as fontes estabelecerem uma conexio direta
entre os dados abertos e os impactos observados. Para pontuagdes acima de 5, os
pesquisadores sdo solicitados a citar pelo menos dois exemplos diferentes na categoria
dada.

3.3. Open Data Index

O Open Data Index (ODI, em inglés), ou Indice de Dados Abertos, é uma ferramenta de
ativismo para promover dados abertos, além de ser uma ferramenta de pesquisa para
avalid-los (OPEN DATA CENSUS, 20170) O Indice de Dados verifica a forma como
esses dados sdo lancados, se estdo acessiveis para os cidaddos, midia e sociedade civil
(OPEN DATA CENSUS, 2017). Segundo o Open Data Census (2017), este € o Unico
indice a utilizar pesquisa de colaboracdo em massa (crowd-sourcing, em inglés) na
avaliac@o da publicacdo dos dados abertos.

O Open Data Index € formado a partir de uma lista de questdes e verificacdes
respondidas por voluntirios de cada local de que se deseja avaliar. Entdo, as respostas
sdo revisadas por especialistas em dados abertos de cada conjunto de dados. A partir
dai, em conjunto com a Open Knowledge Network, € produzido um ranking anual de
paises ou cidades em relacdo a qualidade da transparéncia dos dados (OPEN DATA
CENSUS, 2017a).

As perguntas respondidas pelos colaboradores em relagdo a cada dado analisado
sdo informadas a seguir (OPEN DATA CENSUS, 2017c):

* Os dados existem?
* Os dados estdo em formato digital?
* Os dados estdo disponiveis publicamente?
* Os dados estdo disponiveis gratuitamente?
* Os dados estdo disponiveis online?
* Os dados sdo processdveis por mdquina?
* Os dados estdo disponiveis em massa?
* Os dados sdo abertamente licenciados?
* Os dados sdo fornecidos em tempo hébil e atualizados?
Para cada pergunta, hd informagdes sobre como encontrar os dados e quais
critérios devem ser levados em conta para as respostas afirmativas.
4. Analise comparativa

A métrica Escala Brasil Transparente avalia a regulamentagdo da lei de acesso a
informacao nos estados e municipios brasileiros e a efetiva existéncia e atuacdo dos SIC
(Servico de Informagdo ao Cidadao).

Este método de avaliagdo € concentrado na transparéncia passiva, avaliando
aspectos como: se a solicitacdo de informacao pelo cidaddo foi atendida no prazo legal,
se a resposta contém todas as informacgdes solicitadas, se € possivel acompanhar o
pedido de acesso aos dados ou se hé pontos que dificultem ou inviabilizem a solicitagao.
Ainda, € averiguado como € feita a divulgacdo do SIC fisico e se hd um e-SIC
(atendimento pela internet).

Nao ha verificacio quanto a transparéncia ativa, ou seja, dos dados e
informagdes que estdo disponiveis sem a necessidade de um pedido de acesso. Quanto
ao conteudo da informacdo, apenas sua completude € avaliada, ou seja, se a informacdo

z

nido estd insuficiente, incompleta. Nao € verificado o formato como o dado foi

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
http://seer.unirio.br/index.php/isys/



99

disponibilizado, por exemplo. Tampouco é analisado se os dados obrigatérios por lei
estdo sendo disponibilizados, a maneira como sdo acessados ou a qualidade das
informacodes dispostas.

O método Escala Brasil Transparente é importante para avaliar a transparéncia
passiva, o comportamento dos governos estaduais e municipais quanto a
disponibiliza¢do de informacodes solicitadas pelos cidaddos. Entretanto, este método ndo
contempla a transparéncia ativa e, por ndo haver um acompanhamento, atualmente os
orgaos de controle de transparéncia ndo tem conhecimento sobre o cumprimento deste
aspecto da lei. Este fato prejudica iniciativas que utilizam dados abertos governamentais
para criar aplicacdes que causem impacto na sociedade.

O método de avaliacdo Open Data Barometer € focado na transparéncia ativa
dos paises, ao contrdario do método Escala Brasil Transparente, cujo foco é a
transparéncia passiva.

E um método abrangente: com ele, é possivel verificar se o pais contém leis
sobre acesso e direito a informagdo, a utilizacdo de dados secunddrios para
complementar as informacdes, além de averiguar a disponibilidade de 15 tipos de dados
e a qualidade em que sdo apresentados. Ainda, ele oferece uma visao sobre o impacto
politico, social e econdmico que os dados abertos causam na sociedade.

Outro ponto importante é a verificacdio do formato em que os dados estdao
disponibilizados de acordo com as principais caracteristicas da defini¢do de “aberto”
segundo a Open Knowledge Internacional: se o dado € legivel por maquina, se estd
disponivel em massa, se € gratuito, se possui licenca aberta e se estd atualizado. Um
dado legivel por mdaquina € aquele que tem como objetivo facilitar o acesso
automatizado de sistemas informacionais. Um arquivo no formato PDF, por exemplo,
nao é legivel por maquina, pois apesar de suportar muita informagdo, o computador a
interpreta como uma imagem. J4 um arquivo em formato de planinha eletronica, por
exemplo, tem seus dados interpretados conforme a informacdo inserida e podem ser
usados de forma direta por computadores.

A avaliacdo dos conteidos a serem analisados sdo separados em temas
genéricos, como dados de legislacdo, dados do desempenho do setor da sadde, entre
outros, cabendo ao pesquisador julgar sobre até que ponto o pais disponibiliza os dados
de determinado tema. Outro ponto que depende do julgamento do pesquisador é a
resposta para a questdao “foi facil encontrar informacao sobre este conjunto de dados?”.
Respostas que dependem do julgamento ou entendimento individual tornam o resultado
da andlise menos preciso, visto que a resposta para a mesma pergunta a respeito da
mesma informacao pode variar de acordo com o pesquisador.

Por ser um método utilizado para avaliagdo de diversos paises, ele ndo avalia
aspectos especificos de cada pais, como cumprimento de determinada lei, se ha
informacdes disponibilizadas de forma incorreta ou se algum conteido deveria estar
acessivel mas ndo estd.

Este método oferece informacdes importantes aos paises que desejam melhorar
ou implementar uma politica de abertura de dados, principalmente sobre os impactos
que sdo gerados na sociedade a partir da iniciativa de abertura dos dados. Contudo, ndo
€ recomenddvel utilizar o Open Data Barometer para avaliar apenas cidades de forma
isolada devido a sua complexidade e demanda de esfor¢o e, consequentemente, tempo.

2

O método de avaliacio Open Data Index é interessante para acompanhar a
qualidade da transparéncia de dados em relacdo as outras cidades de diversos paises,
visto que a metodologia € padronizada independente do local de aplicacdo. Ainda, este
método € menos complexo se comparado com o Open Data Barometer, visto que
demandam menos participacdo do governo e as verificacoes dos dados sdo feitas por
voluntdrios e ndo pesquisadores especializados, como no Open Data Barometer.
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Entretanto, ainda h4 a necessidade de especialistas para a revisdo dos questiondrios
realizados pelos voluntdrios. Ainda, por se tratar de um indice internacional, assim
como no Open Data Barometer, ndo hd validacdo a respeito de aspectos especificos de
cada pais, como cumprimento de determinada lei ou se algum contetido especifico
deveria estar disponibilizado, por exemplo.

Um aspecto do Open Data Index que vale ressaltar € a realizacdo da andlise dos
dados por voluntdrios, o que pode estimular as pessoas a participarem mais de assuntos
relacionados a transparéncia de dados governamentais e acompanharem a
disponibilizagdo dos mesmos, bem como incentivé-las a usarem de fato os dados para

promoverem melhorias a sociedade.

A Tabela 2 apresenta um resumo da andlise comparativa feita entre os principais
métodos de avaliacdo de transparéncia de dados publicos, apontando os principais
pontos fortes e fracos de cada método.

Tabela 2. Resumo da analise de métodos (fonte: elaborado pela autora)

Método Pontos Fortes Pontos Fracos

— Especifico para o Brasil, avalia

.1 cumprimento da lei; — Nao avalia transparéncia ativa;
Escala Brasil . ~ C < .
— Simples, ndo depende de especialistas; — Nao avalia o formato dos dados
Transparente P ~ . Bt .
— Respostas bindrias, resultado ndo disponibilizados;

depende de subjetividade do avaliador;

— Néo avalia transparéncia passiva;

— Complexo, depende de pesquisadores
e especialistas;

— Resultado depende do julgamento dos
pesquisadores;

— Naio abrange caracteristicas
especificas das leis locais;
— Apenas para paises;

— Padronizado internacionalmente,
permite comparacdo com outros paises;
— Avalia o formato dos dados
disponibilizados;

— Analisa o impacto politico, social e
econdmico da transparéncia dos dados
governamentais;

Open Data
Barometer
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— Nao avalia transparéncia passiva;

— Padronizado internacionalmente, — Complexo, depende de voluntérios e

0 permite comparacdo com outras cidades  de especialistas;
pen Data e i ices diferentes: Resultado depende do jul d
Index e paises diferentes; — Resultado depende do julgamento dos

— Avalia o formato dos dados voluntarios;

disponibilizados; — Nao abrange caracteristicas
especificas das leis locais;

Dentre os métodos analisados, o Escala Brasil Transparente é o que possui menos
caracteristicas em comum com os demais, dificultando sua utilizacdo para comparacio
internacional em relacdo a transparéncia ativa, bem como em relacdo ao formato dos
dados disponibilizados.

Os principais aspectos levados em consideragdo na andlise foram a verificagao
quanto ao formato de disponibilizacdo dos dados, relevante para sua efetiva utilizacio
em sistemas informacionais; a complexidade de implementacdo, importante para
municipios de pequeno porte; a verificacdo do cumprimento de leis especificas de cada
local e se o resultado € de alguma forma influenciado pela subjetividade dos
pesquisadores.

S. Ferramenta Escala Santa Catarina Transparente

Até a data do presente trabalho, a ferramenta utilizada pelo governo brasileiro para
medir a qualidade da transparéncia dos dados governamentais € a Escala Brasil
Transparente (EBT). Ela € composta por um checklist com opgdes de resposta bindrias,
para evitar subjetividade; em formato de planilha eletronica, portanto legivel por
madquina, porém com extensdo "xIs", para software licenciado. Ainda, seu objetivo €
avaliar a transparé€ncia passiva. A analise feita sobre a EBT levantou dois pontos fracos
principais: ela ndo avalia a transparéncia ativa, tampouco o formato dos dados
disponibilizados. Com base nessas informagdes, optou-se por desenvolver uma nova
ferramenta de avaliacdo da transparéncia de dados que inclua os aspectos omitidos no
método anterior, de modo que os resultados de ambas ferramentas possam ser usados
em conjunto, de forma complementar. Outro ponto levado em consideragdo foi manter a
métrica simples, de maneira que os pequenos municipios possam utilizd-la para
autoavaliagdo sem a necessidade de especialistas.

O nome sugerido para a nova ferramenta € Escala Santa Catarina Transparente,
ficando a critério de cada municipio sua utilizagdo ou redefini¢do. Ela € composta por
um checklist com opgao de resposta bindria, em formato de planilha eletronica com
extensdao ".ods" (OpenDocument — padrio ISO/IEC 26300). Portanto, evitard ao
maximo a subjetividade do avaliador, € legivel por maquina e livre de softwares
licenciados. O objeto de avaliacdo € o site oficial de cada municipio e a andlise €
concentrada na transparéncia ativa e no formato em que os dados estao disponibilizados.

As caracteristicas de dados abertos governamentais sao resumidas em trés “leis”
sugeridas pelo ativista dos dados abertos David Eaves (2009):

1. Se o dado ndo pode ser encontrado ou indexado na web, ele ndo existe;
2. Se o dado nio estd disponivel num formato aberto e legivel por miquina,
ele nao pode ser reutilizado;
3. Se dispositivos legais ndio permitem que ele seja compartilhado e
reutilizado, ele ndo ¢é dtil (EAVES, 2009; traducdo nossa).

Ainda, a respeito da disponibilizacdo dos dados nos sites de acordo com o § 30 do artigo
8° da Lei de Acesso a Informacdo, vale destacar os seguintes itens:
IT — possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos,

inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacgoes;
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IIT — possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

Visto isso, a métrica utilizada é baseada no sistema cinco estrelas abordado
anteriormente, e os critérios avaliados no checklist sdo a respeito da disponibilidade
online do dado, se ele estd atualizado e de que forma ele estd disponivel.

O formato das questdes criadas, bem como o método de pontuacdo com resposta
bindria foi inspirado nas ferramentas analisadas Open Data Barometer e Escala Brasil
Transparente, porém a logica encadeada utilizada no Open Data Barometer entre as
questdes foi retirada, mantendo a pontuagdo de cada questdo independente entre si. O
célculo da nota final seguiu o padrio realizado na ferramenta Escala Brasil
Transparente.

O cabecalho da planilha é composto pelo nome da ferramenta, sua versao (neste
caso ¢ 1.0), o nome do municipio avaliado, seu site e a data de avaliacdo. Em seguida,
as colunas sdo divididas em: Item avaliado; Nimero da questdo; Questdes; Pontos da
questdo; Resposta; Pontuacdo. As questdes t€m como resposta as opg¢des de “17,
equivalente a “Sim” ou “0”, equivalente a “Nao”. Apenas as questdes respondidas com
“1” sdo pontuadas. As questdes definidas com suas respectivas justificativas e
pontuacdes sao apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3. Critérios avaliados Escala SC Transparente (fonte: elaborado pela
autora)

N° Questoes Pontos Justificativa

Verificar se o dado esta disponivel online; Separado
1 O site possui link(s) para acessar 10 entre existéncia de link e dado pois foi verificado
o dado? que em alguns sites hd apenas o /ink, sem nenhum
dado.

Verificar se o dado estd disponivel online no site
oficial do municipio, conforme exigido em lei e nos
principios de abertura de dados governamentais.

O link contém o determinado
2 dado? 240

Dados precisam estar atualizados para ter utilidade,
3 0O dado estd atualizado? 250 além de ser exigido por lei (Item VI do § 30 do
artigo 8° da LAI).

Baseado no critério de 1 estrela: dados disponiveis
4 O dado estd sob licenga aberta? 250 naweb, independente do formato, sob uma licenca
aberta.

E um dado estruturado legivel

5 por maquina? (um arquivo 600 Baseado no critério de 2 estrelas: dados estruturados
Excel no lugar de um PDF com legiveis por méquina.
uma tabela, por exemplo)

O dado possui formato nado
proprietario? (Ndo é necessdrio
6 um sistema com licenca paga,
como .doc ou xls para acessd-

250 Baseado no critério de 3 estrelas: dados com
formatos ndo proprietarios.

lo)
O dado utiliza URIs para Baseado no critério de 4 estrelas: sio utilizados

7 identificacdo, para que possa ser 200 URIs para identificar os dados, para que possam ser
referenciado? referenciados;

8 O dado estd conectado com 200 Baseado no critério de 5 estrelas: dados conectados
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outros - para  prover - contexto? com outros para prover contexto
(dados linkados) para p .

A pontuagdo mdaxima que se pode obter € 2000 pontos. A partir do que se espera de um
portal de transparéncia municipal, optou-se por escolher itens que t€ém sua
disponibilidade exigidas por lei, sendo didrio oficial, leis municipais, remuneracido dos
servidores, despesa geral, receita geral e balango or¢camentario, como também itens que
ndo estdo explicitamente indicados como obrigatdrios mas que sao de responsabilidade
dos municipios, como a quantidade de alunos por escola fundamental e os hordrios por
linha do transporte publico.

Exclusivamente para o item Didrio Oficial, hd ainda a seguinte questdao: “1.1 Ha
outro link de outro site para acesso ao dado? (Acesso independente, sem
redirecionamento a partir do site oficial analisado)”, seguindo o mesmo padrdo de
resposta bindria “Sim” ou “Nao”, porém sem pontuagdo mesmo em caso afirmativo. A
necessidade de criacdo desta questdo se deu devido ao fato de que a Federacdo
Catarinense de Municipios (FECAM) disponibiliza o Diario Oficial dos Municipios —
DOM, um canal® de divulgacdo de atos oficiais administrativos mantida pelo Consoércio
de Informadtica na Gestdo Publica Municipal — CIGA, entidade do Sistema FECAM?.

Optou-se por nao pontuar esta questdao pois o objetivo € que os dados possam ser
acessados a partir de um tnico site, mesmo que o site possua um link que o redirecione
para outro. Neste caso, a questdo refere-se a um acesso independente a outro site, sem
redirecionamento a partir do site oficial analisado. Ainda, por esta questdo ndo ter
pontuacgdo, ndo € necessario adaptar a férmula de calculo da nota especificamente para o
item Didrio Oficial, mantendo o padrdo com os demais itens.

Similarmente a Escala Brasil Transparente, para uma melhor compreensdo da
sociedade, a nota final dos itens € convertida da base 2000 para a base 10 com uma casa
decimal de precisdo. A equagdo completa € ilustrada na Equacdo 1 a seguir:

Nota total do item avaliado = (Total pontuacio obtida / Pontuacdo maxima) * 10

Para a nota final do municipio, foi utilizado uma média simples das notas de
cada item com uma casa decimal de precisao, conforme a Equacao 2:

Nota do municipio = z Notas dos itens avaliados / Nimero de itens avaliados

A quantidade de pontos para cada questdo foi determinada de acordo com a
importancia das caracteristicas avaliadas para o efetivo uso dos dados em sistemas

7z

informacionais. A ferramenta propriamente dita é mostrada na Tabela 4.

Tabela 4. Ferramenta Escala Santa Catarina Transparente

Escala Santa Catarina Transparente »
Versao: 1.0

Municipio:

Site oficial: Data:

2 https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/site/
3 http://www .fecam.org.br/noticias/index/ver/codMapaltem/74947/codNoticia/404090
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Pontos
Item avaliado | N° Questodes da |Resposta|Pontuacao
questiao
1 |O site possui link(s) para acessar o dado? 10 0
H4 outro link de outro site para acesso ao dado?
1.1|(Acesso independente, sem redirecionamento a 0 0
partir do site oficial analisado)
O link contém o determinado dado? 240
3 |O dado esté atualizado? 250
O dado estd sob licenca aberta? 250
E um dado estruturado legivel por maquina? (uma
5 |planilha no lugar de um PDF com uma tabela, por| 600 0
exemplo)
Diario oficial - — — —
O dado possui formato ndo proprietdrio? (Ndo é
6 |necessdrio um sistema com licenca paga,| 250 0
como .doc ou xls para acessd-lo)
O dado utiliza URIs para identificacdo, para que
7 . 200 0
possa ser referenciado?
8 O dado estd conectado com outros para prover 200 0
contexto? (dados linkados)
Pontuacdo maxima:| 2000 Total: 0
Opcoes de resposta:| Sim=1 | Nao=0 -
TOTAL ITEM: 0,0
1 |O site possui link(s) para acessar o dado? 10 0
2 |O link contém o determinado dado? 240 0
3 |O dado esta atualizado? 250 0
4 |O dado estd sob licenga aberta? 250 0
E um dado estruturado legivel por maquina? (uma
5 |planilha no lugar de um PDF com uma tabela, por | 600 0
exemplo)
. O dado possui formato ndo proprietdrio? (Ndo é
L'el's . 6 |necessdrio um sistema com licenca paga,| 250 0
Municipais como .doc ou xls para acessd-lo)
O dado utiliza URIs para identificacdo, para que
7 . 200 0
possa ser referenciado?
8 O dado estd conectado com outros para prover 200 0
contexto? (dados linkados)
Pontuacio maxima:| 2000 Total: 0
Opcoes de resposta:| Sim=1 | Nao=0 -
TOTAL ITEM: 0,0
Educaciio: 1 |O site possui link(s) para acessar o dado? 10 0
Quantidade | 2 |O link contém o determinado dado? 240 0
de alunos por -
escola 3 |O dado estd atualizado? 250 0
fundamental [ 4 16 4ado estd sob licencga aberta? 250 0
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E um dado estruturado legivel por maquina? (uma
5 |planilha no lugar de um PDF com uma tabela, por | 600 0
exemplo)
O dado possui formato ndo proprietario? (Ndo é
6 |necessdrio um sistema com licenca paga,| 250 0
como .doc ou xls para acessd-lo)
O dado utiliza URIs para identificacdo, para que
7 X 200 0
possa ser referenciado?
8 O dado estd conectado com outros para prover 200 0
contexto? (dados linkados)
Pontuacio maxima:| 2000 Total: 0
Opcoes de resposta:| Sim=1 | Nao=0 -
TOTAL ITEM: 0,0
1 |O site possui link(s) para acessar o dado? 10 0
2 | O link contém o determinado dado? 240 0
3 |O dado esté atualizado? 250 0
4 | O dado estd sob licenga aberta? 250 0
E um dado estruturado legivel por maquina? (uma
5 |planilha no lugar de um PDF com uma tabela, por | 600 0
exemplo)
Tra’nspor.te O dado possui formato niio proprietirio? (Ndo ¢
Pl}b,hco' 6 |necessdrio um sistema com licenca paga, 250 0
Horf‘i;ll‘:: por como .doc ou xls para acessd-lo)
O dado utiliza URIs para identificacdo, para que
7 . 200 0
possa ser referenciado?
8 O dado estd conectado com outros para prover 200 0
contexto? (dados linkados)
Pontuacio maxima:| 2000 Total: 0
Opcoes de resposta:| Sim=1 | Nao=0 -
TOTAL ITEM: 0,0
1 |O site possui link(s) para acessar o dado? 10 0
2 | O link contém o determinado dado? 240 0
3 |O dado esté atualizado? 250 0
4 | O dado estd sob licenca aberta? 250 0
E um dado estruturado legivel por maquina? (uma
5 |planilha no lugar de um PDF com uma tabela, por | 600 0
exemplo)
Remuneracio O dado possui formato ndo proprietirio? (Ndo é
dos servidores| 6 |necessdrio um  sistema com licenca paga,| 250 0
como .doc ou xls para acessd-lo)
O dado utiliza URIs para identificacdo, para que
7 X 200 0
possa ser referenciado?
8 O dado estd conectado com outros para prover 200 0
contexto? (dados linkados)
Pontuacio maxima:| 2000 Total: 0
Opcoes de resposta:| Sim=1 | Nao=0 -
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TOTAL ITEM: 0,0
1 |O site possui link(s) para acessar o dado? 10 0
2 | O link contém o determinado dado? 240 0
3 |O dado estd atualizado? 250 0
4 | O dado estd sob licenga aberta? 250 0
E um dado estruturado legivel por maquina? (uma
5 |planilha no lugar de um PDF com uma tabela, por | 600 0
exemplo)
O dado possui formato ndo proprietrio? (Ndo é
Despesa 6 |necessdrio um sistema com licenca paga,| 250 0
Geral como .doc ou xls para acessd-lo)
O dado utiliza URIs para identificacdo, para que
7 . 200 0
possa ser referenciado?
8 O dado estd conectado com outros para prover 200 0
contexto? (dados linkados)
Pontuacio maxima:| 2000 Total: 0
Opcoes de resposta:| Sim=1 | Nao=0 -
TOTAL ITEM: 0,0
1 |O site possui link(s) para acessar o dado? 10 0
2 | O link contém o determinado dado? 240 0
3 |O dado estd atualizado? 250 0
4 | O dado estd sob licenca aberta? 250 0
E um dado estruturado legivel por maquina? (uma
5 |planilha no lugar de um PDF com uma tabela, por | 600 0
exemplo)
O dado possui formato ndo proprietario? (Ndo é
Receita Geral | 6 |necessdrio um sistema com licenca paga,| 250 0
como .doc ou xls para acessd-lo)
O dado utiliza URIs para identificacdo, para que
7 X 200 0
possa ser referenciado?
8 O dado estd conectado com outros para prover 200 0
contexto? (dados linkados)
Pontuacio maxima:| 2000 Total: 0
Opcoes de resposta:| Sim=1 | Nao=0 -
TOTAL ITEM: 0,0
1 |O site possui link(s) para acessar o dado? 10 0
2 | O link contém o determinado dado? 240 0
3 |O dado estd atualizado? 250 0
Balanco
Orcamentario| 4 |O dado estd sob licenga aberta? 250 0
E um dado estruturado legivel por maquina? (uma
5 |planilha no lugar de um PDF com uma tabela, por| 600 0
exemplo)
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O dado possui formato ndo proprietirio? (Ndo é
6 |necessdrio um sistema com licenca paga,| 250 0
como .doc ou xls para acessd-lo)

7 O dado utiliza URIs para identificacdo, para que 200 0
possa ser referenciado?

8 O dado estd conectado com outros para prover 200 0
contexto? (dados linkados)

Pontuacio maxima:| 2000 Total: 0

Opcoes de resposta:| Sim=1 | Nao=0 -

TOTAL ITEM: 0,0
Pontuacio final do municipio

Item avaliado Nota

1 |Diério Oficial 0,0
2 |Leis Municipais 0,0
3 |Educagdo: Quantidade de alunos por escola 0,0
4 |Transporte Publico: Hordrios por linha 0,0
5 |Remuneracdo dos servidores 0,0
6 |Despesa Geral 0,0
7 |Receita Geral 0,0
8 |Balango Orgamentério 0,0
TOTAL DO MUNICIPIO: 0,0

6. Aplicacido da ferramenta em sites de municipios catarinenses

Para a aplicacdo da ferramenta Escala Santa Catarina Transparente, foi determinada a
selecdo de 12 municipios catarinenses, divididos entre pequeno, médio e grande porte,
com 4 municipios em cada classificagao.

Com base na categoriza¢do do IBGE*, consideram-se como cidades de pequeno
porte aquelas com até 50.000 habitantes, entre 50.001 e 500.000 habitantes como
médio, e acima de 500.001 como grande porte. Entretanto, seguindo a defini¢do do
IBGE, no estado de Santa Catarina apenas o municipio de Joinville se enquadra como
grande porte, com uma estimativa de populacdo de 577.077° pessoas para 2017. Sendo
assim, optou-se por usar uma categorizacdo propria para o presente trabalho: serdo
considerados de pequeno porte municipios de até 50.000 habitantes, de médio porte
entre 50.001 e 150.000 habitantes e, por fim, municipios de grande porte serdo acima de
150.000 habitantes.

4 IBGE. Perfil dos Municipios Brasileiros 2013 — Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais.
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Rio de
Janeiro. 2014.

5 https://cidades.ibge.gov .br/brasil/sc/joinville/panorama
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Os municipios escolhidos agrupados de acordo com seu porte sdo apresentados
na Tabela 5.

Tabela 5. Portes dos municipios (elaborado pela autora)

Porte do municipio Municipio Populacao® Mesorregiao’
Abdon Batista 2.604 Serrana
Pequeno Paulo Lopes 7.360 Grande Florian6polis
(até 50.000 habitantes)  Urubici 11.191 Serrana
Itapiranga 16 683 Oeste Catarinense
Videira 52.066 Oeste Catarinense
Médio Rio do Sul 69.188 Vale do Itajai
(50.001 a 150.000 — -
habitantes) Sao Bento do Sul 82 842 Norte Catarinense
Tubardo 104 457 Sul Catarinense
Chapecé 213.279 Oeste Catarinense
~ Grande Blumenau 348.513 Vale do Itajai
(acima de 150.000 — —
habitantes) Florianépolis 485.838 Grande Florianépolis
Joinville 577.077 Norte Catarinense

Os critérios utilizados para a escolha dos municipios foram a variacdo da populacio
dentro do limite de cada porte e sua localizacdo em diferentes mesorregioes do estado.

A ferramenta foi aplicada no dia 29 de maio de 2018, sobre os sites oficiais dos
respectivos municipios. Foi realizada uma observagdo simples: para cada item presente
na ferramenta (didrio oficial, leis municipais etc) foi realizada uma busca manual
exclusivamente no site oficial, seguindo as questdes do checklist. O intuito de manter a
avaliagdo simples, além de facilitar para o avaliador, é possibilitar que todo cidaddo
com acesso a internet consiga analisar a transparéncia e criar sistemas que utilizem os
dados de seu municipio, de forma independente. O resumo dos resultados por item
avaliado com suas respectivas médias € apresentado na Tabela 6.

Tabela 6. Resultado dos municipios de pequeno porte (elaborado pela autora)

Notas do Municipios de Pequeno Porte

N° Itens avaliados Abdon Batista  Paulo Lopes Urubici Itapiranga
Didrio Oficial 6,0 6,0 6,0 6,0
2 Leis Municipais 6,0 6,0 4.8 6,0
3 E(()l;lgsgglcg Quantidade de alunos 0,0 0,0 0,0 0,0
4 E;zll]r;sporte Publico: Hordrios por 0,0 0,0 0,0 0,0
5 Remuneragdo dos servidores 50 8,0 50 8,0
6 Despesa Geral 50 8,0 50 8,0
7 Receita Geral 50 8,0 50 8,0
8 Balango Orcamentério 68 6,0 48 38

6 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/
7 http://indicadores .fecam.org br/indice/mesorregioes/ano/2018
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TOTAL DO MUNICIPIO: 4,2 53 38 5,0
MEDIA: 4,6

O resultado da aplicacdo nos municipios de médio porte € mostrado na Tabela 7.
Tabela 7. Resultado dos municipios de médio porte (elaborado pela autora)

Notas dos Municipios de Médio Porte

N° Itens avaliados Videira Rio do Sul Sao Bento do Sul Tubarao
Diario Oficial 6,0 6,0 6,0 6,0

2 Leis Municipais 0,1 6,0 6,0 6,0

3 Educacdo:  Quantidade de 38 0,0 38 0,0
alunos por escola

4 Transporte Publico: Hordrios 50 50 50 48
por linha

5 Remuneragdo dos servidores 8,0 9,0 90 8,0

6  Despesa Geral 8,0 9,0 9,0 8,0

7 Receita Geral 8,0 9,0 90 8,0

8 Balango Or¢amentario 50 9,0 8,0 8,0

TOTAL DO MUNICIPIO: 55 6,6 7,0 6,1
MEDIA: 6,3

O resultado da aplicacdo nos municipios de grande porte é mostrado na Tabela 8:
Tabela 8. Resultado dos municipios de grande porte (elaborado pela autora)

Notas dos Municipios de Grande Porte

N° Itens avaliados Chapeco Blumenau Florianépolis  Joinville
Diério Oficial 6,0 6,0 6,0 6,0

2 Leis Municipais 6,0 6,0 6,0 6,0

3 Educacdo:  Quantidade de 0,0 0,0 48 0,0
alunos por escola

4 Transporte Publico: Hordrios 0,0 50 6,0 6,0
por linha

5 Remuneragdo dos servidores 8,0 50 50 6,0

6 Despesa Geral 8,0 78 8,0 9,0

7 Receita Geral 8,0 78 8,0 90

8 Balango Orgamentdrio 6,0 38 4.8 6,0

TOTAL DO MUNICIPIO: 53 52 6,1 6,0
MEDIA: 5,6

A média das notas dos municipios de pequeno, médio e grande porte foram 4,6; 6,3 e
5,6, respectivamente. Isto resultou em uma média geral de 5,5 pontos. 8

7. Relacao entre transparéncia e porte do municipio

Esta secdo verifica se hd uma relac@o entre a qualidade da transparéncia de dados do
municipio e o seu tamanho.

8 https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/site/
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Referente aos municipios classificados como pequeno porte, nenhum apresentou
dados sobre a quantidade de alunos matriculados por escola fundamental, tampouco
sobre os horérios das linhas do transporte publico. O grafico que representa o resultado
por critério analisado é apresentado na Figura 2.

Municipios de pegueno porte

Manio Dacial

Balanco Oreamantdno -
alango g G L#is Municipais

Educacdo Quantidade de alanas por escola

= == Abdon Balicla
ssas Paulo Lopas

Transporbe Plblico: Hordnos por linha
Uruing

AeMUNeaCAe JoF Seridores

Figura 2. Grafico com resultados: Pequeno porte (elaborado pela autora)

De forma geral, os municipios de pequeno porte obtiveram desempenho semelhante
entre eles sobre os critérios analisados, onde a maior variacdo de pontuacdo se deu a
respeito do balanco orcamentdrio. Os municipios de Paulo Lopes e Itapiranga atingiram
a mesma nota sobre a remuneracdo dos servidores, a despesa geral e a receita geral,
enquanto Abdon Batista e Urubici alcancaram notas iguais, sobre estes mesmos
critérios.

Sobre os municipios de médio porte analisados, apenas Videira e Sdo Bento do
Sul disponibilizaram dados sobre a quantidade de alunos por escola fundamental. Todos
os municipios de médio porte analisados apresentaram informacdo sobre horarios por
linha do transporte publico, diferentemente dos municipios de pequeno porte, onde
nenhum informou esses dados. Em relagdo as leis municipais, apenas o municipio de
Videira disponibilizou um link para acesso, mas sem dados nele. De modo geral, nos
demais critérios avaliados, os municipios alcangaram pontuacdes semelhantes. O gréfico
com as pontuacgdes dos critérios € apresentado na Figura 3 a seguir.
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Figura 3. Grafico com resultados: Médio porte (elaborado pela autora)

Os municipios de grande porte pesquisados apresentaram, na maior parte dos casos,
desempenhos similares sobre os critérios avaliados. O gréifico apresentado na Figura 4
mostra o resultado dos municipios por critério.
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Figura 4. Grafico com resultados: Grande porte (elaborado pela autora)

A respeito do item sobre a quantidade de alunos por escola fundamental, apenas o
municipio de Floriandpolis apresentou algum dado. Assim como todos os municipios de
pequeno e médio porte analisados, os municipios de grande porte apresentaram a
mesma pontuagdo sobre o item didrio oficial.

A Figura 5 apresenta um grafico com uma visdo geral do resultado de todos os
municipios avaliados com a ferramenta Escala Santa Catarina Transparente.

Municipios avaliades

DHario Ofcial

Balanoo DCameniare Bl Logsis: Mumacipaaiss

Despesa Gars i Tranaporte Plblico Hordrios por linha

REMUNEBCal 003 BeviQiies

Figura 5. Grafico com visao geral dos resultados (elaborado pela autora)

Observa-se que os critérios com maior variagdo de pontuagdo entre os municipios sao
balanco or¢camentério, leis municipais, quantidade de alunos por escola fundamental,
horérios por linha do transporte publico e remuneracdo dos servidores. Ainda, hd um
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padrdao entre a maioria dos municipios em oferecer uma qualidade de transparéncia
maior em relacdo aos dados financeiros, independente de seu porte. Além disso, o item
com menor disponibilizacdo de dados é a quantidade de alunos por escola, seguido dos
horérios por linha do transporte publico. Uma possivel causa que leve os municipios a
nao disponibilizarem esses dados € a falta da exigéncia explicita para disponibilizacdo
deles em lei.

Assim, fica a critério do érgdo municipal responsdvel pela transparéncia publica
julgar quais informagdes que ndo t€m obrigatoriedade explicita em lei serdo
disponibilizadas, salvo os casos em que o municipio regulamenta a lei e determina
explicitamente todos os dados que devem ser fornecidos.

Durante a aplicacdo da ferramenta Escala Santa Catarina Transparente nos
municipios, percebeu-se que muitos deles utilizam o mesmo sistema ou servico de
terceiros para disponibilizar seus dados. Para dispor os dados referentes as despesas,
receitas, balango orcamentdrio e remuneragdo dos servidores publicos, alguns
municipios utilizam o sistema “Transparéncia Fly®” ou o servigo “Atende.net'’”. Para
divulgacdo das leis municipais, grande parte dos municipios verificados utilizam o
servigo “Leis municipais'”. Em relacdo ao didrio oficial, todos os municipios analisados
utilizam o “Didrio Oficial dos Municipios — DOM!?”, um site de divulgag¢do de atos
oficiais administrativos oferecido pela Federacdo Catarinense de Municipios (FECAM).
A utilizagdo unanime do “Didrio Oficial dos Municipios — DOM” pelos municipios
resultou em uma nota igual no critério didrio oficial para todos, conforme pode ser
verificado no grafico anterior.

O uso de um tnico sistema por diversos municipios resulta numa performance
sobre qualidade de transparéncia de dados similares entre os municipios que os usam,
onde a diferenca cabe aos aspectos que dependem do 6rgdo ou entidade que dispde a
informacdo, como existéncia e atualidade do dado e, em alguns casos, seu formato.
Ademais, informagdes sobre diversos municipios concentrados em um udnico sistema,
como o caso do DOM, facilitam sua busca por quem deseja um mesmo dado sobre
diferentes municipios, além de aumentar a qualidade da transparéncia em vdrios
municipios de uma Unica vez ao realizar possiveis melhorias no sistema, como o
formato disponibilizacdo dos dados, por exemplo.

Considerando as informacdes apresentadas e que exclusivamente no grupo dos
municipios de pequeno porte, nenhum disponibilizou dados sobre a quantidade de
alunos por escola nem os hordrios por linha do transporte publico, além de obter a
menor média, sendo 4,6 contra 6,3 para porte médio e 5,6 para porte grande. E possivel
levantar a hipdtese de que os municipios de pequeno porte tendem a obter notas
menores se comparado com os de médio e grande porte por ndo disponibilizarem dados
que ndo estdo previstos na lei, mas que sdo de interesse a populacdo. Portanto, ha
possibilidade da existéncia de uma relagdo entre o tamanho do municipio e a qualidade
de transparéncia de seus dados. Ainda, a pequena diferenga das médias das notas dos
municipios de médio e grande porte (diferenca de 0,7 ponto) em conjunto com um
desempenho similar entre eles pode indicar que ndo hd uma diferenga significativa de
qualidade da transparéncia de dados entre estes portes especificos. Entretanto, é
necessario uma andlise mais profunda sobre uma quantidade maior de municipios para
que o resultado seja significativo e possivel de afirmar ou negar tais hipdteses
levantadas.

9 https://e-gov.betha.com .br/transparencia/01034-007/main .faces

10 Site de exemplo: https://www.ipm.com.br/portal-transparencia/
11 https://leismunicipais.com.br/

12 https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/site/
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8. Consideracoes finais

O acesso a informacdo tém crescentemente se mostrado relevante na sociedade
globalizada atual. Sua importancia foi destacada ao longo do presente trabalho, de
maneira que seu desenvolvimento foi justificado pela necessidade de se obter dados
utilizdveis e com qualidade.

A pesquisa da fundamentacdo tedrica revelou que nos dltimos anos tém crescido
a quantidade de leis e agdes que garantem a distribui¢cdo de informagdo, bem como o
surgimento de entidades e organizacOes governamentais € nao-governamentais que
fiscalizam, promovem e incentivam a abertura de dados governamentais, a nivel local e
global. O intuito da disponibilizacdo dos dados governamentais além de prestar contas
e manter os cidaddos informados, € permitir que a propria populacdo desenvolva
inovagdes que se alimentam desses dados para causar um impacto Ppositivo na
sociedade. Contudo, a principal dificuldade € localizar dados com qualidade e
caracteristicas que permitam serem utilizados por esses sistemas. Verificou-se que
aspectos técnicos vinculados as informacdes, como ter licenca aberta, ser ndo-
proprietdrio e legivel por mdquina s3o imprescindiveis para tornar vidvel o
desenvolvimento de sistemas e aplicacdes.

A andlise comparativa entre os métodos de avaliacdo de transparéncia de dados
Escala Brasil Transparente, Open Data Barometer e Open Data Index indicando os
principais pontos fortes e fracos de cada método cumpriu o primeiro objetivo do
presente trabalho. Verificou-se que o método Escala Brasil Transparente € utilizado
pelos 6rgaos fiscalizadores da transparéncia de dados no Brasil e €, portanto, especifico
para o Brasil, avaliando o cumprimento da lei. Além disso, € simples de aplicar pois ndo
depende de especialistas e € composto por respostas bindrias que evitam a subjetividade
do avaliador. Por outro lado, este método ndo avalia transparéncia ativa, tampouco o
formato em que os dados sdo disponibilizados. Em relacio ao método Open Data
Barometer, indicou-se como principais pontos fortes o fato de ser padronizado
internacionalmente, permitindo comparacdo com outros paises, a validacdo dos
formatos dos dados disponibilizados e a realizacdo de uma andlise sobre o impacto
politico, social e econdmico da transparéncia dos dados governamentais. Contudo, ele
ndo avalia transparéncia passiva e depende de pesquisadores e especialistas, tornando
sua implementacdo complexa. Ainda, o resultado obtido através deste método depende
do julgamento dos pesquisadores, além de ndo abranger caracteristicas especificas das
leis locais. A respeito do método Open Data Index, as caracteristicas indicadas como
positivas sdo a padronizagdo internacional e a validacdo sobre o formato em que os
dados s@o disponibilizados. Entretanto, assim como no método Open Data Barometer,
foi verificado que este método ndo avalia a transparéncia passiva, € complexo por
depender de voluntirios e de especialistas, ndo abrange caracteristicas especificas das
leis locais e seu resultado depende do julgamento dos voluntérios.

Os principais aspectos levados em consideragdo na andlise foram a verificagao
quanto ao formato de disponibilizacdo dos dados, relevante para sua efetiva utilizacio
em sistemas informacionais; a complexidade de implementacdo, importante para
municipios de pequeno porte; a verificacdo do cumprimento de leis especificas de cada
local e se o resultado € de alguma forma influenciado pela subjetividade dos
pesquisadores.

Em suma, conclui-se que ferramentas internacionais sdo mais complexas na
implementagdo pois possuem mais etapas de avaliacdo e dependem de especialistas,
pesquisadores ou voluntarios para sua execucdo. Além disso, sdo focadas na
transparéncia ativa e ndo abrangem aspectos das leis especificas de cada pais.
Entretanto, elas permitem a comparagdo dos resultados de diversos paises, construindo
um panorama global a respeito da transparéncia de dados. A ferramenta brasileira
Escala Brasil Transparente ¢ mais simples de implementar pois depende de poucos
avaliadores e € feita em uma etapa — a aplicacdo do checklist. Dentre as ferramentas
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analisadas, esta € a tUnica que avalia a transparéncia passiva do governo e o
cumprimento da lei nos municipios. Com isso, ela permite a comparacio dos resultados
de diversos municipios brasileiros, construindo um panorama nacional a respeito da
transparéncia de dados.

A ferramenta de avaliacdo da qualidade da transparéncia dos dados publicos dos
municipios catarinenses Escala Santa Catarina Transparente proposta no presente
trabalho alcangou o segundo objetivo do mesmo. O intuito desta ferramenta € avaliar a
transparéncia ativa dos municipios e a forma como os dados s@o disponibilizados, tendo
como objeto de avaliacdo seus respectivos sites oficiais. A ferramenta é composta por
uma planilha eletronica no formato ".ods" (OpenDocument), sendo legivel por maquina
e livre de softwares licenciados, com uma lista de questdes com resposta bindria para
evitar a0 maximo a subjetividade do avaliador. As questdes tratam a disponibilidade
online do dado, se ele estd atualizado e de que forma ele estd disponivel. Outro ponto
levando em consideragdao foi manter a métrica simples, de maneira que os pequenos
municipios possam utilizd-la para autoavaliacdo sem a necessidade de especialistas.

Através da aplicacdo da ferramenta Escala Santa Catarina Transparente,
constatou-se que, exclusivamente no grupo dos municipios de pequeno porte, nenhum
municipio disponibilizou dados sobre quantidade de alunos por escola tampouco sobre
horérios por linha do transporte publico. Ademais, o grupo dos municipios de pequeno
porte obtiveram a menor média, sendo 4,6 contra 6,3 para médio porte e 5,6 para grande
porte. Entdo, foi percebido que € possivel levantar a hipétese de que os municipios de
pequeno porte tendem a obter notas menores se comparado com os de médio e grande
porte devido a nao disponibilizarem dados que ndo estdo previstos na lei, mas que sdo
de interesse a populacdo, além de obterem notas menores sobre os dados ja
disponibilizados. Portanto, concluiu-se que hd possibilidade da existéncia de uma
relagc@o entre o tamanho do municipio e a qualidade de transparéncia de seus dados.
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