Editorial

Apresentagao

A iSys é uma publicagao cientifica da Comissédo Especial de Sistemas de Informagao (CESI)
da Sociedade Brasileira de Computagao (SBC), com o apoio do Programa de P6s-Graduagéo
em Informatica (PPGI) do Departamento de Informatica Aplicada (DIA) da UNIRIO. A revista &
distribuida em formato eletrénico através do Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas
(http://www.seer.unirio.br/index.php/isys/index).

Nesta presente edicdo — de numero 2 do Volume 13 (2020) — apresentamos 6 (seis) artigos,
todos tendo sido submetidos espontaneamente para a revista, sendo trés artigos regulares,
dois artigos de levantamentos (surveys) e um artigo de sistemas e protétipos (e seus casos de
aplicacao).
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A organizacao desta edi¢ao

Esta edicdo apresenta 6 artigos aceitos para publicacdo na iSys, todos avaliados por pelo menos dois
revisores, incluindo rodadas de revisao e interacao com os avaliadores, supervisionados pelos editores-
chefes da revista. Os trabalhos apresentados apontam avancgos e oportunidades de pesquisa relevantes
na area de Sistemas de Informacdo. Trés trabalhos foram submetidos como artigos regulares, dois
como levantamentos (surveys) e um trabalho sobre sistemas e protdtipos (e seus casos de aplica¢do).

No primeiro artigo, Pires e Aradjo apresentam o Método de Anélise de Processos para Aproximacgado
Cidada (MAPAC). O método apresentado foca no apoio a elaboracdo de solugdes para aproximar
cidaddos nos processos de prestacdo de servigos publicos. O método compreende as etapas de analisar
o contexto do processo organizacional, analisar o processo segundo os habilitadores para aproximacao
cidada e gerar propostas de solugGes para aproximacdo cidada. O artigo analisa a aplicacdo do método
no Instituto Nacional do Cancer (INCA) e no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ).

O segundo artigo, de Lage et al., apresenta uma andlise com estudos de casos multiplos sobre divida
técnica de usabilidade em projetos de software, caracterizando sua ocorréncia, tipo e esforco de
resolucdo. Os casos foram analisados em quatro empresas publicas brasileiras. Os resultados
caracterizaram 145 itens de divida técnica relacionadas a heuristicas de Nielsen, com estimativa de
baixo esforco para solucdo nos projetos.

No terceiro artigo, Santos e Soares apresentam um relato de uma pesquisa-acdo no ambito de uma
instituicdo publica brasileira no contexto de seus processos de Engenharia de Requisitos. Os autores
propuseram e aplicaram um modelo para elicitacdo e documentacdo utilizando a System Modeling
Language (SysML). Participaram 12 stakeholders da organizagdo, que responderam a questionarios e
entrevistas. Os resultados indicaram melhorias na elicitacdo e documentagao de requisitos de usuarios.

O quarto artigo, de autoria de Monteiro e Maciel, apresenta os resultados de um mapeamento
sistematico da literatura sobre os desafios no desenvolvimento de modelos de maturidade de software.
O estudo, baseado na anadlise de 38 artigos selecionados, apresenta achados sobre a prevaléncia de
trabalhos sobre novos modelos aplicados a dominios ou tecnologias especificas, além de analisar os
tipos de estruturas de design e apresentarem guidelines para a construcdao de modelos.

O quinto artigo, de Silva et al., apresenta uma pesquisa de opinidao com 52 gestores de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo de empresas do Estado de Sergipe sobre a adogdo de praticas de
governanga e processos de desenvolvimento de software. O estudo apontou que 19,2% dos
entrevistados indicaram que a organizagdo adota integralmente um processo de software, 63%
apontaram utilizar o ITIL e 56% utilizavam Planejamento Estratégico de TIC.

Por fim, o sexto artigo, de autoria de Avelino e Silva, apresenta uma proposta de uma ontologia para
modelagem de redes de valor incorporando sustentabilidade ambiental, utilizando a linguagem OWL e
a notacdo grafica do framework e’value. A proposta foi aplicada a uma empresa que atua na
exportacdo de frutas frescas, com discussdo da adequacdo do método proposto ao longo do estudo.

Esperamos que o nosso leitor aprecie esta edi¢cdo da iSys.
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