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PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS DE SOL & PLAYA. CAYO LAS BRUJAS, CUBA.

Dr. C. Manuel Gonzdlez Herrera'

Resumen

Se presentan los resultados del estudio aplicado al proceso de planeacion estratégica del
desarrollo sostenible en destinos de sol y playa, segiin andlisis de caso basado en el ejemplo
de Cayo Las Brujas, Cuba. El tema seleccionado es de gran interés e importancia, pues se
posesiona como alternativa viable para aproximarse a la formulacion de desarrollos turisticos
integrados compatiblemente al espacio local. Como resultados se expone la fundamentacion
de las particularidades de la gestion integrada de los pequenos sistemas insulares tropicales
como destinos turisticos singulares que requieren de modelos de desarrollo sostenible; la
aplicacion del enfoque geoespacial a su estudio como fundamento para la planeacion
estratégica del desarrollo turistico sostenible y el disefio desde una perspectiva participativa
de la planificacion estratégica para el desarrollo turistico sostenible de destinos de sol y playa
basado en el caso de estudio seleccionado.

Palabras claves: Turismo, Destinos turisticos; Sol y Playa; Sostenibilidad; Planificacion
estratégica.
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Introduccion

La sostenibilidad ha sido reconocida por la mayoria de los integrantes de la
comunidad cientifica internacional, y progresivamente aceptada por una parte de la sociedad,
como el modelo de desarrollo sobre el cual debe sustentarse la gestion de los destinos
turisticos. No obstante, el proceso de concientizacion y toma de decision respecto a las
implicaciones practicas que del mismo se derivan no ha sido un camino facil, enfrentdndose
frecuentemente con posicionamientos contradictorios y debates polémicos, en los cuales se
advierte que no siempre las buenas voluntades politicas encuentran espacio real para hacerse
efectivas.

Este enfoque ha quedado insuficientemente incorporado a los modelos de desarrollo
turistico implantados sobre el litoral, problematica nitidamente expresada por los destinos
turisticos tradicionales de Sol y Playa. Nuevas alternativas para estos espacios turisticos han
sido formuladas y llevadas a vias de hecho sobre la base de los principios de la planeacion
estratégica del espacio turistico, reorientindolos hacia su consolidacion como destinos
turisticos de Sol y Playa Plus. Es factible por tanto, asumir las mejores y corroboradas
practicas de gestion del desarrollo turistico sostenible con enfoque critico, y adaptarlas a la
realidad de las zonas costeras ¢ insulares del archipi¢lago cubano.

Derivado de dicha afirmacion se hace oportuno reflexionar sobre ;como estructurar la
planificacion estratégica de los destinos litorales para proyectar la gestion turistica local hacia
un nuevo escenario de sostenibilidad? La inquietud cientifica que sustenta la seleccion del
tema parte de la constatacion de practicas de manejo geoespacial incompatibles con la aptitud
funcional del espacio local en Cayo Las Brujas, lo cual genera impactos adversos reales y
potenciales. En tal sentido, es necesario disefar un plan estratégico que oriente las
alternativas de implantacion del turismo, en consecuencia con los altos niveles de

sensibilidad del espacio receptivo ante los nuevos desarrollos proyectados.
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Esta problematica deriva de una necesidad corroborada en la practica, la cual
establece la condicionalidad de solucionar problemas inducidos por modelos de desarrollo
turistico que demandan de una reconceptualizacién fundamentada en los principios del
desarrollo sostenible. Constituye a su vez una necesidad para la sociedad y las ciencias, al
requerirse de nuevas fuentes de informacion cientifica a favor de los procesos de toma de
decision. Es de gran actualidad ya que la planeacion estratégica y el desarrollo sostenible son
nuevos y valiosos enfoques que incorporan conceptos en proceso de formacion y
perfeccionamiento, por lo que incursionar en ellos da la posibilidad de potenciar su
sistematizacion cientifica y multiplicar los saberes, a la vez que facilitar su implementacion
bajo las condiciones concretas de cada territorio.

La novedad cientifica enmarca en el abordaje de la problematica de los destinos
turisticos proyectados desde las exigencias de los nuevos modelos de desarrollo sostenible, lo
cual queda validado mediante un caso de estudio concreto. De tal forma, es de importancia y
conveniencia ya que sirve de base a la optimizacion de las situaciones de deterioro inducidas
por las acciones actuales y proyectadas relativas al desarrollo turistico. Su relevancia social se
expresa en términos de beneficios ambientales, sociales y econdomicos relacionados con el
mejoramiento de las situaciones de bienestar.

Los fundamentos tedricos y metodologicos que soportan el tratamiento de la tematica
se estructuran a partir de la produccion cientifica internacional y nacional relativa a los temas
del desarrollo turistico sostenible, la planeacion estratégica de destinos turisticos y las
modalidades de turismo de Sol y Playa. El proceso de elaboracion del modelo teérico que
orienta el estudio esta referido al analisis histdrico y espacial de la problematica objeto de
estudio.

Como marco empirico de referencia se asume la experiencia acumulada por
investigadores y expertos del territorio, quienes han aportado resultados relacionados con:
Inventario y Evaluacién de los recursos y atractivos turisticos, Planificacion y Ordenamiento
Territorial y Urbanistico, y Disefio Turistico para las primeras etapas de asimilacion del

espacio insular, asi como las experiencias vivenciales resultantes del manejo turistico del

Revista Itinerarium v.1 2008

Departamento de Turismo e Patrimonio — Escola de Museologia — Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
http://www.seer.unirio.br/index.php/itinerarium

3



http://www.seer.unirio.br/index.php/itinerarium

mrium

cayo desde el afio 1999, momento en que entré en explotacion Villa Las Brujas, primera y

unica entidad turistica de alojamiento hotelero en uso actual.

Se considera como premisa de la investigacion el primer resultado cientifico
concluido para el area insular: “Estudios Tematicos de los Grupos Insulares y Zonas litorales
del archipi¢lago cubano con fines Turisticos” concluido en 1990 por un grupo
multidisciplinario de especialistas. Con posterioridad se han desarrollado estudios por parte
de profesionales de organismos provinciales y nacionales, quienes han contribuido a
enriquecer la produccién cientifica que soporta los procesos locales de toma de decisiones.
No obstante, existe aun vacio de informacién en cuanto a la proyeccion estratégica del
destino basada en criterios de sostenibilidad para el desarrollo turistico de espacios altamente
vulnerables y con fuertes requerimientos conservativos.

Son por tanto objetivos del estudio:

* Fundamentar las particularidades de la gestion integrada de los pequefos sistemas
insulares tropicales como destinos turisticos singulares que requieren de modelos de
desarrollo sostenible.

= Aplicar el enfoque geoespacial al estudio de los pequefios sistemas insulares tropicales
como fundamento para la planeacion estratégica del desarrollo turistico sostenible.

» Disefiar desde una perspectiva participativa el Plan Estratégico para el Desarrollo

Turistico Sostenible de destinos de Sol y Playa basado en el caso de Cayo Las Brujas.

En consecuencia se seleccionaron e implementaron métodos del nivel empirico y
teorico; los cuales fueron apoyados con el empleo de métodos estadistico matematicos y
cartograficos. Como parte de la implementacion de los mismos se combinan diferentes
procedimientos y técnicas de investigacion relacionadas con la biisqueda de datos y fuentes
primarias y/o secundarias de informacion gestionadas mediante revision documental, trabajo
de campo, trabajo de mesa, sesiones de trabajo grupal, entrevistas y encuestas. En este orden

se desarrollaron las tareas siguientes:
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1. Identificacion del problema objeto de investigacion y exploracion del estado

investigativo en el ambito nacional e internacional

2. Planteamiento del problema de investigacion y Planificacion del proceso investigativo

3. Elaboracion del marco teodrico de la investigacion

4. Estructuracion y validacion de la metodologia de investigacion a aplicar. Desarrollo
de los procedimientos metodoldgicos e instrumentos de investigacion

5. Estudio de linea base para la implantacion geoespacial del turismo en Cayo Las
Brujas

6. Elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico sostenible para la Gestion
del Destino de Sol y Playa Cayo Las Brujas

7. Procesamiento y evaluacion de resultados parciales y finales.

Marco tedrico referencial

La elaboracion del marco tedrico que sustenta la investigacion cientifica del turismo
es un objeto complejo y dificil de abordar, debido a que este es un fendémeno reciente, el cual
no surge de una teoria, sino de una realidad (Boullon, 1997) relacionada con los viajes. El
mismo no se ha constituido hasta el presente como ciencia, por lo que carece de aparato
conceptual homogéneamente estructurado, de principios cientificos, de leyes, etc., como los
que permiten a otras ciencias explicar coherentemente los objetos, fendmenos y procesos que
estudian. Por tal razon, el cardcter interdisciplinario del turismo ha provocado la
extrapolacion de paradigmas construidos por diferentes ciencias, como las econdmicas,
sociales, psicologicas, geograficas y empresariales.

Tomando en consideracion esta problemdtica en proceso de debate y reflexion
constructiva, se asume en la presente investigacion el enfoque geoespacial holistico para la
interpretacion del turismo en términos de desarrollo sostenible (Vera, et al, 1997; Barragan, et

al, 2003).
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Los fundamentos teodricos de la investigacion se desarrollan en base a los siguientes
elementos tematicos: Necesidad de interpretar las problematicas del turismo y los retos que
ellas representan para una gestion sostenible de los destinos turisticos contemporaneos;
Analisis del proceso de produccion del espacio turistico litoral en pequefios sistemas insulares
tropicales como premisa para la optimizacion del desarrollo local; e Implicaciones de la
planificacion de la sostenibilidad con enfoque estratégico para los nuevos modelos turisticos.

Para la elaboracion del marco teodrico referencial se toman en consideracion la
revision de variadas fuentes bibliograficas y evidencias empiricas, las cuales son
sistematizadas y elaboradas a partir de la interpretacion del autor, conforme a los objetivos
planteados (Gonzalez, 1999; Ayala, 2002; Arcarons, et al, 2005). De igual manera se
incorporan como parte de las reflexiones, la experiencia practica personal desarrollada y el
estudio del producto de la actividad cientifica de reconocidos investigadores representantes

de diferentes escuelas y tendencias cientificas.

Produccion geoespacial del turismo en pequeiios sistemas insulares tropicales. Cayo Las

Brujas

El turismo ha asumido un rol fundamental respecto a la organizacion geoespacial de
las economias en los espacios litorales de los pequeios sistemas insulares, convirtiéndolos en
polos de fuerte dindmica econémico financiera dentro del marco regional del cual forman
parte. En correspondencia con este movimiento dinamizador de la economia se ha estado
registrando un fuerte proceso de produccion de espacios turisticos.

Atendiendo a la significacion del enunciado anterior para el caso particular de Cuba,
se estudia dicho proceso en el contexto de un nuevo destino turistico. El contenido
correspondiente a este capitulo parte de una caracterizacion general de la Cayeria Noreste de
Villa Clara, como escenario en que se ubica Cayo Las Brujas, objeto de estudio asumido en la
presente investigacion. La caracterizacion del proceso de produccion del espacio turistico se

basa en la informacion obtenida mediante trabajo de campo, entrevistas y encuestas, asi como
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la revision de documentos, entre los cuales se concedid especial atencion al Plan de

Ordenamiento Territorial de la region turistica, elaborado por la Direccion Provincial de
Planificacion Fisica de Villa Clara.

Sobre la base de la informacion general correspondiente al destino Cayos del Norte de
Villa Clara, se asume en un nivel taxonémico subordinado de estudio, la caracterizacion de
Cayo Las Brujas como polo turistico local del referido destino, con énfasis particular en las
potencialidades que generan la vocacion turistico recreativa del espacio local. El andlisis de
las caracteristicas del 4rea de estudio se basa en la revision bibliografica, trabajo de campo, e

interpretacion de informacion grafica y cartografica correspondiente a Cayo Las Brujas.

Estructuracion Estratégica del Destino Turistico Cayo Las Brujas para potenciar la

Gestion de un Modelo de Desarrollo Sostenible

El turismo se ha convertido en uno de los principales sectores de la economia
nacional, en particular las modalidades vinculadas al litoral (Ayala, et al, 2003), razon por la
cual es imprescindible perfeccionar la gestion estratégica de los destinos en los cuales tiene
lugar. Dicha proyeccion permitird establecer las direcciones de mayor factibilidad a
implementar en la gestion del desarrollo sostenible del espacio local objeto de estudio, de
acuerdo con las particularidades requeridas para la implementacion de los procedimientos
que asi lo garanticen.

Se parte de la aseveracion que el Proyecto de Desarrollo Sostenible de un Destino
Turistico debe ser estructurado en tres grandes bloques sucesivos y dependientes:
Diagnostico, Desarrollo Estratégico y Plan de Actuacion (Osacar, 2005). En base a estos
elementos se presentan en este capitulo los fundamentos bésicos de la Planeacion Estratégica
del Destino Turistico Cayo Las Brujas, como instrumento de gestion facilitador del desarrollo
sostenible. El contenido del mismo se organiza en dos epigrafes que responden a los primeros

elementos estructurales antes citados.
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La metodologia aplicada se apoya en un proceso de consultorias formativas

desarrolladas en el area objeto de estudio durante el periodo comprendido entre los meses de
mayo del 2004 y junio del 2005 por especialistas del Centro de Estudios Turisticos de la
Universidad Central de Las Villas. Como parte del proceso desarrollado se integraron en
sesiones de talleres grupales a directivos y empleados del destino, incorporando un total de
26 técnicos y especialistas con experiencia en la actividad turistica, los cuales dieron
respuesta a las diversas técnicas empleadas: entrevistas individuales, encuestas, trabajos en
grupos, tormentas de ideas, grupos nominales, reduccion de listados, diagrama causa-efecto,
entre otras, para conformar el disefio de la Planificacion Estratégica del Destino a lo largo de
10 sesiones plenarias y los respectivos trabajos de mesa posteriores a cada sesion.

El procedimiento aplicado integra como un unico sistema las fases esenciales del
proceso de planeacion estratégica y contiene elementos para su implementacion en
condiciones similares a las del objeto de estudio. La tecnologia de base construida (Osécar, et
al., 2005) contribuye a la dindmica de la respuesta estratégica y por consiguiente a la

efectividad de la gestion.

1. Diagnostico Estratégico del Destino Turistico

El proceso de analisis interno y externo del destino permite establecer la posicion de
partida del escenario turistico en cuanto a sus potencialidades y restricciones para hacer
frente a las oportunidades y amenazas del entorno, permitiendo de esta forma conocer sus
competencias claves. Con este propoésito se desarrolla el diagndstico estratégico del destino
turistico local Cayo Las Brujas, basado en los siguientes procedimientos metodoldgicos:

» Caracterizacion de los indicadores que determinan las posibilidades del desarrollo
turistico local para el caso de estudio.
» Analisis Interno del destino segun liderazgo, atractivos, soporte fisico, empresas,

accesibilidad y colocacion.
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» Analisis Externo del mercado seglin su estructura, definicion de competidores y analisis

de factores condicionantes del entorno.

» Diagnostico DAFO segun fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

» Analisis situacional DAFO del destino seglin nivel de impactos de las variables internas
sobre las externas.

» Formulacion del problema estratégico del destino en base al estudio realizado.

1.1 Analisis Interno: El Destino Turistico

El andlisis interno se fundamenta en el estudio descriptivo del estado actual del
destino como condicion para evaluar el potencial con que cuenta frente al entorno. En tal
sentido, se realiza un diagnostico integrado de los factores concurrentes sobre la estructura
funcional del mismo, con el proposito de identificar los puntos fuertes y débiles que
identifican el contexto objeto de estudio.

Atendiendo al andlisis interno del destino se identifican los puntos fuertes y débiles
que caracterizan las capacidades internas del espacio turistico local. Los mismos se presentan
seguidamente de forma ponderada y organizada jerarquicamente, segun importancia de cada
uno desde una perspectiva estratégica en base a la probabilidad de ocurrencia y el nivel de

impacto.

Debilidades a mejorar por el destino Fortalezas a potenciar por el destino
1. Alta fragilidad ecologica y situaciones 1. Playas marinas de arenas de gran belleza

de deterioro ambiental en areas del cayo. natural.

2. Baja calidad y variedad de servicios 2. Amabilidad y buen trato por parte del
turisticos (restauracion, guiaje, personal de contacto.
informacion). 3. Seguridad y tranquilidad del destino.

3. Insuficiente formaciéon profesional en 4. Paisajes naturales de alto valor estético,

materia de medio ambiente y desarrollo con gran variedad de aves y reptiles.
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sostenible.

4. Producto turistico de naturaleza
incompleto y poco diferenciado.

5. Reducido potencial en 4areas para
sostener la infraestructura turistica y de
apoyo.

6. Insuficiente promocién turistica basada

atractivos

en los ambientales que

distinguen la oferta.

7. Limitadas fuentes de abasto de agua 9.

potable.
8. Presencia de plagas de mosquitos y

jejenes asociados a zonas palustres.

Fondos marinos de gran atractivo.
Tipologia y confort del alojamiento
turistico construido.

Interés creciente de las autoridades y

empresas locales por el desarrollo
sostenible.
Caracter insular del destino con

sensaciones de aislamiento geografico en
las zonas de uso turistico.

Localizacion en el cayo de la
infraestructura regional de apoyo al
turismo (aeropuerto, marina, gasolinera,

AAVV).

9. Escasa diversificacion de mercados.

10. Déficit de instalaciones y facilidades en
areas de la playa (sombra natural y

estacionamientos

artificial, descanso,

publicos, gestion de desechos.

1.2 Analisis Externo: El1 Mercado

El andlisis externo se fundamenta en el estudio descriptivo que sintetiza la relacion
entre el destino y su entorno. En tal sentido, se realiza una valoracion de los factores externos
que ejercen influencia significativa sobre la estrategia del destino, con el propodsito de
identificar las oportunidades y amenazas a que queda expuesto.

Atendiendo al analisis externo realizado se identifican los factores de incidencia
favorable sobre el destino en términos de oportunidades y los negativos en términos de

amenazas, como condiciones externas que impone el entorno al destino. Las mismas se
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presentan seguidamente de forma ponderada y organizada jeradrquicamente,

segiin

importancia estratégica en base a la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto.

Amenazas a sortear por el destino

Oportunidades a aprovechar

1. Bloqueo economico de EE.UU. y 1. Localizaciéon geografica en un entorno
prohibicion a  los  ciudadanos natural atractivo, con clima tropical calido
norteamericanos de viajar a Cuba. agradable.

(principal mercado emisor potencial 2. Facil accesibilidad por vias aérea, terrestre
por razones de proximidad y renta). y maritima.

2. Insuficiente reconocimiento 3. Inclusiéon del destino en una de las 7
internacional del espacio local y regiones especiales de desarrollo sostenible
regional como destino turistico. de Cuba.

3. Lejania del destino respecto a los 4. Favorables niveles de conciencia ambiental
proveedores y lugares de residencia de en los grupos de turistas que visitan el
los trabajadores. destino.

4. Ubicacion en un entorno comercial 5. Creciente preocupacion gubernamental y de
potencialmente muy competitivo. la sociedad por la protecciéon del medio

5. Tendencia a la reducciéon de los ambiente.
atractivos naturales por el actual 6. Posicionamiento internacional del Caribe
desarrollo turistico regional. como Zona de Turismo Sostenible.

6. Exposicidon geografica ante fendmenos 7. Posicibn  ventajosa  respecto a la
meteorologicos  severos  (ciclones Universidad Central de las Villas y a la
tropicales y frentes frios). Escuela de Hoteleria y Turismo, asi como a

7. Ubicacion del destino en zona de importantes centros de investigacion con
fronteras, lo cual da posibilidad a la potencialidades para promover el desarrollo
ocurrencia de infiltraciones, recalo de sostenible del turismo.
drogas, salidas ilegales, entrada de 8. Disponibilidad de recursos humanos
barcos sin autorizacion, etc. capacitados en el drea de turismo y

8. Situacion internacional desfavorable hoteleria.
para atraer inversion de capital 9. Insercion del destino en una de las 8
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extranjero. regiones priorizadas de desarrollo turistico
9. Ubicacion del aeropuerto internacional nacional.

en la ciudad de Santa Clara a mas de 10. Conocimiento cientifico técnico suficiente

90 kilometros del destino. sobre el lugar.

11. Proximidad a otros atractivos turisticos
naturales y culturales (San Juan de los

Remedios, Santa Clara).

1. 3 Diagnostico y Analisis situacional DAFO del destino

Como etapa conclusiva de los analisis interno y externo se realiza el diagndstico
integrado del destino con el interés de relacionar las variables inherentes al propio espacio
turistico y las correspondientes al entorno sobre la base del andlisis DAFO. Para la
elaboracion de la matriz se tomaron en consideracion los 6 primeros elementos de las listas
que contienen las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades identificadas, tomando
en consideracion la significacién de estas con respecto al destino. Sobre la base de la matriz
confeccionada se analizaron los impactos de las variables internas sobre las externas con el
proposito de determinar las de mayor incidencia para el destino turistico y el orden jerarquico
de estas en funcion de su impacto, lo cual hizo posible graficar la posicion del destino a partir
de las combinaciones cardinales para las elecciones estratégicas.

Después de valorar los impactos de las variables internas respecto a las externas, se
puede inferir que el destino se encuentra posicionado en el cuadrante Fortalezas-
Oportunidades, ya que el mayor valor total de impacto se produce en el escenario de
“Estrategia”, lo que supone las oportunidades que pueden ser aprovechadas para el
posicionamiento del destino en correspondencia con sus fortalezas. Esto indica que es esta la
estrategia a seguir por el destino, lo cual da la posibilidad de potenciar acciones ofensivas,
especificamente de desarrollo y beneficio.

No obstante, le sigue en puntuacion el valor del impacto correspondiente al escenario

de “Ilusion”, lo cual es indicativo de las oportunidades que hay que desaprovechar en este
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destino ante las debilidades identificadas. Esto permite generar alternativas estratégicas de

reorientacion, lo que indica la necesidad de accionar sobre las principales debilidades de
forma inmediata para poder aprovechar las fortalezas con que se cuenta. En orden siguiente
aparece el escenario de “Alto Riesgo”, poniendo en evidencias las Amenazas que hacen mas
vulnerable al destino en consecuencia con las debilidades que lo caracterizan. Por tltimo, la
matriz refleja el impacto correspondiente al escenario de “Desgaste” en el que se hacen
visibles las Amenazas que no permiten aprovechar las fortalezas de este destino, aunque estas
ultimas puedan atenuarlas.

En base al diagndstico DAFO se relacionan seguidamente las Oportunidades en el
orden que mejor pueden ser aprovechadas para el desarrollo turistico sostenible de este
destino, segun relacion de proporcionalidad establecida entre las fortalezas y las debilidades:
» Inclusion del destino en una de las 7 regiones especiales de desarrollo sostenible de Cuba.
» Posicionamiento internacional del Caribe como Zona de Turismo Sostenible.

» Creciente preocupacion gubernamental y de la sociedad por la proteccion del medio
ambiente.

De igual forma se relacionan seguidamente las Amenazas en el orden que mayor
afectacion representan para promover el desarrollo sostenible del turismo en este destino,
segun relacion de proporcionalidad establecida entre las fortalezas y las debilidades:

» Ubicacion en un entorno comercial potencialmente muy competitivo.

» Insuficiente reconocimiento internacional del espacio local y regional como destino
turistico.

» Tendencia a la reduccion de los atractivos naturales por el actual desarrollo turistico

regional.

1. 4 Problema Estratégico

Tomando en consideracion el analisis situacional DAFO del destino, se enuncia el

siguiente problema estratégico general:
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Mientras exista insuficiente formacion profesional en materia de medio ambiente y

desarrollo sostenible, y limitada promocion turistica basada en los atractivos ambientales que
distinguen la oferta, unido a la ubicaciéon en un entorno comercial potencialmente muy
competitivo con escaso reconocimiento internacional del espacio local y regional como
destino turistico, no se podra aprovechar la inclusion del destino en una de las 7 regiones
especiales de desarrollo sostenible de Cuba y el posicionamiento internacional del Caribe
como Zona de Turismo Sostenible, a pesar de disponer de playas turisticas de gran belleza

natural y fondos marinos de gran atractivo.

2. Proyeccion Estratégica del Destino Turistico para el Desarrollo Sostenible

2.1 Propésito Estratégico del Destino Turistico: Mision y Vision

La formulacion de la mision se realizé a partir de la division del grupo de trabajo en 3
equipos, a los cuales se presentaron las preguntas clésicas que definen la misma, como
requisito previo para elaborar 3 alternativas de mision. Posteriormente en sesion plenaria se
debatieron las propuestas y atendiendo a las ideas y puntos de vistas de los miembros del
grupo quedd conformada y aprobada colectivamente. Para la elaboracion de la vision se
realizé previamente una preparacion conceptual del grupo sobre la definicion de la misma,
caracteristicas y requisitos para su formulacion; a partir de la sesion inicial se trabajé con los
3 equipos en la elaboracion de las propuestas de vision, cuyos resultados fueron valorados en
sesion plenaria; después del debate y teniendo en cuenta las ideas expuestas se formulé una
propuesta final a partir de la discusion y las alternativas presentadas, quedando formuladas

como sigue:

Mision del Destino Turistico Cayo Las Brujas

Brindar servicios turisticos basados en la modalidad de Sol y Playa en uno de los

entornos mas exclusivos de la Cayeria Noreste de Villa Clara, donde se ofrece una atencion
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de reconocida profesionalidad y calidad en consecuencia con las cuales se alcanza una alta

preferencia y satisfaccion de los clientes con nuestro producto, en funcion de lo cual se ponen
a su disposicion la armonia entre la arquitectura y ubicacion geografica en un sistema

ambiental de inestimables valores floristicos y faunisticos.

Vision del Destino Turistico Cayo Las Brujas

Destino turistico lider especializado en Sol y Playa Plus dentro de la region, lo cual
estd favorecido por la singular integracién a la excepcional naturaleza de nuestro espacio
local, a la vez que estamos reconocidos por la alta especializaciéon en el mercado internacional,
asi como por la eficiencia en la calidad de los servicios a partir de los elevados indices de
satisfaccion del cliente consecuentes con la profesionalidad de los trabajadores, los altos
ingresos econdmicos aportados por un segmento de mercado no masivo y el reconocimiento
como Region Especial de Desarrollo Sostenible basada en un eficiente Sistema de Gestion
Ambiental.

2.2 Formulacion Estratégica del Destino Turistico

La formulacion estratégica del destino parte de los escenarios mas probables y de los
puntos fuertes a desarrollar, como soporte para establecer el ambito de relaciones entre los
tres elementos claves a configurar en el tridngulo estratégico: el mercado, el producto /
destino a desarrollar y la competencia. De este andlisis derivan los tres ejes estratégicos: el
publico objetivo referido al mercado, las ventajas competitivas y los atractivos de

posicionamiento como elementos fundamentales de la estrategia.

Idea preconcebida del producto / destino a desarrollar

Se pretende desarrollar un producto de turismo de Sol y Playa Plus en Cayo Las

Brujas a partir de su configuracion geografica, aislamiento relativo y patrimonio natural y
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cultural vivo. Los atractivos bésicos del producto turistico que debera caracterizar la oferta

del destino estan relacionados con las playas virgenes y los fondos submarinos, en medio de
un ambiente natural que conserva los principales valores paisajisticos y de la cultura marinera

local.

Mercados hacia los cuales podrian dirigirse las acciones

Segmentacion del mercado

» Variables motivacionales: a. Motivacion por actividades vinculadas al mar en un entorno
natural y cultural con variadas ofertas; b. Interés por ambientes bajo diferentes categorias
de proteccion ambiental, y reconocimiento como zona proyectada hacia el desarrollo
sostenible; c. Deseos por interactuar con comunidades locales de fuerte identidad
marinera propia, nacida de la historia vivida por la poblacion local.

» Variables demograficas: a. Personas jovenes y adultas que buscan distraccion y
conocimiento sobre el ambiente marinero natural y cultural; b. Clase media, con ingresos
medios; c. Nivel educacional de medio a alto; d. Estadia con duraciéon proxima a los 7

dias en el destino.

Atendiendo a los criterios seleccionados el publico objetivo estara representado por el
mercado geografico europeo occidental y norteamericano, con un buen nivel educacional, de
clase media, interesado en el ambiente marinero natural y cultural protegido, con niveles de
gasto medio, representado por jovenes y adultos entre 25 y 50 afios, con estadia promedio de

7 dias en el destino.

Posibles destinos competidores: Pequefios sistemas insulares del Archipiélago Jardines del
Rey (Ensenachos y Guillermo), de otros subarchipiélagos cubanos (Colorados, Canarreos y

Jardines de La Reina), asi con del area del Caribe Insular.
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Indicadores probables de posiciones de superioridad: Pequena superficie del sistema

insular, con relativo aislamiento geografico y estado de naturalidad; Infraestructura
constructiva integrada al ambiente natural; Bajos costos de las operaciones turisticas, que
llevan a que sus precios sean mas bajos que los de la competencia; Cercania de atractivos
naturales e historico culturales de excelente calidad, que garantizan una diversificacion de la
oferta; y Poblacion con alto nivel de instruccion y con una cultura local arraigada, fruto de las
tradiciones historicas.

Atributos diferenciales valorados como ventajas competitivas: Playas turisticas y
fondos marinos virgenes situados en una de las 8 regiones priorizadas de desarrollo turistico
en Cuba, con la singularidad de un ambiente natural exclusivo no masificado; Relacion
calidad / precio.

Identidad del destino turistico: Pequeiia isla tropical caribena, con excelentes playas
turisticas de arenas y fondos submarinos espectaculares, en medio de una naturaleza
protegida, a pocos minutos de singulares ciudades histérico culturales donde se atesora parte
del rico patrimonio cultural cubano.

Atractivos de posicionamiento: Ambiente natural protegido, seguro y tranquilo; Planta
turistica integrada al ambiente natural; Historia y vida cultural de la poblacion local marinera;
Oferta de Sol y Playa Plus a precios razonables.

Desventajas para el posicionamiento: Imagen ain no consolidada sobre la base de la
identidad del destino; Deficiente calidad en los servicios; Deficiente desarrollo de las
infraestructuras de apoyo y de la superestructura turistica; e Insuficiente comunicacion
promocional turistica del destino.

Atendiendo al escenario comercial asumido los criterios de comunicacioén para el
posicionamiento del destino se basardn en la siguiente formulacion estratégica:

A partir del progresivo crecimiento del mercado de turismo de Sol y Playa
interesado por la sostenibilidad y diversificacion de la oferta turistico recreativa, explotar el
atractivo patrimonio natural de Las Brujas aprovechando el excelente ambiente litoral, la

proximidad de ciudades culturales y los precios mas razonables dentro del destino regional.
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2.3 Objetivos Estratégicos Generales del Destino Turistico

Objetivo General 1: Alcanzar en el afio 2015 la formacion profesional en medio
ambiente y desarrollo sostenible del 100% de los empleados en turismo del destino, como via
para optimizar la calidad de los servicios con base en la identidad local y elevar los indices de
satisfaccion del cliente, favorecido por la consolidacion de una campaiia de promocion
turistica asentada en los atractivos ambientales que distinguen la oferta, con el proposito de
alcanzar un favorable reconocimiento en el mercado internacional por el alto nivel de
especializacion turistica.

Objetivo General 2: Incrementar para el afio 2015 en un 10% la atraccion hacia el
destino de flujos de segmentos de mercados especializados, con fuertes motivaciones hacia el
producto turistico de Sol y Playa Plus caracterizado por atractivos basados en criterios de
sostenibilidad, alta eficiencia en la gestion del ambiente natural y excelente relacion calidad /

precios, como escenario para alcanzar el liderazgo dentro de la region turistica.

2. 4 Factores Clave de Exito y Competencias Distintivas del Destino Turistico

Para identificar los Factores Claves de Exito y las Competencias Distintivas se
desarroll6 una tormenta de ideas, a partir de la cual se propusieron factores iniciales, luego
estos fueron depurados y se llegd a la propuesta final. La depuracion de los mismos se realizo
otorgando valores entre 1 y 10 puntos a los factores iniciales, segiin importancia atribuida por

los participantes.
Factores Claves de Exito para la Sostenibilidad del Destino Turistico
1. Singularidad del Producto y los Servicios Turisticos (Indice de Satisfaccion del Cliente

relativo a la Sostenibilidad del Destino e Indice de Repitencia)

2. Situacion Ambiental (Indicadores de Calidad Ambiental).
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3. Desempefio Profesional (Indicadores de Desempefio Profesional Ambientalmente

Responsable e Indicadores de Satisfaccion del Personal).

4. Situacion Econdmico Financiera (Indicadores de Produccion y Consumo Turistico Local,
e Indicadores de Mejoramiento de la Economia Familiar).

5. Informacion Turistica (Indicadores de Produccion y Distribucion de Informacion
Turistica en base a los atractivos del ambiente local).

6. Contexto Socio Cultural (Indicadores de Satisfaccion de la Poblacion Local respecto al
Modelo Turistico e Indicadores de Satisfaccion del Turista con respecto al anfitrion).

7. Soporte Tecnologico (Indicadores Tecnoldgicos de Compatibilidad Local).

El analisis grupal permiti6 identificar las siguientes Competencias Distintivas del destino:
* Ambiente marinero natural muy agradable y tranquilo

» Infraestructura constructiva del alojamiento turistico

2.5 Estrategias Especificas por Areas de Resultados Claves para el Destino Turistico

ARC 1 Atencion al Cliente sobre bases sostenibles

Objetivo: Incrementar para el afo 2015 los indices de satisfaccion del cliente
respecto a la experiencia vivida en el destino hasta un 95%, tomando en consideracion los
indicadores de sostenibilidad que reflejan la auténtica identidad del espacio local.

Responsable: Gestores Turisticos Locales

Acciones Estratégicas:

* Estudio de las motivaciones y expectativas de los turistas actuales y potenciales
relativas al producto de Sol y Playa Plus desde la perspectiva de experiencias
turisticas formadas bajo criterios de sostenibilidad.

* Gestion de calidad total del destino basada en los atractivos ambientales y servicios

vinculados al litoral.
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Potenciacion de las variables relativas al espacio local que enriquecen la experiencia
turistica de los visitantes.

Estudio de la satisfaccion del cliente y de la intencion futura en base a la calidad
percibida en los atractivos que fijan las demandas potenciales del destino.

Monitoreo de la relacion calidad / precio incorporando indicadores de economia

ambiental.

ARC 2 Perfeccionamiento de las Operaciones y Procesos turisticos del destino para el

Desarrollo Sostenible

Objetivo: Implementar hasta el afio 2015 un Sistema de Perfeccionamiento de las

Operaciones y Procesos turisticos del destino para el Desarrollo Sostenible orientado a

alcanzar una alta eficiencia turistica (indicadores de eficiencia turistica del destino), un

mejoramiento social (indicadores de impacto social) y una elevada proteccion ambiental

(indicadores de calidad ambiental).

Responsable: Gestores Turisticos Locales

Acciones Estratégicas:

Actualizaciébn y enriquecimiento del inventario de atractivos turisticos de
implantacion geoespacial orientados a la gestion turistica del destino.

Mantenimiento del alto grado de naturalidad en la playa para garantizar el
funcionamiento 6ptimo del sistema costero y control de los flujos turisticos sobre el
espacio litoral en funcion de los problemas locales del destino, basado en la aplicacion
de Sistemas de Gestion y Certificacion de Playas.

Planificacioén y evaluacion ambiental del desarrollo turistico del destino en base a la
reformulacion de los indicadores de turismo sostenible bajo los principios del auto
desarrollo: proteccion de los recursos turisticos; presion e intensidad de uso; consumo

de agua y energia; consumo de producciones locales y nacionales; gestion de
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desechos; impactos sociales; contribucion del turismo a la economia local; y
satisfaccion del turista.

Perfeccionamiento Empresarial y Gestion Econdomico Financiera para una
administracion ambiental responsable del destino basada en la triada: eficiencia
econdmica, mejoramiento de calidad de vida, protecciéon ambiental.

Desarrollo de Inversiones y Gestion de Tecnologias Compatibles con el espacio local.
Implicacion de la Comunidad Local al desarrollo turistico con acciones de desarrollo
turistico endogeno y participativo y recuperacion de tradiciones y costumbres locales,

promoviendo acciones que favorezcan las sanas relaciones turista anfitrion.

ARC 3 Formacion y Capacitacion para la gestion de la sostenibilidad turistica

Objetivo: Promover hasta el afio 2015 la implementacion de programas formativos y

de capacitacion en materia de medio ambiente y desarrollo sostenible por las vias formal, no

formal e informal segin necesidades de los publicos internos y externos con que opera el

destino turistico, como condicion para elevar la profesionalidad y niveles de compromiso con

el desarrollo sostenible local por parte del total de los actores sociales.

Responsable: Gestores Turisticos Locales

Acciones Estratégicas:

Desarrollo y Gestion de los Recursos Humanos del turismo en la dimension ambiental
del desarrollo sostenible.

Formacion de la Cultura Turistica General de la Comunidad Local sobre bases
sostenibles.

Educacion de la Cultura Turistica del Visitante sobre bases sostenibles.

ARC 4 Informacion, Comunicacion Promocional Turistica y Comercializacion del

destino desde la perspectiva de la sostenibilidad
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Objetivo: Potenciar hasta el afio 2015 la gestion de la informacion turistica de los

atractivos relacionados con el ambiente local como requisito para incrementar en un 10% la

atraccion, mantenimiento y satisfaccion de los flujos turisticos motivados por las modalidades

de Sol y Playa Plus en espacios reconocidos por la calidad de la gestion ambiental y el

cumplimiento de los indicadores de sostenibilidad.

Responsable: Gestores Turisticos Locales

Acciones Estratégicas:

Estructuracion de la informacidon promocional turistica del destino en un Sistema de
Informaciéon Ambiental para el desarrollo sostenible sobre la base de los atractivos
ambientales.

Diversificion de la oferta turistica a partir de los valores de la naturaleza y
reorientacion hacia nuevos mercados emisores.

Fomento de los Econegocios turisticos como parte de la comercializacion del turismo.
Disefio y gestion de una WEB especializada en promocion y comercializacion
turistica del destino centrada en los atractivos ambientales relacionados con la playa y
los paisajes naturales, con énfasis en las categorias de proteccidon y reconocimientos
de sostenibilidad.

Potenciacion de nuevos Canales de Distribucion de la Informacion Turistica que
promuevan la gestion sostenible del destino.

Comunicacion y comercializacion de rutas tematicas naturales para la interpretacion
de ambientes naturales terrestres y submarinos.

Comunicacién y comercializacion de rutas temadticas patrimoniales para la vista
especializada al centro urbano histérico de San Juan de las Remedios y la ciudad

marinera de Caibarién.
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Consideraciones finales

Se ha comprobado que el tratamiento sistémico a la problematica de la gestion
sostenible de los destinos turisticos de sol y playa es insuficiente, tanto en el ambito
internacional como en el caso cubano. La literatura consultada como soporte tedrico
metodoldgico que conforma el marco referencial del estudio, refleja importantes aportes
conceptuales, procedimentales y experiencias practicas proyectadas desde enfoques
heterogéneos, lo cual demanda un mayor esfuerzo investigativo encaminado a la produccion
de informacion cientifica y sistematizacion de nuevas pautas para el accionar de los
diferentes actores implicados en la gestion de los destinos locales.

Los modelos de implantacion geoespacial del turismo litoral, con énfasis particular en
las modalidades de sol y playa tradicional, estan frecuentemente caracterizados por rasgos de
insostenibilidad expresados en términos de impactos adversos. Esta situacion conduce a la
descomercializacion progresiva de los destinos que operan este tipo de turismo, a causa de la
pérdida de su atractividad.

Como parte de la interpretacion de las relaciones turismo y desarrollo sostenible se
evidencia que las problematicas y retos a que se enfrentan los litorales para avanzar hacia una
gestion responsable de los destinos en los pequefios sistemas insulares tropicales es compleja
y esta reforzada por un fuerte condicionamiento genético negativo, aun en los nuevos
espacios turisticos, surgidos frecuentemente como modelos imitativos y repetitivos de los
mas consolidados y muchas veces deteriorados espacios globales.

La singularidad de la gestion en destinos de sol y playa debe reconocer que el proceso
de produccion del espacio turistico en contextos geograficos sensibles adquiere un caracter
particular, relacionado con la singularidad localizacional del tipo de ambiente que soporta el
modelo de desarrollo implantado. Mayor valor debe ser atribuido a este enunciado en los
pequefios sistemas insulares tropicales caracterizados por atractivos que han devenido en
motivo fundamental de los flujos de demandas orientadas hacia el litoral. Es preciso enfatizar

que la singularidad turistica del litoral, dotado de altos valores escénicos en los pequefios
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sistemas insulares, puede constituirse en factor limitante para este proceso de asimilacion si
se descuida la dimensién geoespacial, razén por la cual es imprescindible reconocer los
niveles de vulnerabilidad y las regulaciones de proteccion requeridas.

Queda asentido que la optimizacion geoespacial del turismo en las zonas costeras,
identificadas como elemento estructurador del espacio turistico en los pequefios sistemas
insulares tropicales, obliga a descifrar con precision la dindmica geoespacial del desarrollo
turistico sobre el litoral, la organizacion geoespacial del sistema turistico y los impactos de
ocupacion, uso y difusion inducidos por el proceso de produccion del espacio local y sus
relaciones geoespaciales. Tales reflexiones deberan constituirse en base para una formulacion
critica de los actuales modelos de desarrollo turistico tradicional, apartados de los enfoques
conexos al paradigma de la sostenibilidad.

En el orden teérico metodologico queda fundamentada la contribucién cientifica de la
planificacion estratégica integrada de los pequefios destinos turisticos insulares tropicales,
demandantes de modelos de desarrollo sostenible como alternativa viable para reducir los
impactos adversos que los nuevos desarrollos provocan sobre los diferentes receptores
locales. Este instrumento de gestion turistica se adjudica importantes implicaciones para los
nuevos modelos de desarrollo del turismo en el nivel local.

El proceso de produccion geoespacial del turismo en Cayo Las Brujas se enmarca
dentro del programa de desarrollo turistico del grupo insular Noreste de Villa Clara, espacio
que asimila un modelo turistico en conformacioén integrado a un contexto ambiental
espacialmente reducido y vulnerable. En tal sentido, se requiere de sistemas de turismo
responsable para la gestion optimizada del destino sobre la base de indicadores de desarrollo
sostenible, como requisito para avanzar hacia el crecimiento de la economia local en armonia
con la proteccion del ambiente y el mejoramiento de las condiciones de vida, tanto de turistas
como de anfitriones.

Las caracteristicas geoespaciales de Cayo Las Brujas como polo turistico en
formacion estan relacionadas con un proyecto regional de planificacion ambiental, el cual

hereda una problematica caracterizada por situaciones locales de deterioro ambiental. Este ha

Revista Itinerarium v.1 2008

Departamento de Turismo e Patrimonio — Escola de Museologia — Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
http://www.seer.unirio.br/index.php/itinerarium

24



http://www.seer.unirio.br/index.php/itinerarium

mrium

derivado recientemente en un desarrollo turistico ajustado a la fase inicial de formacion del

destino bajo la conceptualizacion de un modelo del tipo neogénico y especializado en la
modalidad de Playa Plus. En este sentido, debera reforzarse la dimension de los atractivos
geoespaciales que relacionan las modalidades de sol y playa con los elementos litorales de
base.

El diagnostico situacional estratégico de Cayo Las Brujas, atendiendo al analisis
interno de la fortalezas y debilidades del destino turistico y al analisis externo de las
oportunidades y amenazas del mercado, permitio focalizar como elementos claves del
problema estratégico los aspectos relativos a formacion profesional, promocién turistica y
entorno comercial, los cuales dificultan aprovechar su inclusiéon en una de las 7 regiones
especiales de desarrollo sostenible de Cuba y el posicionamiento internacional del Caribe
como Zona de Turismo Sostenible, a pesar de disponer de playas turisticas de gran belleza
natural y fondos marinos de singular atractivo.

Por consiguiente, la proyeccion estratégica del destino para el desarrollo sostenible se
compromete con el proposito de distinguirse en escenarios futuros por indicadores relativos al
liderazgo en el segmento de sol y playa plus, alta especializacion turistica, calidad de los
servicios, satisfaccion del cliente, profesionalidad, y reconocimiento como Region Especial
de Desarrollo Sostenible con un eficiente Sistema de Gestion Ambiental. Consecuentemente,
la formulacion estratégica del destino queda expresada en funcion de los atractivos del litoral,
la proximidad a ciudades histérico culturales y los precios razonables. Atendiendo al analisis
anterior fueros formulados los objetivos estratégicos generales del destino hacia el horizonte
temporal 2015, los cuales son retadores, realistas y medibles en términos de sostenibilidad.

De tal forma, la gestion de sostenibilidad local segun los objetivos generales
enunciados, reconoce como factores claves para el éxito del destino los relativos a:
singularidad del producto y los servicios; situacion ambiental; desempefio profesional;
situacién econdmico financiera; informacidn turistica; contexto socio cultural, y soporte
tecnologico. En tanto, identifica como competencias distintivas el ambiente marinero natural

muy agradable y tranquilo; y la infraestructura constructiva del alojamiento turistico.
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Sobre la base de las elaboraciones anteriores quedan ratificadas las estrategias

especificas por areas de resultados clave del destino turistico, las cuales corresponden a:
atencion al cliente sobre bases sostenibles; perfeccionamiento de las operaciones y procesos
turisticos del destino para el desarrollo sostenible; formacion y capacitacion para la gestion
de la sostenibilidad turistica; e informacién, comunicacion promocional turistica y
comercializaciéon del destino desde la perspectiva de la sostenibilidad. El horizonte
estratégico proyectado servira como plataforma para la elaboracion del Plan Operativo del
destino turistico.

Se corrobora que la estructuracion estratégica desde una perspectiva participativa del
desarrollo turistico proyectado de Cayo Las Brujas, se constituye en un instrumento
facilitador para potenciar la gestion de un modelo sostenible a mediano y largo plazo, el cual
presupone el posicionamiento del destino local basado en los atributos que representan la

identidad natural y cultural del espacio litoral.
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