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Resumo . O artigo apresenta um documento escrito em uma linguagem mais clara e
concisa da norma WCAG2.0, a partir da avaliacdo de sua inteligibilidade, com o intuito
de servir como instrumento para aperfeicoar o ensino desse contetdo aos
profissionais envolvidos nas diferentes etapas do projeto de desenvolvimento,
disseminando a cultura da acessibilidade. A pesquisa propde um documento
explicativo de cada um dos itens do WCAG2.0, através do tépico “Comentarios” e,
guando cabiveis, enriquecido com ferramentas de apoio e exemplos, visando facilitar
a compreensao do assunto abordado. O trabalho compdem-se de duas etapas. Na
primeira etapa, realizou-se a analise e pesquisa de cada determinacéo da norma,
gerando-se um documento que obteve como resultado uma lista de conceitos-chave
da estrutura basica do WCAG2.0. A partir do qual, gerou-se uma proposta de redacao
mais clara e objetiva da norma. Na segunda etapa, realizou-se uma discussao ampla
da proposta entre os alunos do curso de acessibilidade do PPGI, buscando-se
diferentes contribuices de profissionais de Tecnologia da Informacéo (Tl), almejando
desta forma, a descricdo de uma proposta abrangente, que perpassasse todas as
areas do processo de desenvolvimento web.

Palavras-chave : Acessibilidade web, Sistemas de Informacdo web, desenvolvimento
web.
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1 Introducao

A Acessibilidade web tem como premissa basica permitir que todos os usudrios com
ou sem limita¢cdes, tenham acesso a informacdo garantir o acesso democratico as
informagdes disponiveis na Internet, devem-se aplicar as normas técnicas de
acessibilidade no desenvolvimento de interfaces web [FERREIRA, 2007]. Portanto, o
desenvolvimento de sites com conteddo inacessivel, impossibilita que grupos de
usudrios recuperem informagdes de forma plena [NIELSEN, 2000], [WAI, 2010].

O World Wide Web Consortion (W3C), criou em 1999 o grupo de pesquisa Web
Accessibility Initiative (WAI), com objetivo de criar uma norma internacional visando
orientar as regras de acessibilidade do conteido da Web tornando o contetido da
Internet acessivel. Esta norma foi denominada "Recomendagoes para acessibilidade do
contetido da Web" (WCAG1.0), vigorando durante nove anos, até dezembro de 2008. Em
maio de 2008, foi lancada a segunda versao da norma, WCAG2.0 e em vigor até os dias
de hoje [WCAG_1.0, 2010], [WCAG_2.0, 2010], [WAI, 2010].

A versdo 2.0 da norma no idioma portugués do Brasil, Recomendacdes de
Acessibilidade para Conteado Web (WCAG) 2.0 [BECHARA, 2010], foi elaborada de
tal forma que seu texto apresenta orientagdes que podem gerar passiveis de
dificuldade de entendimento, principalmente no que tange a clareza e objetividade da
instrucdo [CLARK, 2010].

Este trabalho apresenta um texto comentado e interpretado escrito em que
linguagem mais clara e concisa da norma WCAG2.0, que pode ser uma ferramenta
auxiliar na aplicagdio desse conteddo nas diferentes etapas do projeto de
desenvolvimento pelos profissionais de TI (Tecnologia da informagao).

E importante ressaltar, que a geracdo de um documento provido de uma linguagem
mais clara e objetiva das orienta¢des da norma WCAG2.0, tem o intuito de aperfeicoar
o ensino da WCAG?2.0, facilitando seu entendimento, tornando-a acessivel a todos os
profissionais de desenvolvimento web. Promovendo desta forma, uma maior adesao
destes profissionais aos padrdes de acessibilidade definidos pela WCAG2.0.

O presente trabalho estd organizado em cinco segdes. A Secdo 2 descreve as
Recomendacgdes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG2.0). A secdo 3, refere-
se a0 método de pesquisa utilizado para elaboracao do trabalho. As secdes 4 e 5,
apresentam respectivamente, o Guia WCAG2.0 comentado e interpretado e as
conclusdes do trabalho.

2 WCAG

Em maio de 1999 o World Wide Web Consortion (W3C), através do grupo de pesquisa
Web Accessibility Initiative (WAI), criou uma norma internacional que orienta as
regras de acessibilidade do contetdo da Web denominada "Recomendagdes para
acessibilidade do contetdo da Web" (WCAG1.0). A primeira versdo da norma vigorou
durante nove anos, até dezembro de 2008 [WCAG_1.0, 2010], [WAI, 2010].

Com o desenvolvimento de novas tecnologias, verificou-se a necessidade de
atualizacdo da norma de modo a acompanhar estes avancos. A segunda versdo,
lancada em maio de 2008 e denominada WCAG2.0, foi desenvolvida com o objetivo de
ser utilizada em paginas web independentemente da tecnologia utilizada. Ap6s o
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lancamento da nova versdo, novos contetdos e atualizacdes devem utilizar a
WCAG2.0 a fim de disponibilizar informagdes acessiveis a todas as pessoas, deficientes
ou nao [WCAG_2.0, 2010], [WALI, 2010].

A norma original do WCAG2.0 est4 redigida em inglés, sendo disponibilizada em
dezesseis versoes traduzidas para os idiomas bielorrusso, portugués do Brasil, cataldo,
chinés, dinamarqués, finlandés, holandés, francés, alemdo, hebraico, huangaro,
italiano, coreano, portugués de Portugal, russo e espanhol, referenciados pelo W3C
[TRANSLATIONS, 2010]. Na realizacdo deste trabalho, utilizou-se a versdo indicada
no idioma portugués do Brasil [BECHARA, 2010]. A segunda versdo possui como
literatura de apoio as seguintes sec¢des: "Como cumprir as WCAG 2.0", um guia de
referéncia rapida que visa auxiliar os desenvolvedores a alcangar os niveis de
conformidade determinados pela norma [THE_WCAG?2.0, 2010]; "Entendendo as WCAG
2.0", um guia detalhado para compreensdo e implementacdo [UNDERSTANDING-
WCAG20]; “Técnicas para as WCAG 2.0”, onde sdo apresentados um conjunto de
técnicas, descricdes, exemplos, codigos fonte, testes de sucesso e falhas mais frequentes
[WCAG20-TECHS, 2010] ; além do "Os documentos das WCAG 2.0", onde sdo
apresentados os diagramas e a descricdo sobre como os documentos educativos se
inter-relacionam [THE_ WCAG 2.0, 2010].

O WCAG2.0 ¢é edificado sobre quatro principios, doze recomendacdes e sessenta e
um critérios de sucesso que visam orientar o desenvolvimento web dentro de um
padrdo universal de acessibilidade. Esses principios guiam o desenvolvimento de
interfaces web acessiveis, possuindo cada um deles uma lista de determinagdes, que
apresentam os objetivos basicos necessdrios para satisfazer o referido principio
[WCAG_2.0, 2010].

Para cada uma das recomendacgdes existe um numero variado de critérios de
sucesso sendo que cada destes critérios possuem niveis de conformidade, variam de A
(minimo) a AAA (maximo). Os critérios de sucesso foram descritos de forma a serem
testaveis com o objetivo de determinar se o contetido os satisfaz [WCAG_2.0, 2010].

A validacdo dos critérios de sucesso envolve a combinacdo de testes automatizados,
realizados através de softwares, com a avaliagdo humana, realizada por especialistas
em acessibilidade. Embora o conteido web deva satisfazer a todos os critérios de
sucesso, nem sempre estes estardo acessiveis a uma grande variedade de deficiéncias.
Desta forma, testes funcionais devem ser realizados com objetivo de verificar se o
contetido web promove a realiza¢do das tarefas como esperado [WCAG_2.0, 2010].

3 Método de Pesquisa

O presente estudo se configura como pesquisa descritiva, e teve etapas: 3.1) anélise e
pesquisa de cada recomendagdo da norma; 3.2) Coleta de dados com especialistas em
acessibilidade e usabilidade 3.3) Analise dos resultados e consolida¢cdo do documento
comentado.

3.1 Analise e pesquisa de cada determinacdo da nor ma

Essa etapa contou teve duas fases: geragdo de um documento preliminar e elaboracao
do documento comentado.

A. Geracao de um documento preliminar
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Na primeira fase gerou-se um documento preliminar contendo: a defini¢do do critério
de sucesso da norma WCAG?2.0 transcrito de forma idéntica a disponivel na versao da
norma no idioma portugués do Brasil entre aspas (“ ”) mesmo que contendo erros
ortograficos ou sintdticos e os conceitos chaves de cada da estrutura bésica do
WCAG2.0, baseado nas informacdes disponiveis na versdo da norma em portugués
[WCGA2.0, 2010]. Este documento serviu como base para construcdo do documento
comentado e interpretado, contendo uma proposi¢do de uma redagdo mais clara e
objetiva da norma, conforme ilustrado no exemplo do quadro 1:

Documento base: critério de sucesso 1.1:

“Alternativas em Texto: Fornecer alternativas em texto para qualquer contetido nao
textual permitindo, assim, que o mesmo possa ser alterado para outras formas mais

adequadas a necessidade do individuo, tais como impressdao em caracteres
ampliados, braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples. [Nivel A]”

Conceitos chaves: Todo contetido que nao esta na forma de texto, devera conter uma
descrigao textual das informagdes apresentadas.

Quadro 1: exemplo de uma proposi¢ao de uma redacdo mais clara e objetiva da norma

B. Elabora¢ao do documento comentado

Posteriormente gerou-se, a partir do documento base, e apresenta uma proposta de
redacdo mais clara e objetiva da norma, denominado documento comentado e
interpretado do WCAG2.0. A elaboragdo do documento pautou-se na: leitura e anélise
da versao traduzida da WGAC2.0 em portugués do Brasil, na versdo original da norma
em inglés e toda sua literatura de apoio composta pelos quatro documentos: "Como
cumprir as WCAG 2.0" [THE_WCAG2.0, 2010], "Entendendo as WCAG 2.0",
[UNDERSTANDING-WCAG20], “Técnicas para as WCAG 2.0 [WCAG20-TECHS,
2010], "Os documentos das WCAG 2.0" [THE_WCAG 2.0, 2010]. O exemplo ilustrado no
quadro 2, apresenta a forma final do texto, contendo a nova redagdo, sob o titulo
“Comentdarios”, complementado pelos itens “ferramenta de apoio” com indicagdes de
softwares para aplicacdo da norma e exemplificagdo sensitivas ao contexto da
determinacao e “exemplos” nos casos em que existisse documentacao relevante.

Guia comentado e interpretado do WCAG2.0 - Recomendacdo 1.1

Comentarios:

Todo contetdo que ndo estd na forma de texto, como fotos, dudio, video, tabelas,
graficos, imagens e pinturas, devera conter uma descricdo textual com o objetivo de
torna-los acessiveis as necessidades dos usuarios.

Quadro 2: exemplo da nova redagdo do texto

3.2 Coleta de dados com especialistas em acessibil  idade e usabilidade
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Durante essa etapa da pesquisa buscou-se compilar diferentes contribuicdes de
especialistas em acessibilidade e usabilidade, alunos da disciplina de acessibilidade,
ministrada na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UNIRIO), no curso de
Programa de Pés-Graduagao em Informatica (PPGI). Através de encontros semanais,
foram discutidos durante um semestre topicos referentes a norma. Abordou-se em
média uma recomendagdo a cada dois encontros, o que permitiu uma andlise
detalhada de cada uma das determinacdes contribuindo para a elaboracdo do
documento final.

Primeiramente se apresentou aos participantes as orientagdes contidas na norma em
sua versdo traduzida para o portugués do Brasil indicada pelo W3C
[TRANSLATIONS, 2010], [BECHARA, 2010]. Em seguida foi feita uma avaliacdo da
nova redacdo do documento comentado e interpretado do WCAG2.0, a fim de
identificar a clareza e objetividade da redacdo proposta.

Para cada orientagdo, apresentou-se um texto auxiliar sob o titulo “Comentarios”,
complementado pelos itens “ferramenta de apoio” e “exemplos”, indicacdes de
softwares para aplicacdo da norma e exemplificagdo sensitivas ao contexto da
determinagdo, com o objetivo de apoiar o desenvolvedor no cumprimento da norma
oficial.

Todo esse processo foi realizado em sala de aula e as contribuicdes de consenso
pleno, passaram a constar do documento final. A participagdo do grupo na descricao
final do documento, almejava o desenvolvimento de uma proposta abrangente, que
perpassasse todas as dreas do processo de desenvolvimento web.

3.3 Analise dos Resultados e Consolidacdo do Docum  ento Comentado

Essa etapa teve por objetivo, a partir da anédlise e pesquisa de cada determinacdo da
norma e coleta de dados com especialistas em acessibilidade e usabilidade, consolidar
o documento comentado desenvolvido nas fases anteriores. O documento comentado
gerado é apresentado na secao 4 do presente trabalho.

Limitacao do método

O presente trabalho teve como limitagdo o fato de ndo ter sido realizada para
triangulacdo dos resultados da pesquisa, entrevistas com desenvolvedores com o
objetivo validar o grau de inteligibilidade, clareza e objetividade entre a versdao da
norma WCAG2.0 no idioma portugués do Brasil e o guia comentado e interpretado do
WCAG2.0
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4 Consolidacdo do Documento Comentado

Como a intencéo deste trabalho é elaborar um texto auxiliar do WCAG2.0, todas as
orientagdes a seguir apresentadas entre aspas “ ” foram transcritas de forma idéntica as
apresentadas na versao em portugués da norma WCAG2.0 [BECHARA, 2010], mesmo
que contendo erros ortogréficos ou sintaticos.

A norma WCAG2.0 é traduzida para a lingua portuguesa do Brasil, indicada pelo
W3C e foi desenvolvida a partir da versao oficial em inglés denominada: Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 [TRANSLATIONS, 2010].

A norma oficial esta estruturada através da apresentagdo de cada um dos principios,
sob o0s quais estdo dispostas suas respectivas recomendagdes e critérios de sucesso,
visando evidenciar as deficiéncias aos quais o principio trata [WCAG2.0, 2010].

O documento comentado e interpretado estd estruturado de forma distinta da
norma oficial. O documento esta dividido em dois tépicos, um tépico apresenta os
principios e recomendacdes ndo testdveis, o outro tépico, apresenta os critérios de
sucesso necessarios para atingir os niveis de conformidade (A, AA, AAA) buscando
tornar mais claro o cumprimento da norma.

4.1 Os quatro principios e as doze recomendacdesd o WCAG2.0

Nessa fase sdao comentados e interpretados os itens ndo testiveis da norma
“Principios” e as “Recomendacdes”, esses sdo responsaveis por orientar os critérios de
sucesso. Sdo apresentados cada um dos quatro principios, e suas respectivas
recomendagoes, que somam um total de doze [BECHARA, 2010].

Principio 1 - Perceptivel

“A informacdo e os componentes da interface do usudrio tém de ser apresentados aos
usudrios em formas que eles possam perceber”

Quadro 3: Principio 1 - Perceptivel

Comentarios:
O contetido da web deve ser apresentado de forma que o usudrio possa percebé-lo e
entendé-lo, seja através da audigdo, visdo ou tato.

Recomendacao 1.1 - Alternativas em Texto
“Fornecer alternativas em texto para qualquer contetido ndo textual permitindo,
assim, que o mesmo possa ser alterado para outras formas mais adequadas a
necessidade do individuo, tais como impressdo em caracteres ampliados, braille, fala,
simbolos ou linguagem mais simples.”

Quadro 4: Recomendacio 1.1 - Alternativas em Texto
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Comentarios:

Todo contettdo que ndo estd na forma de texto, como fotos, dudio, video, tabelas,
gréaficos, imagens e pinturas, deverd conter uma descricdo textual com o objetivo de
torna-los acessiveis aos usudrios que tem dificuldade em interpretar essas informacdes
e aqueles que navegam através de tecnologias assistivas.

Recomendacao 1.2 - Midias com base no tempo

“Fornecer alternativas para midias com base no tempo.”

Quadro 5: Recomendacdo 1.2 - Midias com base no tempo
Comentarios

Tornar acessiveis todos os contetidos que possuam informacdes dindmicas que variam
no tempo como arquivos em audio, video ou apresentacdo de slides transmitidos ao
vivo ou previamente gravado, através de contetdo alternativo que descreva as
informagdes apresentadas.

Sao nove critérios de sucesso que descrevem informagdes disponiveis nos formatos de
video e slides terdo sempre uma das opcdes como contetdo alternativo: texto, audio e
texto ou libras; j& arquivos disponiveis em audio, terdo sempre uma opgdo textual
como contetido alternativo.

As alternativas textuais podem ser convertidas em braile ou lidas por leitores de tela e,
futuramente, permitirdo que a informacado seja facilmente traduzida para lingua de
sinais ou em uma forma mais simples da mesma lingua.

Ferramenta de apoio:

MAGpie - Programa para criar legendas para video, exporta para SMIL, Quick Time e
Flash.

Acesso: http:/ /ncam.wgbh.org/invent_build/web_multimedia/tools-
guidelines/download-magpie

Recomendagao 1.3 - Adaptavel

“Criar contetidos que possam ser apresentados de diferentes maneiras (por ex., um
que p p p ,
layout mais simples) sem perder informacgao ou estrutura.”

Quadro 6: Recomendacado 1.3 - Adaptavel

Comentarios:
Todas as informacdes disponiveis na web devem ser apresentadas de forma que
possam ser percebidas pelos usudrios, para isso a pagina deve possuir uma estrutura
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de navegacdo organizada, dispondo as informacdes de forma clara e objetiva,
propiciando aos usudrios uma boa navegabilidade entre os componentes da pagina.

Formulérios e tabelas de dados devem ser criadas obedecendo a ordem de leitura e
seguindo a seméantica correta do HTML.

Recomendacgao 1.4 - Discernivel

“Facilitar a audigdo e a visualizagdo de contetidos aos usudrios, incluindo a separagao
do primeiro plano e do plano de fundo. ”

Quadro 7: Recomendacdo 1.4 - Discernivel
Comentarios:

Deve-se colocar as informagdes principais em evidéncia em detrimento das
informacgdes de fundo. O conteddo em &dudio ou em texto do primeiro plano deve
contrastar com as informagdes do segundo plano de modo a serem facilmente
percebiveis.

Usudérios com deficiéncias visuais e sonoras tem dificuldade em discernir essas
informacoes.

Principio 2 - Operavel - Os componentes de interface de usuario e a navegacdo tém de
ser operaveis.

Quadro 8: Principio 2 - Operével
Comentarios:
Todas os usuarios devem acessar a todas as fulitéoles da pagina de fornsmples,

independente dos dispositivos utilizados e do tempo de resposta necessario para a
realizagdo das tarefas.

Esse principio possui 4 recomendagdes e 20 critérios de sucesso.

Recomendagao 2.1 Acessivel por Teclado: Fazer com que toda a funcionalidade fique
disponivel a partir do teclado.

Quadro 9: Recomendacdo 2.1 - Acessivel por Teclado

Comentarios:
Toda a navegacao na pagina deve ser possivel através do teclado ou de qualquer outro
dispositivo que o simule.

Exemplos:
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Figura 1 - Teclado PDA :

Figura 2 - Programa HeadMouse

Figura 3 - Teclado virtual

Recomendagao 2.2 Tempo Suficiente: Fornecer tempo suficiente aos usudrios para
lerem e utilizarem o contetido.

Quadro 10: Recomendacdo 2.2 - Tempo Suficiente

Recomendacdo 2.3 Ataques Epilépticos: Ndo criar contetido de uma forma conhecida
que possa causar ataques epilépticos

Quadro 11: Recomendacao 23 - Ataques Epiléticos
Comentarios:

As péaginas ndo devem conter componentes que pisquem mais que trés vezes por
segundo.

Exemplo:

Evitando problemas como o ocorrido no dia 16 de dezembro de 1997, durante uma
cena do desenho Pikachu, episédio “Computer warrior porigon”, que durante cinco
segundos foi exibida uma sequéncia de raios que piscavam rapidamente na cor
vermelha, causando epilepsia fotossensitiva em cerca de 12.000 criancas japonesas.

Recomendacgao 2.4 Navegavel: Fornecer formas de ajudar os usuarios a navegar,
localizar contetidos e determinar o local onde estéo.

Quadro 12: Recomendagdo 2.4 - Navegavel
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Comentarios:
Ofereca recursos que ajudem ao usudrio a interagir com o site de maneira fécil e
consciente.

Principio 3: Compreensivel - A informagao e a operacdo da interface de usuério tém
de ser compreensiveis.

Quadro 13: Principio 3 - Compreensivel
Comentarios:

A informacao e a interacdo da pagina deve ser facilmente entendida, fazendo sentido
para o usuario.

Recomendacdo 3.1 Legivel: Tornar o contetido de texto legivel e compreensivel.

Quadro 14: Recomendacao 3.1 - Legivel
Comentarios:

Todo contetido da péagina deve ser acessivel e inteligivel a todos os usuarios, mesmo
aqueles que necessitam de tecnologias assistivas.

Recomendacgao 3.2 Previsivel: Fazer com que as paginas Web surjam e funcionem de
forma previsivel.

Quadro 15: Recomendacao 3.2 - Previsivel

Comentarios:
O contetido da pagina e o comportamento dos componentes ndo devem ser alterados
automaticamente, quaisquer mudangas devem ser avisadas anteriormente ao usudrio.

Recomendagao 3.3 Assisténcia de Entrada: Ajudar os usudrios a evitar e corrigir erros.

Quadro 16: Recomendacéo 3.3 - Assisténcia de Entrada
Comentarios:

Todos os erros devem ser comunicados textualmente aos usudrios de forma que eles
possam entendé-los e corrigi-los.

Principio 4: Robusto - O contetido tem de ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma concisa por diversos agentes do usudrio, incluindo tecnologias
assistivas.

Quadro 17: Principio 4 - Robusto
Comentarios:

Todo o contetdo da pagina deve ser interpretado por diferentes tecnologias como
navegadores assistivas com objetivo de garantir compatibilidade com novas
tecnologias de acesso como novas versdes dos navegadores e tecnologias assistivas.
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Recomendacao 4.1 - Compativel: Maximizar a compatibilidade entre os atuais e
futuros agentes do usuério, incluindo as tecnologias assistivas.

Quadro 18: Recomendacao 4.1 - Compativel
Comentarios:

Deve-se utilizar a semantica correta das linguagens de programagdo web como HTML,
XHTML, XML e CSS visando compatibilidade com futuros navegadores web e
tecnologias assistivas.

4.2 Critérios de sucesso do WCAG2.0 segundo niveis de conformidade

Nessa secdo, apresentam-se os critérios de sucesso de acordo com os niveis de
conformidade (A, AA e AAA). Primeiramente apresentam-se os 25 critérios de sucesso
que devem ser satisfeitos para se atingir o nivel "A", menor nivel de conformidade.
Posteriormente, apresentam-se os treze critérios de sucesso necessérios para se atingir
o nivel "AA", dependente do cumprimento dos critérios de sucesso do nivel anterior.
Por ultimo, apresenta-se os 23 critérios de sucesso que devem ser cumpridos para se
atingir o terceiro e maior nivel de conformidade, nivel "AAA", dependente do
cumprimento dos critérios de sucesso dos niveis anteriores. Nao é recomendavel que
este nivel seja considerado como meta, devido a impossibilidade de satisfazé-lo em sua
totalidade para alguns tipos de contetido [WCAG2.0, 2010].

Mais detalhes sobre os niveis de conformidade estdo descritos na segdo 4.3
denominada entendendo os niveis de conformidade.

Critério de Sucesso - 1.1.1 Contetido nao Textual

“Todo o contetdo ndo textual que é apresentado ao usudrio tem uma alternativa em
texto que serve um proposito equivalente, exceto para as situagdes indicadas abaixo.
(Nivel A)

* Controles, Entrada: Se o conteido ndo textual for um controle ou aceitar a
entrada de dados por parte do usuario, entdo dispde de um nome que
descreve a sua finalidade. (Para obter os requisitos adicionais para controles e
contetido que aceitam entrada de dados por parte do usuério, consulte a
Recomendacdo 4.1)

* Midias com base no tempo: Se o contetido nado textual corresponder a midia
baseada no tempo, entdo as alternativas em texto fornecem, no minimo, uma
identificacdo descritiva do contetdo ndo textual. (Para obter os requisitos
adicionais para multimédia, consulte a Recomendagdo 1.2)

* Teste: Se o conteddo ndo textual for um teste ou um exercicio, invalidos se
apresentados em texto, entdo as alternativas em texto fornecem, no minimo,
uma identificacdo descritiva do contetido nao textual.

* Sensorial: Se a finalidade do contetdo ndo textual for, essencialmente, criar
uma experiéncia sensorial especifica, entdo as alternativas em texto fornecem,
no minimo, uma identificacdo descritiva do contetido nio textual.
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* CAPTCHA: Se a finalidade do contetido ndo textual for confirmar que o
contetdo estd sendo acessado por uma pessoa e ndo por um computador,
entdo sdo fornecidas as alternativas em texto que identificam e descrevem a
finalidade do contetido ndo textual, e sdo fornecidas as formas alternativas do
CAPTCHA que utilizam modos de saida para diferentes tipos de percepgao
sensorial, para atender diferentes incapacidades.

* Decoracao, Formatacao, Invisivel: Se o conteddo nao textual for meramente
decorativo, for utilizado apenas para formatagdo visual, ou ndo for
apresentado aos usudrios, entdo é implementado de uma forma que pode ser
ignorada pelas tecnologia assistivas. “

Quadro 19: Critério de Sucesso - 1.1.1 Contetiddo ndo Textual
Comentarios:

Todo contetdo que ndo estd na forma de texto, como fotos, audio, video, tabelas,
graficos, imagens e pinturas, devera conter uma descricdo textual das informagdes
apresentadas, auxiliando pessoas que possuam problemas ou dificuldades para:

* compreender o significado de fotografias, desenhos e outras imagens como projetos
gréaficos, pinturas, representa¢des tridimensionais, graficos e animag¢des conforme
ilustrado na figura 1;

* entender as informagdes em audio ou video, conforme demostrado no exemplo 1;

* ter acesso a descricdo do contetido visual através de tecnologias assistivas que
convertam essas informagodes para o formato braile ou dudio.

Futuramente, as alternativas textuais permitirdio que a informagdo seja
facilmentetraduzida em lingua de sinais ou em uma forma mais simples da mesma
lingua.

Estatisticas de Acesso a pagina
1 Semestire de 2010
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Figura 4 - Namero de visitas a uma péagina web dos meses de janeiro a junho e o total
de acessos nesse periodo.

Um gréfico de barras que apresenta o nimero de visitas a uma pagina web dos meses
de janeiro a junho e o total de acessos nesse periodo.

O roétulo devera informar: "Figura - ntimero de visitas a uma pagina web dos meses de
janeiro a junho e o total de acessos nesse periodo". A descrigdo deve identificar o tipo
de gréfico, apresentar uma sintese dos dados, tendéncias e implicacdes. Sempre que
possivel os dados devem ser apresentados na forma de tabela.
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Exemplo 1:
Uma gravacao em dudio de um discurso

Um link para o arquivo em dudio deve informar: "Discurso."

Um link para a transcri¢do do texto deve ser fornecido logo apés o link para o clipe de
audio.

Esse critério de sucesso nado se aplica a todo o contettido web, a norma aponta que em

determinadas situacdes como controles, entrada; midias com base no tempo; teste;
sensorial; CAPTCHA e decoracdo, formatacdo, imagens invisiveis, as tecnologias
assistivas podem interpretar esses contetidos de forma equivocada e confundir o
entendimento do usuario. Essas situa¢des sdo comentadas a seguir:

Controles, Entrada
“Se o conteudo ndo textual for um controle ou aceit entrada de dados por parte

usuario, entdo dispde de um nome que descrevefmalidade.”

Quadro 20 - Excessdo do critérios de sucesso 1.1.1 - Contetido N&o Textual: Controles,
Entrada

Comentarios:
Os controles e entradas deverao descrever seu objetivo de forma textual clara para o
entendimento do usuario.

Exemplo 1:

(Besquisa)

Figura 5 - Imagem de um botdo de pesquisa

ExemEIO de CédiEO:

Exemplo 2:

Email * M
[s*]

Figura 6 - Imagem de um campo de e-mail

Midias com base no tempo
“Se 0 contetdo nao textual corresponder a midiaadaseo tempo, entdo as alternat
em texto fornecem, no minimo, uma identificacdadga do conteddo nao textual.

Quadro 21 - Excessao do critérios de sucesso 1.1.1 - Contetdo Nao Textual: Midias
com base no tempo

Relati-DIA: Um Mergulho nas Recomendacdes de Acessibilidade para Contetido Web do W3C (WCAG2.0) 15



Comentarios:

Para arquivos que possuam informagdes dindmicas que variam no tempo como
arquivos em audio, video ou apresentacao de slides, devem ser fornecidas, no minimo,
explicagdes textuais que descrevam seu contetdo.

Teste

“Se 0 conteudo néo textual for um teste ou um ésiercinvalidos se apresentados
texto, entdo as alternativas em texto fornecenminamo, uma identificacéo descritiva
contetdo nao textual.”

Quadro 22 — Excesséo do critérios de sucesso-1Chateddo Nao Textual este
Comentarios:

Se um teste ou exercicio s6 faz sentido no formato em que estd sendo apresentado,
como um teste auditivo ou um teste de daltonismo, entdo, deve ser fornecido um texto
explicativo que descreva o proposito do teste ou exercicio.

Exemplo 1:
Um teste auditivo que meca o nivel de audicdo de uma pessoa s6 pode ser realizado

através da emissdo de um som. A utilizacdo de um texto alternativo ndo faria sentido
na realizagdo do teste. O correto seria um texto explicativo sobre a finalidade do teste.

Exemplo 2:

Um teste de daltonismo s6 é valido se apresentado de forma nao textual, neste caso,
deve-se utilizar um texto alternativo que explique a finalidade do teste.

Figura 7 - Imagem de um teste de daltonismo
Fonte: http:/ /www.ovelho.com/ content/ o-jogador-daltdénico

Sensorial:

“Se a finalidade do conteddoméextual for, essencialmente, criar uma expers
sensorial especifica, entdo as alternativas eno téxtnecem, no minimo, un
identificacdo descritiva do conteudo néo textual.”

Quadro 23 - Excessao do critérios de sucesso 1.1.1 - Contetido Nao Textual: Sensorial
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Comentarios:

Quando um contetido nao textual é usado para expressar um sentimento, deve ser
fornecido um texto explicativo que descreva seus objetivos. Se a razdo para incluir o
contetdo na pagina é conhecida e pode ser descrita, a inclusao dessa informagdo ¢é
atil.

Exemplo:
-)

Nestes casos, recomenda-se usar a palavra “no idioma do site”, por exemplo, sorriso se
for em portugués, smile em inglés etc.

Existem plug-ins que convertem automaticamente caracteres ASCII utilizados como
emoticons em imagens com texto descritivo.

CAPTCHA

“ Se a finalidade do contetdo néo textual for cordirmue o conteddo esta sel
acessado por uma pessoa e nao por um computatior s@fornecidas as alternativ
em texto que identificam e descrevem a finalidadecdnteldo nado textual, e g
fornecidas as formas alternativas do CAPTCHA qukzan modos de saida peé
diferentes tipos de percepc¢ao sensorial, para etelif@érentes incapacidades.”

Quadro 24 - Excessao do critérios de sucesso 1.1.1 - Contetiddo Nao Textual: CAPTCHA

Comentarios:

Neste caso especifico ndo é viavel uma alternativa textual, pois os tornaria operaveis
por robos fugindo da finalidade almejada. O ideal seria fornecer alternativas ajustaveis
para os sentidos ,visando atender diferentes incapacidades.

Exemplo:
* Nao exigir CAPTCHAs para usudrios autorizados

» utilizar opcdes de CAPTCHAS em audio sem ruidos ou
* CAPTCHAS em texto.

Por favor, escreva em algarismos o numero mil novecentos e oitenta e dois 1982

Figura 8 - Exemplo de CAPACHAS acessiveis

Nao utilizar CAPTCHAS como:

Sellaving- fGing.

Figura 9 - Exemplo de CAPCHAS inacessiveis
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Decoracado, Formatacao, Invisivel:

“Se 0 conteudo nao textual for meramente decoraiwtilizado apenas para formata
visual, ou ndo for apresedtmaos usuarios, entdo € implementado de uma fgua@ode¢
ser ignorada pelas tecnologia assistivas.”

Quadro 25 - Excessdo do critérios de sucesso 1.1.1 - Contetido N&o Textual: Decoragéo,
Formatacdo, Invisivel.

Comentarios:

Todos os efeitos utilizados para formatacao e decoracdo visual e as e as informagdes
ocultas devem ser implementados de forma a serem ignorados por tecnologias
assistivas.

Exemplos:
* Imagens transparentes usadas para mover o texto ao longo de uma pégina

» caracteres ASCII para formar imagens

Ex.: 00
>

(—
Colocar texto alternativo sobre esses itens desvia os utilizadores de leitores de tela.
Entretanto, ndo marcar esse conteddo possibilita a tentativa de os usudrios
adivinharem o contetido do texto, dando a sensacdo de perda de informacdo. Para
resolver esta questdo, recomenda-se utilizar o critério de sucesso para incluir imagens
desse tipo.

Critério de Sucesso - 1.2.1 Apenas Audio e apenas Video (Pré-gravado)

“Para as midias de apenas audio| pré gravadas e midias de video (sem audio) | pré
gravadas as regras seguintes sdo verdadeiras exceto quando a midia de audio ou
video sejam uma midia alternativa para o texto e estd claramente marcado como tal:
(Nivel A).

* Apenas audio pré-gravado: E fornecida uma alternativa para midia baseada
no tempo, que apresenta informagdes equivalentes para o contetido composto
por apenas dudio pré-gravado.

* Apenas video pré-gravado: E fornecida uma faixa de 4udio ou uma
alternativa para midia baseada no tempo, que apresenta informacdes
equivalentes para o conteido composto por apenas video pré-gravado.”

Quadro 26 - Critério de Sucesso - 1.2.1 Apenas Audio e apenas Video (Pré-gravado)

Comentarios:
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Informagdes disponiveis apenas no formato de audio, slides ou video préviamente
gravado devem possuir contetido alternativo que descrevam as informagdes sonoras e
visuais relevantes do contetido.

* Apenas no formato de audio préviamente gravado: alternativa textual.

Exemplo:

Um link para o 4udio: "o discurso do presidente da Assembléia Legislativa."
Um link para a transcricdo do texto deve ser fornecido logo ap6s o link para o dudio.

* Apenas no formato de slides ou video préviamente gravado: alternativa textual ou
sonora.
Exemplos: Video: Aprenda a fazer uma maquiagem com efeito bronzeado

Fonte: http:/ /oglobo.globo.com/vivermelhor/mulher/video/2010/19212/

Alternativa textual:
Fonte:

http:/ /oglobo.globo.com/vivermelhor/ mulher/mat/2010/08/13/aprendahttp:/ /ogl

obo.globo.com/vivermelhor/mulher/mat/2010/08/13/aprendahttp:/ /oglobo.globo.

com/vivermelhor/mulher/mat/2010/08/13/aprendahttp:/ /oglobo.globo.com/viver

melhor/mulher/mat/2010/08/13/aprenda-fazer-uma-maquiagem-com-efeito-
bronzeado-917388271.asp

Critério de Sucesso - 1.2.2 - Legendas (Pré-gravado)

“Sao fornecidas legendas para a totalidade do 4udio| pré-gravado existente num
contetdo em uma midia sincronizada, exceto quando a midia for, uma alternativa

4

para texto e for claramente identificada como tal. (Nivel A)

Quadro 27 - Critério de Sucesso - 1.2.2 - Legendas (Pré-gravado)

Comentarios:

N

Devem ser fornecidas legendas com informacdes relevantes a compreensdo do
contetido em 4dudio/video, ndo devendo ocultar nem impedir a visualizagdo do video.

Exemplo: video Festival Assim Vivemos Audiodescrigao:
Fonte: http:/ /videolog.uol.com.br/video.php?id=277482

Para videos sem audio, recomenda-se redigir uma nota informando: “Nao é usado som
neste video.”

Critério de Sucesso - 1.2.3 - Audiodescri¢ao ou Midia alternativa (Pré-gravada)

“E fornecida uma audiodescricdo ou uma alternativa para midia baseada no tempo
para a totalidade do video| pré-gravado existente num conteido em midia
sincronizada, exceto quando a midia for, uma alternativa em midia para texto e for

7”7

claramente identificada como tal. (Nivel A)
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Quadro 28 - Critério de Sucesso - 1.2.3 - Audiodescri¢do ou Midia alternativa (Pré-
gravada)

Comentarios:
Os desenvolvedores podem escolher uma (1) entre as duas (2) técnicas abaixo para
fornecer alternativas a informagao apresentada em video:

1. Prover audiodescrigdo: descricdo sonora de todas as informacgdes apresentadas,
inclusive aquelas que nado estdo no dialogo, nem sdo sonoras, de forma sincronizada
simultaneamente a reproducdo do contettdo em video ou em slides. Aproveitando as
pausas nos didlogos para descrever informacdes relevantes como: mudanca de cena,
agOes e expressdes dos personagens, textos importantes exibidos na tela, etc.

Exemplo:
Video Natura Mamade e Bebé com  Audiodescricio -  Iguale

Fonte: http:/ /www.youtube.com/watch?v=LrWzH654931

2. Prover descricdo do contetido em video: descri¢do textual através de um link, com
toda informagdo visual e sonora da reproducao do contetido em video. Esta técnica é
mais completa do que a anterior por apresentar descricdes das informagdes visuais
durante os didlogos como: agdes e expressao dos atores, descrigdo do ambiente onde se
Ppassa a cena, etc.

Se o desenvolvedor optar pela opcao “1. Prover audiodescricao”, alcangara o critério
de sucesso 1.2.5 atingindo o nivel AA.

Critério de Sucesso - 1.3.1 - Informacgoes e Relagoes

“As informagdes, a estrutura e as relacOes transmitidas através de apresentagao
podem ser determinadas de forma programaética ou estdo disponiveis no texto. (Nivel
A) 4

Quadro 29 - Critério de Sucesso - 1.3.1 - Informacoes e Relacbes

Comentérios:

Todo o conteido deve manter suas informacdes e relacdes preservadas
independentemente da forma de acesso praticada pelo usudrio (visual, auditivo ou
tatil), de forma que um programa, como um leitor de tela, possa entender e interpretar.

Informagdes como negrito, itdlico, pardgrafo, formulério, tabela etc.,, devem ser
facilmente identificadas por usudrios que utilizam ou ndo uma tecnologia assistiva.

Exemplo 1:
As tags HTML devem ser usadas para desempenhar o papel para o qual foram criadas.

Efeitos italico e negrito:
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Certo: <EM> e <STRONG> - Mudam o estilo da fonte e sdo acessiveis por tecnologias
assistivas, uma vez que os leitores de tela alteram a entonagdo do sintetizador de voz
ao passarem por estas tags.

Errado: <I> e <B> - Mudam apenas o estilo da fonte apresentada na tela e ndo tornam-
se acessiveis pelas tecnologias assistivas.

Exemplo de codigo:

Exemplo 2:
Utilizar as Técnicas: H 63 scope para associar os titulos das tabelas a seus contetidos e

H 73 summary para fornecer o resumo da tabela:

Exemplo de codigo:

Essa informacdo s6 é acessivel a partir do leitor de tela.

Utilizar as Técnicas: H 63 scope para associar os titulos das tabelas a seus contetidos e
H 73 summary para resumir o contetido da tabela:
Tabela do exemplo anterior:

Como o leitor de tela deve interpretar esta tabela:

Summary: Esta tabela descreve o nome e o telefone dos clientes cadastrados e contém
6.000 linhas.

Nome: Maria de Lurdes, Telefone: 1234-5678

Nome: Angela, Telefone: 8765-4321

Fator importante a ser considerado quando as tabelas possuirem dois ou mais niveis
l6gicos.
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A tabela deve ser testada em um leitor de tela, j4 que a avaliacdo automética nao
identifica este problema de acessibilidade.

Critério de Sucesso - 1.3.2 - Sequéncia com Significado

“Quando a sequéncia na qual o conteado é apresentado afeta o seu significado, uma

7”7

sequéncia de leitura correta pode ser determinada de forma programaética. (Nivel A)

Quadro 30 - Critério de Sucesso - Sequéncia com Significado

Comentarios:

Todo o contetido web deve ser apresentado mantendo sua organizagdo logica de
leitura independentemente da forma de acesso praticada pelo usudrio (visual, sonora
ou tatil) de modo que um programa possa entender e interpretar. O ndo cumprimento
desse critério pode confundir o usudrio que usa leitor de tela, pois o contetido sera
acessado linha a linha pelo programa, sem que siga necessariamente uma ordem
logica.

Exemplo:

Leitura de um conteido apresentado em varias colunas como jornal, a ordem de
leitura ndo sera executada de cima para baixo, e sim lateralmente, confundindo os
usudrios que se utilizam de leitores de tela.

Critério de Sucesso - 1.3.3 - Caracteristicas Sensoriais

“As instrugdes fornecidas para compreender e utilizar o conteido ndo dependem
somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, tais como forma, tamanho,
localizagao visual, orientacdo ou som. (Nivel A)

Nota: Para obter os requisitos relacionados com a cor, consulte a Recomendagao 1.4.”

Quadro 31 - Critério de Sucesso - 1.3.3 - Caracteristicas Sensoriais

Comentarios:

O contetido ndo deve ser apresentado apenas através das caracteristicas dos
componentes como: cor, posicionamento na tela, forma, tamanho, etc., pois desta
forma tornar-se-iam por exemplo inacessiveis a deficiente visuais.Utilize diferente
formas para representar as mesmas informagoes.

Exemplo:
Clique no botdo verde para continuar

Critério de Sucesso - 1.4.1 Utilizacao da Cor

“A cor ndo é utilizada como o tnico meio visual de transmitir informacdes, indicar
uma agdo, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual. (Nivel A)
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Nota: Este critério de sucesso aborda especificamente a percepcdo da cor. Outras
formas de percepcdo sdo abrangidas na Recomendacdo 1.3, incluindo o acesso de
forma programaética a cor e a outra codificacdo da apresentagao visual."

Quadro 32 - Critério de Sucesso - 1.4.1 Utiliza¢ao da Cor

Comentarios:

A cor deve ser sempre utilizada junto com outro recurso visual como fonte grande,
negrito etc, de forma a ndo limitar a percepcao dos usudrios que tem dificuldade na
distingdo e identificacdo de cores, garantindo o acesso a informacdo a todos os
usudrios.

Bons Exemplos:

E-mail enviado com sucesso - Utilizar fonte grande e negrito junto com o cor.

Duividas? Envie e-mail para lorei@casei.com.br - Utilizar o sublinhado junto com outra

cor para identificar um link.
Mas Exemplos:
Toda 4 area verde do site estd relacionada 4 area de satiide - N&o transmitir

informacdes através de cores.

Critério de Sucesso - 1.4.2 - Controle de audio

“Se um som numa péagina Web tocar automaticamente durante mais de 3 segundos,
deve estar disponivel um mecanismo para fazer uma pausa ou parar o som, ou deve
disponibilizar um mecanismo para controlar o volume do som, independentemente
de todo o nivel de volume do sistema. (Nivel A)

Nota: Uma vez que qualquer conteido que ndo cumpra este critério de sucesso pode
interferir com a capacidade de um usuério de utilizar toda a pagina, todo o contetido
da péagina Web (quer seja ou ndo utilizado para cumprir outros critérios de sucesso)
tem de cumprir este critério de sucesso. Consulte o Requisito de Conformidade 5:
Nao-Interferéncia. “

Quadro 33 - Critério de Sucesso - 1.4.2 - Controle de dudio
Comentarios:

Devem haver mecanismos para que os usudrios possam interromper o audio ou
controlar o volume.

Critério de Sucesso - 2.1.1 Teclado: Toda a funcionalidade do contetido é operével
através de uma interface de teclado sem a necessidade de qualquer espaco de tempo
entre cada digitacdo individual, exceto quando a funcdo subjacente requer entrada de
dados que dependa da cadeia de movimento do usudrio e ndo apenas dos pontos
finais. (Nivel A)
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Nota 1: Esta excecdo diz respeito a funcdo subjacente, ndo a técnica de entrada de
dados. Por exemplo, se utilizar escrita manual para introduzir texto, a técnica de
entrada de dados (escrita manual) requer entrada de dados caminho-dependente,
mas a funcao subjacente (entrada de texto) nao.
Nota 2: Isto ndo proibe, e ndo deve desencorajar, a entrada de dados através do mouse
ou outros métodos de entrada de dados em conjunto a operagao com o teclado.

Quadro 34 - Critério de Sucesso - 2.1.1 Teclado
Comentarios:

Permitir a todos os usudario a operagdo de todas as funcionalidades disponiveis na
pagina através do teclado, ou de qualquer outro dispositivo que o simule,
independente do tempo necessirio para realizacdo da tarefa. Exceto quando for
necessdrio a utilizagdo de movimentos que ndo possam ser realizados via teclado, por
exemplo, desenho a mao livre ou a navegacdo em um mapa coma funcionalidade de
arrastasr e soltar .

Observacao: A utilizagdo do mouse nao deve ser desencojada.

Um programa de desenho deve permitir que os usudrios criem, dimensionem e rodem
objetos através do teclado.

Exemplo:
Teste as funcionalidade da péagina apenas com o teclado sem utilizar o mouse

Exemplo de Excecao:
Um programa de pintura de aquarela é uma excecdo porque as pinceladas variam de
acordo com a velocidade e duracdo dos movimentos.

Critério de Sucesso - 2.1.2 - Sem bloqueio de teclado:

“Se o foco do teclado puder ser movido para um componente da pagina utilizando
uma interface de teclado, entdo o foco pode ser retirado desse componente utilizando
apenas uma interface de teclado e, se for necessario mais do que as setas do cursor ou
tabulacdo ou outros métodos de saida, o usudrio deve ser aconselhado sobre o
método para retirar o foco. (Nivel A)

Nota: Uma vez que qualquer contetido que nao cumpra este critério de sucesso pode
interferir com a capacidade de um usudrio de utilizar toda a péagina, todo o contetdo
da pagina Web (quer seja utilizado para cumprir outros critérios de sucesso ou nao)
tem de cumprir este critério de sucesso. Consulte o Requisito de Conformidade 5:
Nao-Interferéncia.”

Quadro 35 - Critério de Sucesso - 2.1.2 - Sem bloqueio de teclado

Comentarios:

Se a entrada de dados pelo teclado convencional for alterada para outra forma de
entrada de dados, como por exemplo o uso de um teclado virtual, entdo o usuério deve
ser informado como voltar a acessar o teclado convencional.
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Critério de Sucesso - 2.2.1 Ajustavel por Temporizagao: Para cada limite de tempo
definido pelo contetido, no minimo, uma das seguintes afirmacgdes é verdadeira:
(Nivel A)

* Desligar: O usudrio pode desligar o limite de tempo antes de o atingir; ou

* Ajustar: O usudrio pode ajustar o limite de tempo antes de o atingir, acima de
um grande intervalo que dure, no minimo, dez vezes mais do que a
predefinicao; ou

* Prolongar: O usudrio é avisado antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 20
segundos para prolongar o limite de tempo com uma simples agdo (por
exemplo, "pressionar a barra de espacos"), e o usudrio pode prolongar o limite
de tempo, no minimo, dez vezes; ou

* Excepcao em Tempo Real: O limite de tempo é uma parte necessaria de um
evento em tempo real (por exemplo, um leildao), e ndo é possivel nenhuma
alternativa ao limite de tempo; ou

* Excepcao Essencial: O limite de tempo é essencial e prolongé-lo iria invalidar
a atividade; ou

* Excepcao de 20 Horas: O limite de tempo é superior a 20 horas.

Nota: Este critério de sucesso ajuda a garantir que os usudrios possam executar tarefas
sem alteracdes inesperadas no contetido ou contexto, que sdo resultado de um limite
de tempo. Este critério de sucesso deve ser considerado em conjunto com o Critério
de Sucesso 3.2.1, que impde limites nas alteracdes de contetido ou contexto como
resultado da acdo do usuario.

Quadro 36 - Critério de Sucesso - 2.2.1 Ajustavel por Temporizagao
Comentarios:

Se uma atividade requer um tempo limite para sua realizagao, entdo o usuério deve ter
controle sobre o tempo de modo a assegurar a sua interacdo com a pagina.

O site deve possibilitar que os usudrios controlem o tempo limite para a realizagdo de
uma atividade oferecendo as funcionalidades de:
* desativar o limite de tempo,
* prorrogar em até dez vezes o tempo pré-definido através de instrucées simples.
* avisar ao usudrio, pelo menos vinte segundos antes, que o tempo limite ird
expirar.

Exceto para funcionalidades onde a prorrogacao do tempo invalide a atividade, como

a realizacdo de um testes, quando a atividade ocorre em tempo real, ou quando o
prazo da atividade é superior a vinte horas.

Exemplo:
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Figura 10 - Acesso a um site de banco

Critério de Sucesso - 2.2.2 - Colocar em Pausa, Parar, Ocultar:

“Para informagdes em movimento, em modo intermitente, em deslocamento ou em
atualizagdo automaética, todas as seguintes afirmacdes sdo verdadeiras: (Nivel A)
* Em movimento, em modo intermitente, em deslocamento: Para quaisquer
informagdes em movimento, em modo intermitente ou em deslocamento, que
(1) sejam iniciadas automaticamente, (2) durem mais de cinco segundos, e (3)
sejam apresentadas em paralelo com outro contetddo, existe um mecanismo
para o usudrio colocar em pausa, parar, ou ocultar as mesmas, a menos que o
movimento, o modo intermitente ou o deslocamento fagam parte de uma
actividade, na qual sejam essenciais; e

* Em atualizacao automatica: Para quaisquer informacGes em atualizacdo
automatica, que (1) sejam iniciadas automaticamente e (2) sejam apresentadas
em paralelo com outro contetdo, exista um mecanismo para o usudrio colocar
em pausa, parar ou ocultar as mesmas, ou controlar a frequéncia da
atualizacdo, a menos que a atualizagdo automética faga parte de uma
atividade, na qual é essencial.

Nota 1: Para obter requisitos relacionados com contettdo em modo intermitente ou em
modo flash, consulte a Recomendacéo 2.3.

Nota 2: Uma vez que qualquer contetido que ndo cumpra este critério de sucesso pode
interferir com a capacidade de um usudrio de utilizar toda a pagina, todo o contetido
da péagina Web (quer seja ou ndo utilizado para cumprir outros critérios de sucesso)
tem de cumprir este critério de sucesso. Consulte o Requisito de Conformidade 5:
Nao-Interferéncia.

Nota 3: O conteddo que é atualizado periodicamente pelo software ou que é
transmitido ao agente do usuario ndo tem obrigacdo de preservar ou apresentar as
informagdes geradas ou recebidas entre o inicio de uma pausa e a continuagdo da
apresentacdo, uma vez que tal pode ndo ser tecnicamente possivel e, em muitas
situacOes, pode ser confuso faze-lo.

Nota 4: Uma animacao que ocorra como parte de uma fase de pré-carregamento ou
situacao semelhante pode ser considerada essencial se a interaccdo nao puder ocorrer
durante essa fase para todos os usudrios e se a ndo indicacdo do progresso puder
confundir os usudrios e levéd-los a pensar que o conteido estd bloqueado ou
danificado.”

Quadro 37 - Critério de Sucesso - 2.2.2 - Colocar em Pausa, Parar, Ocultar
Comentarios:

Devem haver mecanismos para que 0s usudrios possam parar ou controlar
informagGes em movimento.

Exemplo:

TEMPO REAL | Internacional: Explosio em campo militar n_
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Figura 11 - Noticias apresentadas de forma dindmica em uma péagina.
Fonte:http://www.jb.com.br

Critério de Sucesso - 2.3.1 - Trés flashes ou Abaixo do Limite:

“As péaginas Web ndo incluem qualquer contetido com mais de trés flashes no
periodo de um segundo, ou o flash encontra-se abaixo dos limites de flash universal e
flash vermelho. (Nivel A)

Nota: Uma vez que qualquer contetido que ndo cumpra este critério de sucesso pode
interferir com a capacidade de um usudrio de utilizar toda a pagina, todo o contetido
da pagina Web (quer seja ou ndo utilizado para cumprir outros critérios de sucesso)
tem de cumprir este critério de sucesso. Consulte o Requisito de Conformidade 5:
Nao-Interferéncia. ”

Quadro 38 - Critério de Sucesso - 2.3.1 - Trés flashes ou Abaixo do Limite

Comentarios:
As péaginas ndo devem conter componentes que pisquem mais que trés vezes por
segundo.

Exemplo:
Evitando problemas como o ocorrido no dia 16 de dezembro de 1997, durante uma

cena do desenho Pikachu, episoédio “Computer warrior porigon”, que durante cinco
segundos foi exibida uma sequéncia de raios que piscavam rapidamente na cor
vermelha, causando epilepsia fotossensitiva em cerca de 12.000 criangas japonesas.

Critério de Sucesso - 24.1 Ignorar Blocos:
“Esta disponivel um mecanismo para ignorar blocos de contetido que sao repetidos
em vérias paginas Web. (Nivel A)”

Quadro 39 - Critério de Sucesso - 2.4.1 Ignorar Blocos

Comentarios:

O site deve disponibilizar meios para que usudrios com necessidades especiais que
navegam de forma sequencial, através de leitores de tela ou por teclado, possam pular
blocos de contetido repetitivos como menus e banners.

Exemplo:
Utilizar link no topo da pagina que direcione o leitor para o contetido principal.
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Figura 12 - Imagem de link para o] menu principal
Fonte: http://www.petrobras.com.br/pt

Critério de Sucesso - 24.2 Pagina com Titulo:
"As paginas Web tém titulos que descrevem o tépico ou a finalidade. (Nivel A) ”

Quadro 40: Critério de Sucesso - 2.4.2 Pagina com Titulo
Comentarios:

A pégina deve possuir um titulo informativo que descreva seu contetido, e seja tinico
para cada uma delas.

Exemplos:
Péagina :http:/ /www.petrobras.com.br/ pt/acessibilidade

Titulo: <title>Acessibilidade - Petrobras>

I_.‘_I PETROBRAS »Petrobras nas Redes E n

Meio Ambiente e Sociedade

fuem Somos Energia e Tecnologia

- Acessibilidade
A Petrobras esta comprometida em oferecer contetddo

acessivel a todos os usuarios de sua pagina na web,
incluindo deficientes motores, cognitivos e sensoriais.

Figura 13 - Exemplo te titulo informativo

Critério de Sucesso - 243 Ordem do Foco:
"Se uma pagina Web puder ser navegada de forma sequencial e as sequéncias de
navegacao afetem o significado ou a operagdo, os componentes que podem ser
focados recebem o foco de uma forma que o significado e a operabilidade sejam
preservados. (Nivel A)”

Quadro 41: Critério de Sucesso - 2.4.3 Ordem do Foco

Comentarios:
Paginas em que a ordem da navegacao seja importante na conclusdao da operagdo,
devem manter sua sequencia de navegacao de forma légica e intuitiva.

Exemplo:

\> : A

. i A .

:I Atendimento f o= |— Atessivel para
SAC BB [ Fl = | ‘deficientes visuais

Acesse sua conta
IElrasiI w 1% Titular v JAgéncia || Conta m

- Ouvidoria

*Vocé » Estilo » Private v Empresa v Governo © Mals piblicos & Cutros sttes

‘o&
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Figura 14 - Exemplo de ordem légica de interacao.

Critério de Sucesso - 24.4 Finalidade do Link (Em Contexto):
“A finalidade de cada link pode ser determinada a partir apenas do texto do link ou a
partir do texto do link juntamente com o respectivo contexto do link determinado de
forma programatica, exceto quando a finalidade do link for ambigua para os usuarios
em geral. (Nivel A)”

Quadro 42: Critério de Sucesso - 2.4.4 Finalidade do Link (Em Contexto)

Comentarios:
As informagdes na pagina devem ajudar a identificar para onde aponta o link.

Exemplo:
Anais do VIII Simpésio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais

Critério de Sucesso - 3.1.1 Linguagem da Pagina:
“A Linguagem humana pré-definida de cada pagina Web pode ser determinada de
forma programatica. (Nivel A)”

Quadro 43 - Critério de Sucesso - 3.1.1 Linguagem da Pagina
Comentarios:
Deve-se identificar o principal idioma utilizado na péagina através do atributo “lang”

no inicio de cada pagina de modo a ser identificado por tecnologias assistivas,
permitindo que os leitores de tela pronunciem as palavra corretamente.

Exemplo:
lang="pt-br”

Critério de Sucesso - 3.2.1 Em Foco:
“Quando um componente recebe o foco, ele ndo inicia uma alteragdo de contexto.
(Nivel A)”

Quadro 44: Critério de Sucesso - 3.2.1 Em Foco

Comentarios:

O usudrio deve ter controle da navegacdo, o conteido da pégina deve ser alterado
segundo a interacdo do usudrio. Alguns usuérios podem ndo perceber alteragdes
automaticas e ficar desorientadas ao interagir com apagina.

Exemplo:
Selecdo do campo Estado altera automaticamente as informacdes do campo cidade.

Surgimento de um pop-up
indicar explicitamente caso um link abrira outra janela

Critério de Sucesso - 3.2.2 Em Entrada:
“Alterar a definicilo de um componente de interface de usudrio ndo provoca,
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automaticamente, uma alteracdo de contexto, a menos que o usudrio tenha sido
avisado sobre essa situacdo antes de utilizar o componente. (Nivel A)”

Quadro 45 - Critério de Sucesso - 3.2.2 Em Entrada

Comentarios:

O usuario deve ter controle da navegacado, os campos de entrada de dados ndo devem
ser alterados sem o aviso prévio ao usudrio. Alguns usudrios podem nado perceber
alteracdes automaticas e ficar desorientadas ao interagir com a pagina.

Exemplo:
Em um formulario, apds o preenchimento do campo “DDD” o prompt do cursor ndo

deve ser alterado automaticamente sem o aviso prévio para o campo posterior
“ntmero do telefone”.

Exemplos:

Nome: ou
Nome:

Critério de Sucesso - 3.3.1 Identificacao do Erro:

“Se um erro de entrada for automaticamente detectado, o item que apresenta erro é
identificado e o erro é descrito ao usuério por texto. (Nivel A)”

Quadro 46: Critério de Sucesso - 3.3.1 Identificacdo do Erro
Comentarios:

Se no ato do preenchimento de um campo o usuario digitar as informacdes
erroneamente, o usudrio deve ser avisado textualmente de forma a entender o erro e
resolvé-lo. Vocé pode utilizar a cor como recurso para indicar o erro, mas deve
descrevé-lo textualmente.

Exemplo:
RGM: digite seu rgm sem tragos ou pontos
CPF: digite seu cpf sem tragos ou pontos
Senha:

Acessar

Atengao Alunos

Caso seja seu primeiro acesso, sua senha & o seu rgm. Esta senha
sera solicitada toda wvez que wvocé utilizar a Intranei Académica da
Universidade Braz Cubas.

Lembie-se, sempre digite nos campes aclna somente nlmercs seim
tragos ou pontos.
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Figura 15 - Exemplo de identificacdo de erro.

Critério de Sucesso - 3.3.2 Etiquetas ou Instrucoes:
“Etiquetas ou instrucdes sdo fornecidas quando o contetido exigir a entrada de dados
por parte do usudrio. (Nivel A)”

Quadro 47: Critério de Sucesso - 3.3.2 Etiquetas ou Instrucdes
Comentarios:

Quando o usuadrio tiver que inserir informagdes, deve-se fornecer informacoes claras
sobre as informagdes requeridas de modo a evitar erros de preenchimento.

Critério de Sucesso - 411 Analise:
“No conteddo implementado utilizando linguagens de marcacdo, os elementos
dispdem de marcas de inicio e de fim completas, os elementos estdo encaixados de
acordo com as respectivas especificacdes, os elementos nao contém atributos
duplicados, e todos os IDs sdo exclusivos, exceto quando as especificacdes permitem
estas caracteristicas. (Nivel A)
Nota: Elementos que contem tags, tanto inicial quanto final, incompletas, ou seja, falta
de um sinal de menor ou barra invertida ou a aplicagdo de um atributo incorreto, sao
considerados elementos incompletos.”

Quadro 48 - Critério de Sucesso - 4.1.1 Analise
Comentarios:

Utilizar de forma correta e coerente as linguagens de marcacdo web como HTML,
XHTML e XML.

Exemplo:
Validar as paginas web

Ferramentas:

Markup Validatio service

versao on-line: validator.w3c.org

versdao para donwolad: validator.w3.org/docs/install.html

Critério de Sucesso - 4.1.2 Nome, Funcio, Valor:
“Para todos os componentes de interface de usudrio (incluindo, mas nao se limitando
a: elementos de formulério, links e componentes gerados por scripts), 0 nome e a
funcdo podem ser determinados de forma programaética; os estados, as propriedades e
os valores que podem ser definidos pelo usudrio podem ser definidos de forma
programatica; e a notificacdo sobre alteracdes a estes itens esta disponivel para
agentes de  wusuario, incluindo  tecnologias  assistivas. = (Nivel A)
Nota: Este critério de sucesso destina-se, essencialmente, a Autores da Web que
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desenvolvem ou criam os seus proprios componentes de interface de usuario. Por
exemplo, os controles HTML normais ja cumprem este critério de sucesso quando
utilizados de acordo com a especificagdo.”

Quadro 49: Critério de Sucesso - 4.1.2 Nome, Funcéo, Valor

Comentarios:

Utilize corretamente gadgets como botdes e listas de acordo com sua fungao. Se for
necessdrio criar ou customizar gadgets, deve-se verificar se eles estdo funcionando
corretamente quando utilizados com tecnologias asssitivas

Critério de Sucesso - 1.2.4 - Legendas (Ao vivo)

“Sao fornecidas legendas para a totalidade do 4dudio | ao vivo existente num
contetido em midia sincronizada. (Nivel AA)”

Quadro 50 - Critério de Sucesso - 1.2.4 - Legendas (Ao vivo)

Comentarios:
Devem ser fornecidas legendas de todo ocontetido auditivo em arquivos de video ou

slides que contenham dudio e sejam apresentados em tempo real.

Exemplos:

» Discurso presidencial exibido ao vivo pela internet
* Apresentagado em slides em um curso de ensino a distancia

Critério de Sucesso - 1.2.5 - Audiodescricao (Pré-gravada)

“E fornecida audiodescrigao para a totalidade do video| pré-gravado existente num

7”7

contetido em midia sincronizada. (Nivel AA)

Quadro 51: Critério de Sucesso - 1.2.5 - Audiodescricao (Pré-gravada)
Comentarios:

Se no critério de sucesso 1.2.3 o desenvolvedor optou pela alternativa “1. Prover
audiodescri¢do”, entdo esse critério de sucesso foi alcancado com sucesso, atingindo o
nivel AA.

Caso contrédrio, torna-se necessario prover audiodescricdo para as informagdes
apresentadas em video previamente gravados. Como consequéncia, o video
teracumprido o critério de sucesso 1.2.8 atingindo o nivel AAA de conformidade .

Exemplo:
Entrevista Graciela Pozzobon - Programa do J6 - parte 02
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Fonte:http:/ /www.youtube.com/watch?v=iBdR96qeKp0&feature=player_embedded

#http:/ /www.youtube.com/watch?v=iBdR96qgKpOQ&feature=player embedded#http
:/ /www.youtube.com/watch?v=iBdR96qgKp0&feature=player_embedded#http:/ /w
ww.youtube.com/watch?v=iBdR96qgKpO&feature=player_embedded# !

Critério de Sucesso - 1.4.3 Contraste (Minimo)

“A apresentacdo visual de texto e imagens de texto tem uma relacdo de contraste de,
no minimo, 4.5:1, exceto para o seguinte: (Nivel AA)

* Texto Ampliado: Texto ampliado e as imagens compostas por texto ampliado
tém uma relacdo de contraste de, no minimo, 3:1;

* Texto em plano Secundario: O texto ou imagens de texto que fazem parte de
um componente de interface de usuario inativo, que sdo meramente
decorativos, que ndo estdo visiveis para ninguém, ou que sao parte de uma
imagem que inclui outro contetido visual significativo, ndo tém requisito de
contraste.

* Logétipos: O texto que faz parte de um logétipo ou marca comercial ndo tem
requisito de contraste."

Quadro 52: Critério de Sucesso - 1.4.3 Contraste (Minimo)
Comentarios:

Todo texto deve possuir contraste minimo de 4.5:1 para fontes em tamanho normal e
3:1 para fonte em tamanho grande, acima de 18 ou 14 e negrito.

Imagens ou textos decorativos, invisiveis ou que compdem um logotipo ou marca
comercial ndo seguem este requisito.

Ferramentas de apoio:

WCAG Contrast checker é um complemento do mozilla que exibe contraste

Ferramenta on-line para analisar contraste:
http:/ /webaim.org/resources/contrastchecker/

Normal Text

WCAG Ad: Fail
WCAG Ada: Fail

samples | o]

Large Text

WCAG Ad: Fail
WCAG AdA: Fail

Sample:
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Figura 16 - Exemplo de contraste ruim: 1.3:1

Normal Text

WCAG Ah: Pass
WCAG Ads: Fail
Sample: PRElNllIE]RER

Large Text

WCAG Ah Pass
WICAG AAh: Pass
Sample: LEET]] hig text

Figura 17 - Exemplo de contraste bom: 5.5:1

Critério de Sucesso - 1.4.4 Redimensionar texto

"Exceto para legendas e imagens de texto, o texto pode ser redimensionado sem
tecnologia assistiva até 200 porcento sem perder contetido ou funcionalidade. (Nivel
AA) g

Quadro 53: Critério de Sucesso - 1.4.4 Redimensionar texto
Comentarios:

Os usuarios devem poder dobrar o tamanho do texto em uma pégina sem que esta
perca sua legibilidade e funcionalidade. em formato de imagem e legendas nao
seguem este requisito.

Ferramentas de apoio:
NoSquint é um complemento do mozilla que exibe o zoom atual da pagina.

Critério de Sucesso - 1.4.5 Imagens de Texto

“Se as tecnologias que estiverem sendo utilizadas puderem proporcionar a

apresentacdo visual, é utilizado texto para transmitir informagdes em vez de imagens
de texto, exceto para o seguinte: (Nivel AA)

* Personalizavel: A imagem de texto pode ser visualmente personalizada de
acordo com os requisitos do usuario;

* Essencial: Uma determinada apresentagdo de texto é essencial para as
informacgdes que serdo transmitidas.

Nota: Os logotipos (texto que faz parte de um logétipo ou marca comercial) sao
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considerados essenciais.”

Quadro 54: Critério de Sucesso - 1.4.5 Imagens de Texto

Comentarios:

Sempre que possivel utilize textos para representar informagdes. Exceto quando a
imagem de texto puder ser representada de forma textual, quando forem fundamentais
para transmitir informacédo desejada, ou utilizadas em logotipos ou marcas comerciais.

Exemplo:
No exemplo abaixo, o correto seria utilizar apenas as cores como imagens de fundo.

Saude
Ministério da Sasde

Figura 18 - Barra do Ministério da Saade inacessivel
Fonte: http:/ / portal.saude.gov.br/portal /saude/ default.cfm

Critério de Sucesso —2.4.5 Varias Formas

"Est4 disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina Web num conjunto de
paginas Web, exceto quando a Pagina Web for o resultado, ou um passo, de um
processo. (Nivel AA)”

Quadro 55: Critério de Sucesso - 2.4.5 Varias Formas

Comentarios:

Em uma pagina web deve existir, no minimo, duas formas de localizar essa mesma
pagina. Deve-se utilizar recursos como: mapa de site ou ferramenta de busca. Exceto
quando a pagina é resultado de uma busca.

Exemplo:
Site da globo: Fonte: http:/ /www.globo.com

Critério de Sucesso - 246 Cabecalhos e Etiquetas:
“Os cabegalhos e as etiquetas descrevem o topico ou a finalidade. (Nivel AA)”

Quadro 56: Critério de Sucesso - 2.4.6 Cabecalhos e Etiquetas

Comentarios:

Os subtopicos ou se¢des <h1>...<h6>e os rétulos de formularios <label> devem possuir
um titulo informativo que descreva claramente o seu objetivo.

Normalmente as secdes de um site sdo separadas através de formatacdes visuais
diferentes como fontes grandes, negrito etc. Facilitando ao usuario sem deficiéncia
visual acesso rapido ao contetido de interesse.

Entretanto, esses componentes visuais ndo serdo interpretados pelos leitores de tela. A
codificacdo correta das se¢des das paginas (<hl> a <h6>) permite aos usuarios que
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navegam por leitores de tela, uma navegacdo mais eficiente, que proporcione a
recuperacgdo rapida do conteddo desejado sem a necessidade da leitura integral da
pagina.

Critério de Sucesso - 24.7 Foco Visivel:
“Qualquer interface de usudrio operavel por teclado dispde de um modo de operacao,
em que o indicador de foco do teclado esta visivel. (Nivel AA)”

Quadro 57: Critério de Sucesso - 2.4.7 Foco Visivel

Comentarios:

Todos os elementos da pagina que recebem foco via teclado devem ser identificados
visualmente, de forma que o usudrio possa saber exatamente onde ele se encontra
durante a interacao com a pagina.

Exemplo:
Acesso via teclado ao item “fale com a Fiocruz”

Saude e
Ministério da Saikde "

.'-_ 1 - *
|FIOCRUZ Fale com a Fiocruz Busca

Figura 19 - Barra sem foco do teclado

Saude —
Mhinistério da Sadde -

Figura 20 - Barra com foco do teclado

Fonte:http:/ /www.coc.fiocruz.br/informacao/index.php?option=com_content&view=
article&id=63&Itemid=87

Critério de Sucesso -3.1.2 Linguagem das Partes:

“A linguagem humana de cada passagem ou frase do contetido pode ser determinada
de forma programaética, exceto para os nomes proprios, os termos técnicos, palavras
de idioma indeterminado e palavras ou frases que se tornaram parte do vernaculo do
texto imediatamente circundante. (Nivel AA)”

Quadro 58: Critério de Sucesso - 3.1.2 Linguagem das Partes
Comentarios:
Para paginas que possuam informagdes em mais de um idioma, a mudanca de idioma

deve ser identificada no cédigo HTML, de forma a garantir que a informacdo sera lida
corretamente por tecnologias assitivas como leitores de tela.

Exemplo:

Bonjour amigos!
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<p> <span lang="fr">bonjour</span>amigos !</p>

Se a marcacao do idioma inglés nao estiver declarado no cédigo, o leitor de tela lera a
palavra “bonjour” em erroneamente em portugués e ndo em francés.

Critério de Sucesso - 3.2.3 Navegacdo Consistente:
“Os mecanismos de navegacdo que sdo repetidos em vérias paginas Web num
conjunto de paginas Web ocorrem pela mesma ordem relativa a cada vez que sdo
repetidos, a menos que seja iniciada uma alteracdo pelo usuério. (Nivel AA)”

Quadro 59 - Critério de Sucesso - 3.2.3 Navegacdo Consistente

Comentarios:

Os componentes de navegagdo que se repetem em vdrias paginas devem ter a mesma
aparéncia, operagdo e aparecer no mesmo lugar em todas as paginas afim de facilitar
seu reconhecimento.

Exemplos:

Menu principal e Campo de busca

Critério de Sucesso - 3.24 Identificacao Consistente:
“Os componentes que tém a mesma funcionalidade num conjunto de paginas Web
sdo identificados de forma consistente. (Nivel AA)”

Quadro 60: Critério de Sucesso - 3.2.4 Identificacdo Consistente

Comentarios:
Os componentes com a mesma funcdo devem ter a mesma aparéncia e funcionar da
mesma forma forma em todas as paginas afim de facilitar seu reconhecimento.

Exemplos:

Um icone utilizado para realizar download de umdocumento em formato .doc nao
deve ser utilizado para baixar umdocumento em formato .pdf

Critério de Sucesso - 3.3.3 Sugestdo de Erro:
“Se um erro de entrada for automaticamente detectado e forem conhecidas sugestdes
de correcdo, entdo as sugestdes sao fornecidas ao usudrio, a menos que ponham em
perigo a seguranca ou propoésito do contetido. (Nivel AA)”

Quadro 61 - Critério de Sucesso - 3.3.3 Sugestdo de Erro
Comentarios:

Se no ato do preenchimento de um campo o usuario digitar as informacdes
erroneamente, o usudrio deve ser avisado textualmente. Exceto quando a seguranca do
sistema ou do usuadrio for prejudicada.
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Exemplo:
Preenchimento do campo CAPTCHA ou de senha.

Critério de Sucesso —3.3.4 Prevencao de Erros (Legal, Financeiro, Dados):
“Para paginas Web que facam com que ocorram responsabilidades juridicas ou
transagdes financeiras para o usuario, que modificam ou eliminam dados controlaveis
pelo usuario em sistemas de armazenamento de dados, ou que enviem respostas de
teste do usudrio, no minimo, uma das seguintes afirmacoes é verdadeira: (Nivel AA)

Reversivel: Os envios de informacgdes sao reversiveis.

Verificado: Os dados introduzidos pelo usudrio sdo verificados e é disponibiliada
uma oportunidade ao usudrio de os corrigir.

Confirmado: Estd disponivel um mecanismo para rever, confirmar e corrigir as
informacoes antes de finalizar o envio..”

Quadro 62: Critério de Sucesso - 3.3.4 Prevencao de Erros (Legal, Financeiro, Dados)
Comentarios:

Para o envio de informacdes vinculadas as areas juridicas ou financeiras, antes de o
usudrio concluir a tarefa deve-se informar que as a¢des podem ser desfeitas, que a
verificagdo dos dados foi realizado e, caso existam erros, esses podem ser corrigidos e
que ele pode cancelar o envio dos dados.

Exemplo:

Realizar compras eletronicas.

Critério de Sucesso - 1.2.6 - Linguagem de sinais (Pré-gravada)

“E fornecida interpretagio em liguagem de sinais para a totalidade do audio| pré-

4

gravado existente num contetido em midia sincronizada. (Nivel AAA)

Quadro 63: Critério de Sucesso - 1.2.6 - Linguagem de sinais (Pré-gravada)

Comentarios:
Devem ser traduzidas para lingua de sinais todo ocontetido auditivo presente em
arquivos de video ou slides préviamente gravados que contenham audio.

Exemplo: Comercial Inclusao Social - Pessoa com Deficiéncia

Fonte: http:/ /www.youtube.com/watch?v=ANFu9¢clQho&NR=1

Critério de Sucesso - 1.2.7 - Audiodescricao Extendida (Pré-gravada)

“Quando as pausas no dudio do primeiro plano forem insuficientes para permitir que
as audiodescricoes transmitam o sentido do video, é fornecida uma audiodescri¢do

extendida para a totalidade do video | pré-gravado existente num conteddo em midia
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sincronizada. (Nivel AAA)”

Quadro 64: Critério de Sucesso - 1.2.7 - Audiodescricdo Extendida (Pré-gravada)
Comentarios:

Para arquivos de video ou slides préviamente gravados: Se durante as pausas dos
didlogos presentes nesses arquivos a técnica de audiodescricao nao for suficiente para
apresentar toda a informacdo exibida no video pré-gravado, entdo deve-se congelar as
imagens reproduzidas em video e fornecer uma descricio sonora complementar
apresentada de forma resumida.

Obs.: Neste caso especifico o usuario deve ser capaz através de ligar e desligar a
descricdo verbal complementar ou devem ser fornecidas versdes com e sem a descricao
verbal complementar, uma vez que esta técnica pode ser desnecessarias para
determinados usudrios.

Exemplo:
Modelo utilizado nas aulas do telecurso 2000

Critério de Sucesso - 1.2.8 - Midia Alternativa (Pré-gravada)

“E fornecida uma alternativa para midia baseada no tempo para a totalidade do
conteido existente em midia sincronizada| pré-gravada e para a totalidade do

7”7

contetido multimédia composto por apenas video pré-gravado. (Nivel AAA)

Quadro 65: Critério de Sucesso - 1.2.8 - Midia Alternativa (Pré-gravada)
Comentarios:

Prover descricdo do contetido em slides ou video previamente gravados: descricao
textual de toda informacao visual e sonora de forma sincronizada, simultaneamente a
reproducdo do conteido em dudio e/ou video pré-gravados. Esta técnica é mais
completa do que a dudiodescricdo, uma vez que apresenta descrigdes das informagdes
visuais durante os didlogos como: a¢des e expressao dos atores, descricdo do ambiente
onde se passa a cena, etc.

O objetivo deste critério de sucesso é possibilitar acesso, através de texto, a pessoas que
tenham dificuldades em acompanhar legendas ou ouvir uma audiodescricao.

Se no critério de sucesso 1.2.3 o desenvolvedor optou pela alternativa “1. Prover
audiodescricdo”, entdo esse critério de sucesso foi alcancado com sucesso, atingindo o
nivel AA.

Caso contrédrio, torna-se necessario prover audiodescricdo para as informagdes
apresentadas em video previamente gravados. Como consequéncia, o video
teracumprido o critério de sucesso 1.2.8 atingindo o nivel AAA de conformidade .
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Critério de Sucesso - 1.2.9 - Apenas Audio (Ao vivo)

“E fornecida uma alternativa para midia baseada no tempo que apresenta
informagodes equivalentes para contetido composto por apenas dudio | ao vivo. (Nivel
AAA)”

Quadro 66: Critério de Sucesso - 1.2.9 - Apenas Audio (Ao vivo)
Comentarios:

Devem ser fornecidas alternativas textuais, que podem ser acessadas através de um
link que fornega o contetido do audio ou do script a ser seguido, uma transcrigao do
audio ou incluindo um servico de legenda na pagina.

Critério de Sucesso - 1.4.6 Contraste (Melhorado)

"A apresentacao visual do texto e imagens de texto tem uma relacdo de contraste de,
no minimo, 7:1, exceto para o seguinte: (Nivel AAA)
* Texto Grande: O texto ampliado e as imagens de texto ampliado tém uma
relacdo de contraste de, no minimo, 4.5:1;

* Texto em plano Secundario: O texto ou as imagens de texto que fazem parte
de um componente de interface de usudrio inativo, que sdo meramente
decorativos, que nao estdo visiveis para ninguém, ou que fazem parte de uma
imagem que inclui outro contetido visual significativo, ndo tém requisito de
contraste.

* Logétipos: O texto que faz parte de um logétipo ou marca comercial ndo tem
requisito de contraste minimo.”

Quadro 67: Critério de Sucesso - 1.4.6 Contraste (Melhorado)

Comentarios:
Todo texto deve possuir contraste minimo de 7.1 para fontes em tamanho normal e,
minimo de 4.5:1 para fontes acima de 18 ou 14 e negrito.

Imagens ou textos decorativos, invisiveis ou que compdem um logotipo ou marca
comercial ndo seguem este requisito.

Critério de Sucesso - 1.4.7 Som Baixo ou Sem Som de Fundo

“Para conteddo composto por apenas &dudio| pré-gravado que (1) contenha,
essencialmente, fala em primeiro plano, (2) ndo seja um CAPTCHA de audio ou
logétipo de dudio, e (3) ndo seja vocalizacdo com o objetivo de ser, essencialmente,
expressao musical, tal como cantar ou fazer batidas, no minimo, uma das seguintes
afirmacoes é verdadeira: (Nivel AAA)

* Sem Misica de Fundo: O dudio ndo contém sons de fundo.
* Desligar: Os sons de fundo podem ser desligados.

* 20 dB: Os sons de fundo tém, no minimo, 20 decibéis a menos do que o

Relati-DIA: Um Mergulho nas Recomendacdes de Acessibilidade para Contetido Web do W3C (WCAG2.0) 40



contetdo da voz em primeiro plano, com a excepcdo de sons ocasionais que
duram apenas um ou dois segundos.

Nota: De acordo com a definicdo de "decibel", o som de fundo que cumprir
este requisito serd, aproximadamente, quatro vezes mais baixo do que o
contetdo de voz em primeiro plano. ”

Quadro 68: Critério de Sucesso - 1.4.7 Som Baixo ou Sem Som de Fundo

Comentarios:
Para audio previamente gravado, pelo menos uma das afirmagdes abaixo devem ser
verdadeiras:

O audio ndo deve conter sons de fundo, se contiver, eles podem ser desligados ou ser
suficiente baixo de forma a ndo comprometer as falas do primeiro plano.

Critério de Sucesso - 1.4.8 Apresentacao Visual

“Para a apresentacgao visual de blocos de texto, esta disponivel um mecanismo para se
obter o seguinte: (Nivel AAA)
1. As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser selecionadas pelo
usuario.

2. A largura ndo tem mais do que 80 caracteres ou glifos (40 se CJK).
3. O texto ndo é justificado (alinhado a ambas as margens esquerda e direita).

4. O espagamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espago e meio nos
paragrafos, e o espacamento entre pardgrafos é, no minimo, 1,5 vezes maior
do que o espagamento entre linhas.

5. O texto pode ser redimensionado sem tecnologia de apoio até 200 por cento,
de um modo que o usudrio ndo necessite efetuar um varrimento horizontal
para ler uma linha de texto numa janela em tela cheia.”

Quadro 69: Critério de Sucesso - 1.4.8 Apresentagdo Visual

Comentarios:
Para toda informagao textual que contenha mais de uma frase deve ser apresentada de
forma clara interferéncia do layout, seguindo as regras abaixo:

* As cores de primeiro e segundo plano podem ser selecionados pelos usuarios.
* A frase ndo deve possuir mais de 80 caracteres,

* O textondo deve ser apresentados de forma justificado

* O texto devem possuir espagamento entre as linhas de no minimo de 1,5

* O texto podera ter o seu tamanho dobrado sem que apareca uma barra de rolagem
horizontal.

Exemplo:
Acessar site: http:/ /www.maxdesign.com.au/articles/em/
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Exemplo:
O Comprimento de linha ideal deve possuir no maximo 12 palavras , mais do que isso

o leitor wusard os musculos dos olhos e do pescoco para acompanhar todo o
comprimento da linha aumentando as possibilidades de confundir o inicio da préxima
linha a ser lida.

Critério de Sucesso - 1.4.9 Imagens de Texto (Sem Excepcao)
“As imagens de texto s6 sdo utilizadas por questdes meramente decorativas ou
quando uma determinada apresentacdo de texto é essencial para a informagdo que
estd sendo transmitida. (Nivel AAA)

Nota: Os logoétipos (texto que faz parte de um logétipo ou marca comercial) sao
considerados essenciais.”

Quadro 70: Critério de Sucesso - 1.4.9 Imagens de Texto (Sem Excepgao)

Comentarios:

Textos em formato de imagem devem ser utilizados apenas de forma decorativa,
quando as imagens forem fundamentais para transmitir a informacdo desejada, ou
quando forem utilizadas em logotipos ou marcas comerciais.  Entretanto, é
fundamental do uso de um texto alternativo para imagem.

Exemplo:

Figura Logotipo coca-cola.

Critério de Sucesso - 2.1.3 Teclado (Sem Excepc¢ao):
“Toda a funcionalidade do contetido é operavel através de uma interface de teclado
sem a necessidade de qualquer espaco de tempo entre cada digitacdo individual.
(Nivel AAA)”

Quadro 71: Critério de Sucesso - 2.1.3 Teclado (Sem Excepgao)

Comentarios:

Permitir a todos os usuédrio, independente da utilizacdo do mouse, a operagao de todas
as funcionalidades disponiveis na pagina, seja através do teclado ou de qualquer outro

dispositivo que o simule.

Similar ao Critério de Sucesso 2.1.1 de nivel A a diferenca é que esse Critério de
Sucesso ndo tem excegao e possui nivel AAA.

Exemplo:
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Figura 22 - Controles de video acessiveis por teclado.

Critério de Sucesso - 223 Sem Temporizacao:
“A temporizacdo ndo é uma parte essencial do evento ou da atividade apresentados
pelo contetdo, exceto para midia sincronizada ndo interativa e eventos em tempo
real. (Nivel AAA)”

Quadro 72: Critério de Sucesso - 2.2.3 Sem Temporizacao
Comentarios:

O tempo de execucdo nado deve ser fator preponderante para a realizacdo de uma
tarefa. Exceto para video e/ou dudio sincronizados e eventos em tempo real.

Critério de Sucesso - 224 Interrupcoes:
“As interrupgdes podem ser adiadas ou suprimidas pelo usudrio, exceto interrupgdes
que envolvam uma emergéncia. (Nivel AAA)”

Quadro 73: Critério de Sucesso - 2.2.4 Interrupcdes
Comentarios:

O usudrio deve poder controlar a execucgdo de alertas e atualizagdes, podendo executa-
las posteriormente ou simplesmente desativando-a por tempo indeterminado. Exceto
em situagdes onde os alertas e as atualizagdes sdo fundamentais, como por exemplo,
alertas de perda de dados ou falha na conexao.

Critério de Sucesso - 225 Nova autenticacao:
“Quando uma sessdo autenticada expira, o usudrio pode continuar a atividade sem
perder dados apés a nova autenticagao. (Nivel AAA)”

Quadro 74: Critério de Sucesso - 2.2.5 Nova autenticacido
Comentarios:

Ao realizar uma tarefa que necessita de login e senha e é controlada pelo tempo, seja
de inatividade ou limite, entdo é necessario que todos os dados alimentados ndo sejam
perdidos no caso de uma nova reautenticagao.

Exemplos:
Site de compras: um usudrio portador de necessidade especial teria dificuldade em

completar, antes que a pégina expirasse, todo o processo para a compra de um
produto. Nestes casos, o site deve armazenar toda a informacdo preenchida até o
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momento de expiragdo do tempo limite, para que esta seja recuperada apés
reautenticacdo e apresentada ao usudrio de forma que o mesmo continue o
preenchimento a partir da interrupgdo.

Webmail: Algumas paginas de correio eletronico solicitam reautenticacdo
periodicamente. Para evitar que a sessao se perca durante uma tarefa, uma opgao é
solicitar a reautenticacdo através da abertura de outra janela algum tempo antes do fim
da sessdo. Enquanto isso a tarefa ndo sera interrompida.

Critério de Sucesso - 23.2 Trés Flashes:
“As paginas Web nao incluem qualquer contetido com mais de trés flashes no periodo
de um segundo. (Nivel AAA)”

Quadro 75: Critério de Sucesso - 2.3.2 Trés Flashes

Comentarios:
As paginas ndo devem conter componentes que pisquem mais que trés vezes por
segundo.

Critério de Sucesso - 248 Localizagao:
“Esta disponivel informagao sobre a localizagdo do usudrio num conjunto de paginas
Web. (Nivel AAA)”

Quadro 76: Critério de Sucesso - 2.4.8 Localizacado

Comentarios:
Deve-se identificar exatamente o ponto de interacdo do usudrio em um site.

Exemplos:
 Utilizar breadcrumbs/migalhas de pao.
* DPara paginas que se interligam com o objetivo de executar determinada tarefa
como compra de passagem aérea: Pdgina 3 de 6

Institucional Informagdo e Comunicagdo Cientifica
=

= Bibliotecas Yirtuais

1
)

O conjunto de bibliotecas virtuais tematicas e biograficas desenvoll
politica de gest3o da informacio cientifica & téchica em sadde que

techoldgicas para conformacio de redes colaborativas, Para isso 2
desenvolvido pelo Centro Latino-Armericano e do Caribe de Inform:

BIBLIOTECAS YIRTUAIS

Figura 23 - Exemplo de foco no site.
Fonte:http:/ /www.coc.fiocruz.br/informacao/index.php?option=com_content&view
=article&id=63&Itemid=87

Critéerio de Sucesso - 24.9 Finalidade do Link (Apenas o Link):
“Esta disponivel um mecanismo para permitir que a finalidade de cada link seja
identificada a partir apenas do texto do link, exceto quando a finalidade do link for
ambigua para os usudrios em geral. (Nivel AAA)”

Quadro 77: Critério de Sucesso - 2.4.9 Finalidade do Link (Apenas o Link)

Relati-DIA: Um Mergulho nas Recomendacdes de Acessibilidade para Contetido Web do W3C (WCAG2.0) 44



Comentarios:
O texto do link por si s6 deve identificar claramente o objetivo ao qual se propde.

Exemplo:

Anais do VII Simpésio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais

Critério de Sucesso - 24.10 Cabecalhos da sessdo:
“Os cabecalhos da sessdo sdo utilizados para organizar o contetdo. (Nivel AAA)

Nota 1: "Cabecalho" é utilizado no seu significado geral e inclui titulos e outras formas
para adicionar um cabegalho a diferentes tipos de contetido.

Nota 2: Este critério de sucesso abrange secdes sobre escrita, ndo sobre componentes
de interface do usudrio. Os componentes de interface do usuério sdo abrangidos pelo
Critério de Sucesso 4.1.2.”

Quadro 78: Critério de Sucesso - 2.4.10 Cabecalhos da sessdao
Comentarios:

Em uma pagina web organizada em se¢des <h1>...<h6> deve-se fornecer titulos com
informagoes referentes a se¢des e a forma como estas estdo distribuidas.

Critério de Sucesso — 3.1.3 Palavras Incomuns:

“Esta disponivel um mecanismo para identificar definicdes especificas de palavras ou
expressOes utilizadas de uma forma restrita e incomum, incluindo expressoe
idiomaticase jargdes (Nivel AAA)”
Quadro 79: Critério de Sucesso - 3.1.3 Palavras Incomuns

Comentdrios:
Deve-se oferecer recursos que esclarecam palavras ou expressdes que ndo sao obvias
ou usuais a maioria dos usuérios.

Exemplo:

Utilizar um glossario com as definicdes das palavras ou expressdes incomuns no final
da pégina ou um link para que remeta a definicdo da palavra a um diciondrio que
forneca a definicdo do termo.

Critério de Sucesso — 3.1.4 Abreviaturas:
"Esta4 disponivel um mecanismuara identificar a forma completa ou o significadias
abreviaturas. (Nivel AAA) “

Quadro 80: Critério de Sucesso - 3.1.4 Abreviaturas

Comentarios:
Deve-se oferecer recursos que esclarecam abreviaturas ou siglas na primeira vez que
forem utilizadas na pagina.

Exemplo:

Através do atributo “title” em conjunto com a tag “acronym” exibindo cada uma das
palavras que compde a sigla.
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<abbr title=" Avenida”>Av.</abbr> Presidente Vargas
<acronym title="UNIRIO”>Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro<acronym>

Utilizar um glossario com as defini¢cdes das palavras ou expressdes incomuns no final
da pagina ou um link para que remeta a definicdo da palavra a um dicionario que
forneca a definicdo do termo.

Critério de Sucesso — 3.1.5 Nivel de Leitura:

"Quando o texto exigir uma capacidade de leiturés m@ancada do queelucagéo de niv
primaria, apoés a remocdo dos nomes e titulos adequaesta disponivetonteldc
suplementgrou uma versao que nao exija uma capacidade tdealenais avangada do qu
ensino fundamental. (Nivel AAA)”

Quadro 81: Critério de Sucesso - 3.1.5 Nivel de Leitura

Comentarios:

Disponibilizar uma versdo resumida e facil de entender das informagdes disponiveis
na pagina.

Esse critério de sucesso ¢é dificil de medir, uma vez que para o Portugués nao existe
uma ferramenta que mega o nivel de escolaridade necessario para o entendimento de
textos.

Critério de Sucesso - 3.1.6 Prontincia:
“Esta disponivel um mecanismo para identificar a prontncia especifica de palavras,
em que o significado das mesmas, em contexto, seja ambiguo sem saber a
prontncia..(Nivel AAA)”

Quadro 82: Critério de Sucesso - 3.1.6 Prontncia

Comentarios:

Palavras que possuem prontncias distintas, mas fundamentais para o entendimento
do contetdo devem possuir a pronuncia correta, seja textualmente ou em um arquivo
de dudio.

Critério de Sucesso - 325 Alteragao mediante solicitacao:
“As alteragdes de contexto sdo iniciadas apenas a pedido do usudrio, ou esta
disponivel um mecanismo para desativar essas alteragdes. (Nivel AAA)”

Quadro 83: Critério de Sucesso - 3.2.5 Alteracdo mediante solicitacao
Comentarios:

O usudrio deve ter controle da navegagao onde o contexto é alterado segundo sua
interagdo. Nao sendo admitido alteracdes automaticas de contexto sem a permissao do
usuadrio.

Exemplo:

botdo para atualizar o contetido da pagina
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Critério de Sucesso — 3.3.5 Ajuda:
"Esta disponivel ajuda contextualizada. (Nivel AAA)

Quadro 84: Critério de Sucesso - 3.3.5 Ajuda

Comentarios:
Deve-se fornecer ajudas que auxiliem os usudrios na conclusao de tarefas.

Exemplo:
Campo Telefone: digite apenas os nimeros
Critério de Sucesso - 3.3.6 Prevencao de Erros (Todos):

“Para paginas Web que exijam que o usudrio envie informacdes, no minimo, uma das
seguintes afirmacoes é verdadeira: (Nivel AAA)
1. Reversivel: As submissoes sao reversiveis.

2. Verificado:Os dados introduzidos pelo wusudrio sdo verificados e é
disponibiliada uma oportunidade ao usuério de os corrigir.

3. Confirmado: Esta disponivel um mecanismo para rever, confirmar e corrigir
as informacoes antes de finalizar o envio.”

Quadro 85: Critério de Sucesso - 3.3.6 Prevencdo de Erros (Todos)
Comentarios:

Semelhante ao 3.3.4, refere-se a todas as atividades de entrada de dados e ndao apenas
as vinculadas as juridicas ou financeiras.

4.3 Entendendo os Critérios de Sucesso

Nessa secdo apresenta-se os requisitos de conformidade que devem ser cumpridos
para que uma pégina web esteja em conformidade com a versao WCAG 2.0. Todas as
determinagdes apresentadas entre aspas “ ” foram transcritas de forma idéntica as
apresentadas na versao em portugués da norma WCAG2.0 [BECHARA, 2010], mesmo
que contendo erros ortograficos ou sintaticos.

Os critérios de sucesso (CS) da norma WCAG2.0 foram descritos de forma a serem
testaveis com o objetivo de determinar se o conteddo web os satisfaz. Testar os
critérios de sucesso envolve uma combinacdo de testes automaticos, com o uso de
ferramentas de avaliacdo na web e avaliagdo por especialistas em acessibilidade.
Embora o contettdo web deva satisfazer a todos os critérios de sucesso de um ou mais
niveis de conformidade, nem sempre o contetido web se torna acessivel a uma grande
variedade de deficiéncias [UNDERSTANDING, 2010].

Como apresentado na segdo anterior, existem trés niveis de conformidade a serem
cumpridos, o nivel "A" com 25 critérios de sucesso, o nivel "AA" com treze critérios de
sucesso , dependente do cumprimento dos critérios de sucesso do nivel anterior e o
nivel nivel "AAA" com 23 critérios de sucesso, dependente do cumprimento dos
critérios de sucesso dos niveis anteriores. Nao é recomendavel que este nivel seja
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considerado como meta, devido a impossibilidade de satisfazé-lo em sua totalidade
para alguns tipos de conteado [WCAG2.0, 2010].

Recomenda-se a realizagdo de testes de usabilidade, que definem a facilidade de uso
na execugdo de determinada tarefa e testes funcionais, que verificam se o contetido
web funciona como esperado ou se satisfaz o critério de sucesso. Portanto, testes de
acessibilidade  sdo  recomendédveis  juntamente com  testes funcionais
[UNDERSTANDING, 2010].

Paginas Completas
“A conformidade (e nivel de conformidade) aplica-se apenas a pigina(s) Web completas, e nio
pode ser obtida se parte da pdgina Web for excluida.”

Quadro 86: Entendendo os niveis de conformidade - Paginas Completas

Comentarios:

Para avaliacao de conformidade é analisada toda a informacao contida na pagina,
inclusive as alternativas textuais que sdo acessadas a partir de links externos, estas sao
consideradas parte da pagina principal.

Exemplo: P4agina com grafico que possui um link com longdesc, este continua fazendo
parte da primeira pagina no que se refere a avaliacdes de conformidade.

Estatisticas de Acesso a pagina
1 Semesire de 2010
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Figura 24: Exemplo de gréfico

<a href=grafico.html" title="Estatisticas de Acesso"><img src="/imagens/grafico"
longdesc="grafico.html" alt="Grafico de Estatisticas de Acesso" /></a>

[@] Exemplo longdesc L]

Abaixo encontram-se as estatisticas de acesso a pagina durante o primeiro semestre de 2010
Janeiro: 1191 visitantes

Fevereiro: 1336 visitantes

Marco: 2155 visitantes

Abril: 2052 visitantes

Maio: 2358 visitantes

Junho: 974 visitantes

Total de Visitantes= 10066

Relati-DIA: Um ) 48



Figura 25: Exemplo de pagina com longdesc

Para avaliacdo de conformidade esta pagina, apesar de ser um outra pégina, é
integrante da anterior.

Processo Completo:
“Quando uma pagina Web fizer parte de uma série de paginas Web que apresentem um
processo (i.e., uma sequéncia de passos necessirios para executar uma atividade), todas as
paginas Web no processo devem estar em conformidade com o nivel especifico ou com um nivel
superior. (Ndo é possivel obter conformidade com um determinado nivel se uma das paginas
do processo nao estiver em conformidade com esse nivel ou com um nivel superior.)”

Quadro 86: Entendendo os niveis de conformidade - Processo Completo

Comentarios:

Processos apresentados por paginas web que se interligam com o objetivo de executar
determinada tarefa, deverao manter o mesmo nivel de conformidade que a pagina
principal, se uma pagina nao satisfizer o nivel de conformidade, entdo ndo sera
possivel alcancgar esse nivel de conformidade.

Todas as péaginas do processo devem obedecer a determinado nivel de conformidade,
sendo toda sequéncia de paginas é considerada inacessivel.

Exemplo:

Processo de compra de passagem aérea.

Apenas Modos de Utilizar Tecnologias Suportados por Acessibilidade:
“Apenas os modos suportados por acessibilidade para utilizar tecnologias que sejam
dependentes podem ser utilizados, de forma a poderem cumprir os critérios de sucesso. As
informagoes ou funcionalidades fornecidas de um modo que ndo sejam suportados por
acessibilidade estdo também disponiveis num modo suportado por acessibilidade”

Quadro 87: Entendendo os niveis de conformidade - Apenas Modos de Utilizar
Tecnologias Suportados por Acessibilidade

Comentarios:

Todo contetido deve ser acessivel por tecnologias assistivas.
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Nao interferéncia

“Caso as tecnologias sejam utilizadas de um modo que nao seja suportado por acessibilidade,
ou se ndo forem utilizadas em conformidade, isso ndo impede que o0s usudrios acessem o resto
da pagina.”

Quadro 88: Entendendo os niveis de conformidade - Nao interferéncia
Comentarios:

Se as tecnologias utilizadas ndo sao acessiveis por tecnologias assistivas, estas nao
impedem o acesso ao resto da pagina.

Os cinco critérios de sucesso citados no requisito de nao interferéncia, aplicam-se a
todos os contetidos onde seu acesso é comprometido caso eles falhem, sdo eles: 1.4.2 -
Controle de Audio, 2.1.2 - Sem bloqueio de teclado, 2.2.2 - Colocar em Pausa, Parar,
Ocultar e 2.3.1 - Trés flashes ou Abaixo do Limite, comentados anteriormente na se¢ao
4.2 - Critérios de sucesso do WCAG2.0 segundo niveis de conformidade.
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5 Conclusédo e Consideracdes Finais

O presente trabalho teve como objetivo elaborar um guia que ofereca uma linguagem
mais clara e concisa da norma WCAG2.0, a partir da avaliacdo de sua inteligibilidade.
Como intuito de apoiar o ensino desse contetido aos profissionais envolvidos nas
diferentes etapas do projeto de desenvolvimento de sites e disseminando a cultura da
acessibilidade.

O documento proposto possui a finalidade de transmitir as principais informagdes
sobre as determinacdes da norma de forma facil e esclarecedora através da utilizagao
de exemplos, facilitando o entendimento da norma, para se aprofundar em detalhes,
sugere-se a utilizacdo da norma em sua versdo original ou na versdo em portugués
autorizada pelo W3C onde apenas as determinacdes apresentam-se em portugués, as
paginas “Entendendo o WCAG 2.0” e “Técnicas para o WCAG 2.0” estdo disponiveis
apenas em inglés, o que é um limitador para o entendimento da norma.

O guia explicativo proposto, apresentado na secdo 4, oferece as informacdes
necessdrias para o entendimento e aplicagdo da norma através da analise de cada uma
das determinagdes da norma WCAG2.0 e, através do tépico “Comentérios”, apresenta
informagdes claras e objetivas das determinagdes, enriquecidas com a apresentagdo de
ferramentas de apoio e a utilizagdo de exemplos, visando facilitar a compreensdo do
assunto abordado.

A metodologia utilizada baseou-se em duas etapas. Na primeira etapa, realizou-se a
analise e pesquisa de cada determinacdo da norma, gerando-se um documento que
obteve como resultado uma lista de conceitos chave da estrutura basica do WCAG2.0.
A partir do qual, gerou-se uma proposta de redacdo mais clara e objetiva da norma. Na
segunda etapa, considerou-se apenas a andlise dos especialistas em acessibilidade e
usabilidade inscritos na disciplina de acessibilidade da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, buscando descrever uma proposta abrangente, que
perpassasse vdrias dreas do processo de desenvolvimento web. Nao foram realizados
testes com desenvolvedores para verificar a inteligibilidade do guia gerado, mas
apesar dessa limitacdo metodoldgica, a pesquisa aponta alguns indicativos
importantes.

De acordo com dados da pesquisa, as informagdes contidas nas Recomendagdes de
Acessibilidade para Contedido Web WCAG2.0 apresentam dificuldade de
entendimento, principalmente no que tange a clareza e objetividade da instrucdo.
Notou-se claramente problemas na formulacdo dos critérios de sucesso, uma vez que
todos os pesquisadores afirmaram em algum momento ndo ter entendido algumas
informagdes contidas na norma sem uma leitura aprofundada da mesma. Uma outra
evidéncia é o fato de alguns contetidos da norma estarem presentes apenas no idioma
inglés.

Outro ponto que também causou dificuldades de entendimento foi o uso de
palavras ndo usuais como: midia sincronizada e determinadas de forma programaética,
o que contribui com a dificuldade de entendimento e confundem ainda mais os
especialistas.

Espera-se com essa pesquisa, incentivar a adesdo dos grupos de desenvolvimento
web aos padrdes de acessibilidade definidos pela WCAG2.0.

Como trabalhos futuros, torna-se necessdria a aplicacdo de pesquisas com
profissionais de desenvolvedores web visando comparar a inteligibilidade do guia
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comentado e interpretado do WCAG2.0 sugerido neste trabalho e a versdao da norma
WCAG2.0 em portugués.
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