<> UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RI0 DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA

Relatérios Técnicos
do Departamento de Informatica Aplicada
da UNIRIO
n°0017/2009

Um Estudo da Influéncia do Perfil dos
Usuarios na Aceitacao de
Novas Tecnologias

Patricia Zamprogno Tavares
Simone Bacellar Leal Ferreira
Denis Silva da Silveira
Luiz Carlos Montez Monte

Departamento de Informatica Aplicada

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Av. Pasteur, 458, Urca - CEP 22290-240
RIO DE JANEIRO — BRASIL



Relatérios Técnicos do DIA /UNIRIO, No. 0017 /2009
Editor: Prof. Sean W. M. Siqueira Agosto, 2009

Um Estudo da Influéncia do Perfil dos Usuarios na
Aceitacao de Novas Tecnologias

Patricia Zamprogno Tavares' Simone Bacellar Leal Ferreira®
Denis Silva da Silveira? Luiz Carlos Montez Monte®

1Depto de Informatica Aplicada — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
’Programa de Engenharia de Producado — Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE-
UFRJ)

{patricia.tavares, simone, luiz.monte}@uniriotec.br, denis@pep.ufrj.br

Resumo. Tradicionalmente as pesquisas de coleta de dados eram feitas através de
questionarios em papel, sendo que os entrevistadores anotavam as respostas manual-
mente. Com o avango da tecnologia, essas pesquisas passaram a ser realizadas por dis-
positivos modernos, caracterizados por suas dimensdes reduzidas e mobilidade, como
os assistentes pessoais digitais, PDAs (Personal Digital Assistants). Apesar de trazer be-
neficios e permitir maior agilidade no processo final, maior controle da critica na en-
trada dos dados e maior qualidade nos resultados, o PDA ainda encontra alguma rejei-
¢ao entre seus usudrios. Com base nisso, o presente trabalho apresenta um estudo so-
bre o uso de PDAs em sistemas de coleta de dados. O objetivo desse estudo foi pes-
quisar se caracteristicas pessoais dos usudrios tém relacdo com a aceitagdo ou rejeicdo a
estes equipamentos. Para isso, por meio de um questionario, uma pesquisa de opinido
foi direcionada aos usudrios de coleta de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), que é uma pesquisa realizada em ambito nacional pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e onde o PDA foi recentemente implemen-
tado. No total, duzentos e cinqiienta e seis usudrios responderam ao questiondrio, sen-
do que duzentas e dez respostas foram validas. Os resultados apontam para uma asso-
ciacdo significativa entre o desempenho e o perfil do publico alvo. Isto reforga a neces-
sidade da construcdo do projeto centrado no usuério final desde a sua concepgao, en-
focando a sua diversidade e limitagoes.
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1 Introducao

As pesquisas de coleta de dados costumavam ser feitas através de questionarios em
papel, sendo que os entrevistadores anotavam as respostas manualmente. Com o a-
vango da tecnologia, que provocou mudancgas nas mais variadas atividades humanas,
este procedimento foi evoluindo e passou a ser realizado por dispositivos que se ap6i-
am em midias mais modernas, caracterizadas por suas dimensdes reduzidas e mobili-
dade [Mansoldo e Silva, 2007].

Esses novas dispositivos estdo sendo responsaveis por significativas transformagoes
na forma com a qual essas pesquisas estdo sendo conduzidas. Isso torna necessario re-
quisitos de rapidez e concisdo, que acabam por recair sobre os projetos de sistemas e-
laborados para apoiar tais pesquisas e sobre os usudrios envolvidos nelas.

Entre esses novos instrumentos de trabalho, encontra-se o assistente pessoal digital
- PDA (Personal Digital Assistant), um aparelho de facil manuseio, que permite uma
maior mobilidade. A utilizacdo do PDA nas pesquisas de coleta de dados traz intme-
ros beneficios e permite maior agilidade no processo final, maior controle da critica na
entrada dos dados e, consequentemente, maior qualidade nos resultados.

Para um sistema obter sucesso, é fundamental que seu projeto tenha como foco faci-
litar a interagdo com seus usudrios [Melo e Baranauskas, 2006]. As aplicacoes e os e-
quipamentos que serdo usados devem levar em consideracdo todas suas necessidades,
visando uma qualidade melhor no resultado final. E, mesmo visando melhor qualida-
de, muitas tecnologias encontram resisténcias a sua aceitagdo. Para minimizar esta re-
sisténcia, as organizacdes em geral devem promover um treinamento e capacitagao
com suas funcionalidades.

No IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), uma instituicdo brasileira
especializada em pesquisas de coleta de dados, objeto de estudo desse artigo, obser-
vou-se que, mesmo com todos os beneficios decorrentes do uso de PDAs, ainda existe
uma rejeicdo inicial ao uso desses dispositivos; e mesmo apds a capacitacdo, alguns
usudrios continuam com o comportamento contrario ao seu uso, demonstrando o dese-
jo de voltar a adotar o questionario em papel na realizagdo das pesquisas em campo.

O objetivo principal deste artigo é disponibilizar informagcdes tteis a concepcdo de
sistemas para PDAs, mostrando os alguns pontos de dificuldades na utilizagdo destes
meios de coleta de dados, enfatizando a interagdo da aplicacdo com o usudrio final.
Para atingir este fim, foi realizada uma pesquisa de opinido, com os usudrios de coleta
de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), uma das maiores
pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com 40 anos de exis-
téncia e abrangéncia nacional, que passou a utilizar recentemente o PDA. Os dados
obtidos com essa pesquisa permitiram que se analisasse as caracteristicas que tém in-
fluéncia direta na aceitagdo ou na rejeicdo dos usudrios de PDAs, tais como: sexo, esco-
laridade, faixa etéria, experiéncia com a informaética e localizacdo geogréfica. Esse ce-
nério de diversidade humana e ambiental foi propicio para a percepgao do impacto da
novidade para os usudrios, que antes utilizavam um questionario em papel para a co-
leta dos dados.

Os resultados mostraram que a preocupacao com os fatores humanos é tao impor-
tante quanto o estudo de novas tecnologias. Portanto, é fundamental enfocar as neces-
sidades e expectativas do publico alvo, aliado a uma interface simples de ser usada.
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Estes fatores contribuem para uma facilidade e interesse de aprendizado, acarretando
uma baixa taxa de erros.

2 Pesquisa de Coleta de Dados

Uma pesquisa é um instrumento usado para conhecer as caracteristicas, necessidades e
expectativas de um determinado grupo de pessoas, permitindo realizar proje¢des para
a populagao representada [Révillion, 2003].

Dentre os diversos tipos de pesquisa existe a pesquisa descritiva, que permite ob-
servar as caracteristicas de determinada populagdo com o intuito de descrever, classifi-
car e interpretar seus fendmenos comportamentais. As relagdes entre as varidveis cap-
tadas na coleta podem servir de base para explicar os fendmenos ocorridos entre os
grupos, mas este ndo é seu objetivo. A pesquisa descritiva quantifica os dados coleta-
dos em uma anélise estatistica, proporcionando a formacao de idéias e servindo de ba-
se para a pesquisa exploratéria, que visa o entendimento do conjunto do problema
[Révillion, 2003].

As técnicas de pesquisas descritivas mais utilizadas sao a entrevistas pessoais, en-
trevistas por telefone, questionarios pelo correio, questionarios pessoais e observacao
[Vieira, 2002].

Ao final, sdo construidas tabelas e graficos com as interpretagdes das informagoes
coletadas. Com estes resultados, pode-se compreender as razdes para possiveis atitu-
des e comportamentos dos envolvidos no processo [Babbie, 1999].

2.1 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) é um sistema de pesquisas
por amostragem, realizada em ambito nacional pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), cobrindo inclusive a area rural. Como é uma pesquisa por amostra,
ndo tem valor absoluto sobre toda populacao como o Censo, mas revela tendéncias de
uma parte representativa da populagao. No periodo entre os Censos, supre a falta de
acompanhamento das informacdes sobre a populagao brasileira [MEC, 2007].

A PNAD vem sendo realizada desde 1967. De 1967 a 1970, foi realizada trimestral-
mente, passando a ser anual a partir de 1971.

E estruturada em duas partes: a primeira parte, basica e continua, analisa caracteris-
ticas gerais da populacdo, migracdo, educacdo, trabalho (inclusive o infantil), familia,
domicilios e rendimento; a segunda parte, suplementar, em que periodicamente sao
acrescentados outros temas, em geral aqueles com maior destaque da sociedade no
momento da coleta dos dados. Em 2007, em parceria com o Ministério da Educacao, o
suplemento abordou a "Educagdo de Jovens e Adultos" e a "Educacdo Profissional e
Tecnolégica"; em 2008, o foco foi a satde (acesso ao atendimento de satide e medica-
mentos, satide das mulheres, planos de satide, violéncia e acidentes de transito, reali-
zagao de exercicios fisicos e tabagismo) [IBGE, 2008], com o apoio do Ministério da Sa-
uade; em 2009, o tema serd Seguranga Alimentar, em conjunto com o Ministério do De-
senvolvimento Social e Combate a Fome [IBGE, 2007].

Para realizar as pesquisas de coleta de dados junto a populagao, o IBGE recruta tra-
balhadores temporérios e membros de seu quadro de funcionarios. Os funcionarios
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que podem participar das pesquisas de coleta de dados sdo cadastrados em um siste-
ma; atualmente existem cerca de dois mil funcionarios cadastrados.

A quantidade de participantes convocados para cada pesquisa depende de sua a-
brangéncia, da necessidade de rapidez da resposta e do tempo de atuagdo dela. Apos
essa selecdo, um treinamento sobre o assunto é ministrado e as ferramentas de coleta
de dados sdo entregues para o inicio dos trabalhos, tais como mapas de localizacao,
PDAs e relatérios.

Em 2007, cerca de trés mil PDAs foram implementados na PNAD para a coleta ele-
tronica dos dados. Os entrevistadores receberam treinamento no uso do dispositivo,
visto que a pesquisa era realizada em questiondarios em papel. Este treinamento é cons-
tante, visando sempre a melhor qualidade da informacao [IBGE, 2008].

2.2 0O uso do PDA em Pesquisas de Coleta de Dados

O questiondrio feito em papel é o mais tradicional instrumento de pesquisas de coleta
de dados. Mas ele possui o inconveniente de ser um mecanismo de coleta caro, lento e
com altas margens de erros. Devido a esses obstaculos, era natural que, com novas mi-
dias, surgissem novos dispositivos. Assim, no Censo de 2000, comecou-se a utilizar
solucdes de mobilidade para a coleta de dados no IBGE, sendo que a partir de 2001,
tais soluces foras estendidas em outras pesquisas regulares: em 2001 na PME (Pesqui-
sa Mensal de Emprego) e em 2007 na PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios), dentre outras [Mansoldo e Silva, 2007].

Entre as solu¢des adotadas, encontram-se os PDAs (Personal Digital Assistant). O
termo PDA ¢é usado para qualquer dispositivo pequeno e mével que possa ser segura-
do na mdo e que prové computacdo, armazenamento de informacado e capacidades de
recuperacdo de dados, para uso pessoal ou empresarial. A maioria dos PDAs utiliza a
caneta como entrada de dados, e ndo o teclado, mas alguns possuem um sistema de
reconhecimento de escrita e podem aceitar comandos por voz. Recentemente novas
tecnologias foram incorporadas aos PDAs, entre elas o Bluetooth (protocolo de comuni-
cacdo para redes pessoais sem fio), o GPS (Global Positioning System) e o teclado virtual.

A introdugao do uso de PDAs em pesquisa de coleta de dados representa um desa-
fio, pois estabeleceu a mudanga de um paradigma antigo. Acompanhados de toda uma
nova concepgao de processos, substituem o questionario em papel para o registro das
informacdes coletadas [Mansoldo e Silva, 2007].

Os beneficios desta concepgdo sdo vérios, tais como: possibilidade da realizagdo de
criticas de consisténcia na hora da entrevista, impedindo que erros sejam introduzidos
nos dados coletados; otimizacdo da pesquisa, permitindo perguntar ao informante so-
mente o relevante e seguindo um fluxo de acordo com as suas respostas de forma au-
tomatica; possibilidade do uso de tecnologias presentes no PDA, como o GPS, para e-
xatiddo de data e hora, de localizacao geografica e da distancia percorrida; velocidade
e controle na busca do resultado final [Mansoldo e Silva, 2007].

2.3 Almportancia da Usabilidade no Coleta de cole ta de dados com o
PDA

Uma mudangca de tecnologia pode acarretar em novos riscos. Esses podem ser minimi-
zados se a nova tecnologia integrar-se de forma transparente no cotidiano das pessoas,
com o menor impacto possivel [Lima, 2000].
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Com a substituicao dos questionarios em papel, eliminaram-se problemas que antes
aconteciam com seu manuseio, tais como: fungos, acaros, cupim, excesso de peso para
carregamento e armazenamento de grandes volumes, dentre outros. O uso de PDAs na
coleta de dados foi positivo no que diz respeito a agilidade na obtengado dos resultados
e na qualidade das informagdes apuradas. Por outro lado, o uso do PDA ainda tem su-
as ressalvas: inclusdo digital, comprometimento da acuidade visual e problemas ergo-
noémicos, para citar alguns [Serif e Ghinea, 2005].

Portanto, é necessario um planejamento e adaptacdo das condicdes de trabalho na
adocdo da coleta de dados em PDAs, para que este novo conceito traga beneficios e
rapidez nos resultados. Além disso, deve-se ter a consciéncia da participacao e da i-
gualdade de uso de todas as especificidades da coleta para todos os membros envolvi-

dos, visto que alguns podem ser portadores de deficiéncias ou idosos, integrando to-
dos.

Os desenvolvedores de sistemas por muitas vezes ndo tém a idéia do publico alvo
do projeto. Com isso, utilizam interfaces genéricas baseadas em experiéncias proprias
ou em um conceito vago sobre o usudrio. O resultado é um sistema com situacdes que
nao transmitem a real necessidade do usudrio final. O levantamento da diversidade
das caracteristicas dos usudrios facilita a interpretacao dos requisitos do projeto. Com
os dados quantificados, as necessidades especiais de cada grupo podem ser contem-
pladas e inseridas na construgdo do sistema [Aquino, 2008].

Um dos fatores que afetam a qualidade de um software é se ele foi projetado com o
foco em seus usuarios finais, isto é, se seu projeto foi centrado no usudrio, tendo em
vista a expectativa dos usudrios e a facilidade do seu uso [Ferreira e Nunes, 2008]. Al-
guns pensam que qualidade é algo para se preocupar depois que o cédigo foi gerado,
mas a garantia de qualidade de software é uma atividade que deve ser aplicada ao
longo do processo de construgdo do software [Pressman, 2001]. Tendo em vista as ne-
cessidades do publico alvo, o projeto pode ser desenvolvido desde a sua concepcao
centrado na representacdo da diversidade de perfis dos usuarios.

A usabilidade ¢é a caracteristica que determina se o manuseio de um produto é facil
e rapidamente aprendido, dificilmente esquecido, ndo provoca erros operacionais, ofe-
rece um alto grau de satisfacdo para seus usuarios, e eficientemente resolve as tarefas
para as quais ele foi projetado. Para garantir a usabilidade de um sistema, deve-se dar
uma atengdo aos seus requisitos ndo funcionais, para garantir que a informagao dada
ao usuario seja de qualidade [Ferreira e Nunes, 2008].

Em sistemas orientados a usabilidade, a informacdo deve fluir naturalmente, sem
deter a atengdo do usudrio, permitindo-lhe desse modo dedicar-se exclusivamente a-
quilo que pretende realizar. Tais sistemas aumentam o rendimento do trabalho, pois
diminuem a necessidade do usudrio de ler manuais ou de consultar o suporte técnico.
Por isso, ao projetar um software, o profissional deve concentrar sua atencdo em aten-
der as necessidades e expectativas do usuario, ou seja, em fazer do usuario o foco cen-
tral de seu interesse [Norman, 1986].

Segundo as normas da ISO 9241, usabilidade é a capacidade de um produto ser u-
sado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia
e satisfagdo em um contexto especifico [ISO 9241].

Partindo deste ponto, a aplicacdo dos PDAs deve ser construida prevendo que estes
equipamentos possuem limitacdes fisicas, tais como telas e teclados reduzidos. Os dis-
positivos méveis sao muito diferentes dos PCs (Personal Computer). Isto significa que, o
que funciona bem em uma aplicacao desktop, provavelmente ndo funciona bem em um
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PDA, devido as suas dimensdes [Aquino et al., 2005]. Neste caso, exigem até que sejam
duas aplicacdes diferentes, desenvolvidas em separado, prevendo uma interface muito
mais simplificada que uma que normalmente seria desenvolvida para um desktop [Ni-
elsen e Loranger, 2007].

3 Metodologia do Estudo

No presente trabalho, escolheu-se como objeto de estudo a PNAD, uma pesquisa de
coleta de dados do IBGE, com abrangéncia nacional [IBGE, 2009].

Para obter esta heterogeneidade do publico alvo, o estudo em questdo elaborou
uma pesquisa de opinido sobre o uso do PDA, abordando a técnica do questionério
pessoal. Para isto, foi utilizada a pesquisa descritiva, um tipo de pesquisa que permite
observar as caracteristicas de determinada populagdo com o intuito de descrever, clas-
sificar e interpretar seus fendmenos comportamentais [Vieira, 2002].

A partir deste cendrio, a pesquisa de opinido foi introduzida no sistema de coleta de
dados da PNAD. A intencao foi investigar a satisfacdo dos usudrios desta pesquisa no
uso do PDA, com objetivos académicos. Ao final, os resultados foram repassados para
0s responsdveis pela pesquisa e expostos em um congresso interno, em Bento Gongal-
ves, no Rio Grande do Sul.

O levantamento (survey) foi o formato basico de trabalho A coleta das informagdes
foi transversal, ou seja, as informacdes foram coletadas durante o periodo de 20 de ju-
nho a 20 de julho de 2008; este intervalo de tempo foi sugerido pela geréncia da pes-
quisa.

O estudo, de caréter exploratorio, teve cinco etapas: (a) Pesquisa bibliogréfica; (b)
Coleta preliminar de dados (c) Escolha dos usudrios que formaram a amostra; (d) Le-
vantamento junto aos usuarios. (e) Anélise de resultados.

Pesquisa Bibliografica- em um primeiro momento estudou-se os principais concei-

tos relacionados a usabilidade, com um foco maior em usabilidade para assistentes
pessoais digitais;

Coleta Preliminar de Dados ap6s a pesquisa bibliogréfica, fez-se um levantamento
de possiveis inadequagdes no uso do PDA. Para isso, foram realizadas entrevistas in-
formais com cinco usudrios e andlise de féruns de discussao nas comunidades da In-
ternet. Os resultados dessas entrevistas viabilizaram a elaboragao do questionario on-
line usado para a pesquisa de opinido.

Escolha dos Usuarios que formaram a Amostrapara este estudo elaborou-se uma
pesquisa de opinido entre os usudrios do sistema de coleta de dados da PNAD. Os u-
sudrios selecionados para a amostra eram funcionarios contratados ou membros efeti-
vos do quadro da institui¢do, com abrangéncia em todo o territério nacional. A idade
dos recrutados varia entre 18 e 60 anos e sdo aceitos portadores de deficiéncias. A a-
mostra foi escolhida porque a PNAD é uma pesquisa muito antiga e os usudrios tém
uma total adaptagdo ao uso do papel como instrumento de coleta, que recentemente foi
substituido pelos PDAs. O intuito era analisar o impacto da migracdo destes paradig-
mas e analisar uma grande diversidade humana e multiplicidade ambiental a fim de
estabelecer uma relagdo direita entre a influéncia do perfil do usudrio e a aceitagdo da
nova tecnologia;

Levantamento junto aos Usudrios com base nas informagdes obtidas com estas en-
trevistas informais da primeira etapa da pesquisa, foi possivel elaborar o questionario
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on-line, composto por seis perguntas fechadas. Estas perguntas referenciavam ques-
toes pessoais, tais como: sexo, faixa etaria, escolaridade, experiéncia com informatica e
questdes sobre o PDA, enfocando as suas dificuldades; o questiondrio foi inserido no
sistema de coleta de dados de ficou disponivel para os participantes durante um més.

Antes de se solicitar que os participantes respondessem ao questiondario on-line, en-
viou-se um e-mail aos responsaveis pela coleta de dados, informando a realizacdo da
pesquisa de opinido e mostrando que o processo seria bem simples, ndo prejudicando
o andamento do trabalho diario. Para facilitar o usuério, a tela com o questionario foi
apresentada logo ap6s a entrada no sistema de coleta de dados, tendo o cuidado de
oferecer trés opgdes: “responder”, “ndo quero responder” ou “responder mais tarde”. As
perguntas sobre as dificuldades no PDA tinham o formato de multipla escolha e as
respostas foram armazenadas em tabelas de um banco de dados Oracle. A pesquisa de
opinido foi disponibilizada entre os dias 20/06/2008 e 20/07 /2008, sendo que, ao final,
256 usudrios responderam os questionarios, mas 46 destes escolheram a opgao “nio
quero responder” e a amostra finalizou com 210 questionarios validos. Foi prometido
sigilo com relacado a identidade dos informantes;

Andlise de Resultadosao término da etapa anterior, passou-se para a andlise dos re-
sultados.

3.1 LimitagOes

Houve um atraso inicial por causa da davida de como fazer a pesquisa de opinido sem
causar muito prejuizo ao andamento do trabalho didrio. Uma das preocupacdes da
pesquisa de opinido foi o fato da mesma ter que ter um nimero reduzido de pergun-
tas, fechadas e objetivas, pois o questiondrio deveria ser simples e rdpido para respon-
der. Num momento inicial, foi sugerida a construcdo de uma pagina Web para este
procedimento. Mas chegou-se a conclusao de que seria mais interessante que a pesqui-
sa fosse inserida no préprio sistema de coleta, pelo simples fato do usudrio ja ter fami-
liaridade com este ambiente e ndo ter a necessidade de ir para outro ambiente.

A maior dificuldade foi a de convencer o usudrio a responder. Muitos ficaram rece-
0s0s com a repercussao de sua resposta, apesar da garantia do sigilo sobre a sua iden-
tidade. Como o questiondrio tinha a opcao de “responder mais tarde”, no inicio varios
usudrios utilizaram este artificio, prejudicando o andamento dos resultados. Isto foi
parcialmente contornado com contatos telefénicos promovidos pelo grupo de suporte,
explicando os beneficios para o proprio usudrio e para o sucesso do projeto. Mas le-
vando-se em conta que existem cerca de dois mil funcionarios cadastrados, a quanti-
dade de pessoas que se voluntariaram para participar da pesquisa (210) poderia ter
sido mais alta.

3.2 Delimitagéo da Pesquisa

A pesquisa de opinido foi realizada no IBGE, uma instituicdo governamental com a-
brangéncia nacional; sua finalidade foi tracar um perfil do usuério de coleta de dados,
realizadas em PDAs, utilizando suas caracteristicas pessoais e suas localizagdes geo-
graficas. Para isso, somente as varidveis sexo, faixa etdria, escolaridade, experiéncia
com informaética e localizagdo geogréfica foram escolhidas e inseridas neste contexto
porque foram consideradas suficientes para criar um indicativo para esta investigagao.
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4 Analise dos Resultados

Ao término para pesquisa, uma andlise dos resultados foi realizada. Ao total, 256 par-
ticiparam respondendo as perguntas, sendo que 46 ndo quiseram emitir sua opinido.
Com isto, 210 questiondrios foram validos para o estudo.

A amostra é predominantemente do sexo masculino, com idade entre 45 e 54 anos,
curso superior incompleto, usuério ocasional de informatica.

De posse destes dados, as respostas foram divididas de acordo com as caracteristi-
cas pessoais e pela localizagdo geografica dos usudrios e algumas conclusdes foram de-
lineadas.

4.1 Resultados Obtidos pelo Sexo dos Usuarios

Na tabela 1 percebe-se que a maior preferéncia pelo PDA é do sexo feminino. Apesar
da discussao de alguns pesquisadores quanto ao estudo do género como um fator rele-
vante nas atitudes e no desempenho da utilizagdo de computadores [Arning, 2007],
ndo houve uma diferenca significativa do ponto de vista estatistico no estudo. Mas este
resultado pode ser explicado observando-se alguns atributos geralmente associados as
mulheres, tais como: intuigao, detalhismo, paciéncia e perfeccionismo [Rosa, 2003].

Respostas
Sexo
Papel PDA
Masculino 58% 42 %
Feminino 46% 54 %

Tabela 1. Preferéncia no Uso do PDA por Sexo

4.2 Resultados Obtidos pela Faixa Etaria dos Usuar ios

A tabela 2 revela que a preferéncia pelo PDA é inversamente proporcional a idade, ou
seja, a preferéncia vai diminuindo a medida que a idade aumenta. De acordo com o
esta variavel, os usudrios mais jovens tém maior afinidade com o dispositivo. Eles fa-
zem parte da chamada “geragao Y”, ou “nativos digitais”, que sao as pessoas que cres-
ceram numa época de avangos tecnoldgicos e estdo mais adaptados as inovagdes, o que
pode explicar este resultado [Afonso, 2009]. J& os mais idosos possuem algumas difi-
culdades e resisténcias quanto ao uso tanto na adaptacdo ao novo conceito quanto na
propria utilizacdo do equipamento. Muitos deles ficam inseguros e reclamam de carac-
teristicas ergondmicas, tais como da digitagdo com a caneta e da tela pequena e limita-
da.

Conforme citado em [Love, 2005], usuarios mais idosos tém diferentes necessidades
e prioridades em comparacdo a usudrios mais jovens. Alguns fabricantes ainda exclu-
em esta categoria no design de produtos tecnolégicos, tendo em mente somente um
publico mais jovem.

Respostas
Papel PDA
18 a 24 anos 0% 100%

Faixa Etaria
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25 a 34 anos 7% 93%
35 a 44 anos 29% 71%
45 a 54 anos 38% 62%
55 ou mais 62% 38%

Tabela 2. Preferéncia no Uso do PDA por Faixa Etaria

4.3 Resultados Obtidos pelo Grau de Experiéncia em Informatica dos
Usuarios

Pode-se perceber pela tabela 3 que a experiéncia em informatica € um fator importante
na aceitagdo desta nova tecnologia. Toda novidade é recebida com ressalvas, por isso o
usudrio com pouca experiéncia ainda tem inseguranca e até alguma desconfianca em
usar o PDA. Isto pode ser contornado com um treinamento adequado, "alfabetizando"
o individuo tecnicamente e motivando-o, mostrando o quanto a tecnologia auxilia no
trabalho didrio e que é possivel a sua adequagao neste contexto.

Estudos mostram que a experiéncia em informatica pode reduzir a probabilidade de
usudrios mais idosos terem problemas de utilizagdo de novas tecnologias, isto é, via
um bom treinamento, eles podem ter um desempenho tdo satisfatério quanto os usué-
rios mais jovens [Ziefle et al., 2007]. Isto demonstra que uma politica de inclusao digital
¢ um fator de grande influéncia na desmistificacdo da tecnologia, diminuindo a resis-
téncia destes usudrios no uso destes equipamentos.

Experiéncia com Respostas
Informatica Papel PDA
Iniciante 70% 30%
Usuario Ocasional 46% 54%
Experiente 20% 80%

Tabela 3. Preferéncia no Uso do PDA pelo Grau de Experiéncia com a Informatica

4.4 Resultados Obtidos pela Escolaridade dos Usuar  ios

A escolaridade é uma caracteristica que segue padrdes semelhantes aos dos verificados
no estudo por experiéncia com informatica. A tabela 4 mostra que a escolaridade é di-
retamente proporcional a preferéncia pelo PDA, ou seja, a medida que a escolaridade
vai aumentando, a preferéncia pelo PDA também aumenta. Isto mostra mais uma vez
a necessidade da inclusdo digital, contornada com um bom treinamento nas ferramen-
tas e nas facilidades tecnoldgicas.

Escolaridade Pa;z:els JOSIt:;; A
Ensino médio incompleto 53% 47 %
Ensino médio completo 47% 53%
Superior incompleto 28% 72%
Superior completo 11% 89%
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Tabela 4. Preferéncia no Uso do PDA pela Escolaridade

4.5 Resultados Obtidos pela Localizacdo Geografica  dos Usuérios

A pesquisa também contemplou a localizagdo geogréfica do usuario, mostrando um
breve panorama da aceitacdo desta tecnologia distribuido pelas regides brasileiras. Es-
ta questdo também é um fato interessante a ser analisado, pois em um pais com di-
mensdes continentais como o Brasil, algumas regides ainda estdo em processo de de-
senvolvimento, enquanto que em outras a tecnologia ja esta incorporada no cotidiano.

A tabela 5 mostra que a Regido Norte foi a que representou uma menor preferéncia
pelos PDAs (46%), seguida das Regides Nordeste (59%) e Centro-Oeste (63%). A Regi-
ao Sul e a Regido Sudeste, sendo as mais desenvolvidas tecnologicamente, vém lide-
rando a lista com 78% e 91% cada uma delas. A falta de mao-de-obra especializada e
condicdes de trabalho adequadas nas regides com menor percentual contribuem para o
resultado apontado. As diferencas culturais, regionais e de acesso a tecnologia e ao co-
nhecimento devem ser consideradas, promovendo a atuagdo em iguais condi¢des de
trabalho para todos os envolvidos na pesquisa, independentemente da localizacdo.

Conforme citado em [Pinheiro, 2003], no Sudeste concentram-se os grandes centros
de pesquisa brasileiros. Nas regides mais distantes, existe uma necessidade de uma
infra-estrutura de informacao, informaética e telecomunicagdes. Em Macapa, por exem-
plo, ainda ndo existe acesso a banda larga [Oliveira, 2009]. Com a aprovagao do regu-
lamento sobre Internet em banda larga pela rede elétrica pela Agéncia Nacional de Te-
lecomunicacées (ANATEL), as iniciativas de inclusdo digital sofrerdo impactos rele-
vantes. Alguns testes ja foram realizados em Estados como Maranhao, Parand, Minas
Gerais e Pard. Segundo dados oficiais, as redes elétricas estdo presentes em mais de
90% dos municipios brasileiros [Mattar, 2009]. Inovacdes semelhantes a esta propor-
cionam a socializacdo de conhecimentos e de acesso a informagéo e tecnologia.

Regido Geogréfica Respostas
Papel PDA
Norte 54% 46%
Nordeste 41% 59%
Centro-Oeste 37% 63%
Sul 22% 78%
Sudeste 9% 91%

Tabela 5. Preferéncia no Uso do PDA por Regido Geografica

4.6 Resultados Obtidos por Dificuldades no Uso do PDA

Conforme pode ser visto na tabela 6, a maior dificuldade no uso do PDA, segundo os
entrevistados, é a de que ele é dificil de operar em condigdes extremas (calor, frio, u-
midade, seca, luz natural e artificial), por isso preferem os questiondrios em papel para
pesquisas de campo, alegando que a manipulacdo do papel é mais facil em tais condi-
¢oes. A opcdo de que ele é muito facil de perder ou ser roubado também foi lembrada
como uma alta dificuldade, pois as pesquisas sdo realizadas em grandes centros urba-
nos, onde a preocupacdo com a violéncia é uma constante. Cabe ainda ressaltar que 7%
dos entrevistados informaram ndo ter dificuldades com o PDA.
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Dificuldade

%

O PDA é dificil de operar em condicdes ex-

tremas (calor, frio, umidade, seca, luz natu- | 23%
ral e artificial)
O PDA é muito facil de perder ou ser rou- 18¢

bado

O processamento do PDA ¢é muito lento 149,
(baixa velocidade de acesso) ’

O PDA freqiientemente trava 11%

Devido a tela reduzida do PDA, tenho difi-
culdades para ler as informagdes contidas | 10%

nele
Nao tenho dificuldades com o PDA 7%
A bateria rapidamente perde a carga 7%
O sincronismo de dados com o desktop é o
. 5%
muito demorado
O PDA é muito fragil 3%
O sistema ¢é dificil de operar 2%

Tabela 6. Dificuldades no Uso do PDA

4.7 Resultados nos Cruzamentos entre as Variaveis

PDA

e as Dificuldades no

Algumas conclusdes foram baseadas nas caracteristicas pessoais consideradas em con-
junto com as respostas quanto a dificuldades no PDA. A tabela 7 mostra as maiores
dificuldades encontradas segundo a faixa etdria. Conforme a tabela informa, a partir
de 45 anos a maior a dificuldade é a leitura das informacoes na tela do PDA, enquanto
que os mais jovens relatam nao ter dificuldades com o PDA ou que o processamento

dele é muito lento.

Devido a uma educacao diferente, alguns usuérios mais idosos possuem uma me-
nor compreensao técnica e sdo menos experientes no uso computador. Além disso, re-
latos na literatura afirmam que os efeitos da idade ocasionam altera¢des profundas no
sensorial, fisico, psicomotor e cognitivo. Isto pode explicar um menor desempenho

destes usudrios quando utilizam dispositivos técnicos [Ziefle et al., 2007].

Faixa Etaria

Dificuldade

18 a 24 anos

Nao tenho dificuldades com o PDA

25 a 34 anos

O processamento do PDA é muito lento
(baixa velocidade de acesso)

35 a 44 anos

O PDA é dificil de operar em condigdes
extremas (calor, frio, umidade, seca, luz
natural e artificial)

45 a 54 anos

O PDA é dificil de operar em condigdes
extremas (calor, frio, umidade, seca, luz
natural e artificial)
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Devido a tela reduzida do PDA, tenho di-
45 a 54 anos | ficuldades para ler as informacdes conti-
das nele
Devido a tela reduzida do PDA, tenho di-
55 ou mais | ficuldades para ler as informacdes conti-

das nele

Tabela 7. Dificuldades no Uso por Faixa Etaria.

A variavel relativa a experiéncia com a informatica relacionada com suas maiores
dificuldades é mostrada na tabela 8. Os usudrios que informam que sdo experientes
demonstram que sua maior dificuldade é a baixa velocidade de acesso do PDA, devido
ao fato de ja possuirem o contato com outras tecnologias e terem um padrao de compa-
racao.

Experiéncia com Dificuldade
Informatica

Devido a tela reduzida do PDA, tenho
Iniciante dificuldades para ler as informacdes
contidas nele
O PDA é muito facil de perder ou ser
roubado
O processamento do PDA é muito len-
to (baixa velocidade de acesso)

Uso Ocasional

Experiente

Tabela 8. Dificuldades no Uso do PDA por Experiéncia com a Informatica

Com relagao ao sexo do usuario, fica evidente na tabela 9 a preocupacdo das mulhe-
res quanto ao quesito violéncia, enquanto que os homens relatam a velocidade lenta do
dispositivo em comparagdo a velocidade do desktop, que é o ambiente que eles tém
maior familiaridade.

Sexo Dificuldade

O processamento do PDA é muito

lento (baixa velocidade de acesso)

O PDA é muito facil de perder ou
ser roubado

Masculino

Feminino

Tabela 9. Dificuldades no Uso do PDA pelo Sexo do Usuario

Conforme observado na tabela 10, os usuarios com nivel superior completo infor-
mam que nao tém dificuldades com o PDA.

Escolaridade Dificuldade
Devido a tela reduzida do PDA, tenho
dificuldades para ler as informagdes
contidas nele

Ensino médio incom-
pleto
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O PDA é muito facil de perder ou ser
roubado

O PDA é dificil de operar em condi-

Superior incompleto ¢Oes extremas (calor, frio, umidade,

seca, luz natural e artificial)

Ensino médio completo

Superior completo Nao tenho dificuldades com o PDA

Tabela 10. Dificuldades no Uso do PDA pela Escolaridade.

5 Consideracoes Finais

O presente artigo teve por objetivo fazer um estudo da influéncia das caracteristicas
pessoais dos usudrios na usabilidade de sistemas de coleta de dados em PDAs. Para
isso, uma pesquisa de opinido foi inserida no sistema de coleta de dados da PNAD,
uma pesquisa de abrangéncia nacional do IBGE.

Os resultados s6 reforcaram a necessidade da verificacao dos critérios e métodos u-
tilizados na construgao de aplicagdes, enfocando o perfil do ptublico alvo e consideran-
do as diferengas entre eles e suas capacidades cognitivas e motoras. A satisfacdo e o
bom desempenho dele estdo diretamente ligados ao sucesso destas tarefas [Silva,
2006].

Para se chegar a estas informagdes, uma pesquisa de opinido foi conduzida, enfo-
cando possiveis problemas na utilizacdo de sistemas de coleta de dados da PNAD no
PDA. Esta pesquisa de opinido foi inserida no préprio sistema de coleta, devendo ser
respondida no momento da entrada no sistema. A ndo obrigatoriedade de resposta foi
contemplada na pesquisa. Os usudrios foram informados desta pesquisa de opinidao
por e-mail, onde foram descritos os beneficios deste tipo de acompanhamento do traba-
lho.

A pesquisa de opinido esteve ativa entre os dias 20/06/2008 e 20/07/2008. Apos es-
te periodo, as respostas foram reunidas e computadas. No total, 256 usudrios respon-
deram, sendo que 46 (18%) ndo quiseram emitir a sua opinido. Neste caso, a amostra
ficou com 210 resultados validos (82%).

As caracteristicas basicas dos usuarios foram analisadas de acordo com suas prefe-
réncias e alguns cruzamentos entre estas variaveis foram analisados em conjunto com
as dificuldades de uso do PDA. Estes cruzamentos abriram espago para vérias outras
anédlises que poderao ser contempladas em trabalhos futuros.

Finalmente, o estudo permitiu evidenciar uma dimensdo importante da influéncia
que o usuario mantém na aceitagdo de uma nova tecnologia, na finalizacdo de uma ta-
refa, no bom desempenho dela e na qualidade do resultado obtido. A preocupacao
com os fatores humanos é tao importante quanto o estudo de novas tecnologias. Para
uma rapidez no aprendizado e uma baixa taxa de erros, é primordial o enfoque das
necessidades do publico alvo, aliado a uma interface fécil e simples.
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