JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA

E@j UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE

Relatdrios Técnicos
do Departamento de Informatica Aplicada
da UNIRIO
n° 0002/2018

Onde esta a Inovacao?
Perspectivas de inovacao para pesquisas na
area de Sistemas de Informacao

Renata Mendes de Araujo
Vanessa Cristina Martins da Silva Frattini
Silvia Bogéa Gomes
Allan Telles Bessa
Luiz Claudio Diogo Reis
Eliezer Dutra
Marcelo de Almeida Estruc

Departamento de Informatica Aplicada
Programa de Pdés-Graduacédo em Informatica

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Av. Pasteur, 458, Urca - CEP 22290-240
RIO DE JANEIRO - BRASIL

1



Relatérios Técnicos do DIA /UNIRIO, No. 0002/2018 Janeiro, 2018

Onde esta a Inovagao? Perspectivas de inovagao para
pesquisas na area de Sistemas de Informacao *

Renata Mendes de Araujo, Vanessa Cristina Martins da Silva Frattini, Silvia
Bogéa Gomes, Allan Telles Bessa, Luiz Claudio Diogo Reis, Eliezer Dutra,
Marcelo de Almeida Estruc

'"Programa de Pds-Graduagdo em Informatica — Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO)

{renata.araujo, vanessa.martins, silvia.bogea, allan.bessa, luiz.reis, eliezer.goncalves,
marcelo.estruc}@ uniriotec.br

Abstract.We see in the national and global scenario a strong movement towards the
increasing need to invest resources and efforts in technological innovation processes as
a strategy for solving national and global problems, besides facing the world's
sustainability challenges. The scientific research process has fundamental intersections
for innovation processes and vice versa and the distance between scientific research and
the productive environment becomes a challenge for the systematic practice of large-
scale innovation. At PPGI-UNIRIO, the "Studies for Innovation" discipline emerges as
an action to contribute to the training of researchers in IS with innovative mentality, able
to understand the particularities and challenges of technological innovation processes,
as well as implement them to complement its processes of scientific research with
activities related to innovation. In this report we present the discussions of the
researchers-students of the discipline regarding the process of identifying perspectives
for innovation in their research, considering fundamental aspects to think innovation.

Keywords: Information systems research, technological innovation, information search,
scientific research.

Resumo. Vemos no cendrio nacional e global um forte movimento no sentido da
necessidade cada vez maior de investimento de recursos e esforgos nos processos de
inovagao tecnoldgica como estratégia para solugdo dos problemas nacionais, globais e
de enfrentamento aos desafios de sustentabilidade do mundo. O processo de pesquisa
cientifica possui interse¢des fundamentais para os processos de inovagdo e vice-versa, e
a distancia entre a pesquisa cientifica e o ambiente produtivo torna-se um desafio para
a pratica sistematica da inovagdo em larga escala. No PPGI-UNIRIO, a disciplina
“Estudos Dirigidos a Inovagdo” surge como uma agao para contribuir com a formacao
de pesquisadores em SI com mentalidade inovadora, capacitados a compreender as
particularidades e desafios dos processos de inovacdo tecnoldgica, bem como
instrumenta-los para complementar seus processos de pesquisa cientifica com
atividades relacionadas a inovacdo. Neste relatério apresentamos as discussdes dos
pesquisadores-alunos da disciplina a respeito do processo de identificar perspectivas
para a inovagdo em suas pesquisas, considerando aspectos fundamentais para pensar a
inovacao.



Palavras-chave: pesquisa em sistemas de informacgao, inovacao tecnolégica, busca de
informacdo, pesquisa cientifica.
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1 Introducgao

Um dos fatores que criam barreiras na descoberta de inovagdes é que uma boa parcela
das pessoas fica pensando em algo que lhe fard ganhar milhdes ou fama eterna. Fazendo
com que solugdes inovadoras que poderiam ser bem simples e de grande utilidade,
retornando grande prazer, passassem despercebidas. Na disciplina de Estudos Dirigidos
a Inovagao do PPGI-UNIRIO, discutimos porque é importante, empreender e inovar,
além de entender que o processo de inovacdo consiste em criar algo para construir
solugdes novas que vao ao encontro de necessidades humanas ndo atendidas. Também
nao se constitui somente em algo genial ou surpreendente. Entendemos que inovar nao
é uma tarefa facil e estd ligada totalmente ao risco.

Outra barreira é acreditar que inovacao e pesquisa cientifica sdo processos disjuntos,
com objetivos distintos e até mesmo conflitantes. Durante a disciplina, tentamos
exercitar uma visdo integrada destes dois processos, buscando oportunidades para
ampliar a visdo aplicada de nossas pesquisas - alinhada aos objetivos da area de
Sistemas de Informacdo - ampliar a compreensao da relevancia e impacto de resultados
da pesquisa realizada, bem como concretizar a entrega de produtos inovadores a
sociedade, gerando conhecimento cientifico e conhecimento técnico para o pais. Como
pesquisadores, temos muito a ganhar se soubermos conjugar as atividades de pesquisa
cientifica e inovagdo em nossas estratégias, gerando conhecimento, produtos e solucdes
relevantes para a sociedade.

Neste relatorio, reunimos observagoes, relatos, resultados e criticas em relagdo a como
exercitamos durante a disciplina este olhar de “onde esta a inovacdo” em nossas
pesquisas cientificas, e como organizar atividades e resultados para ampliar a relevancia
do que fazemos.

Apresentamos o contetido deste relatério organizado da seguinte forma: a Secdo 2
discute as relacdes entre os processos de inovacdo e de pesquisa cientifica e, em
particular para a pesquisa na drea de Sistemas de Informacao. Na Secado 3, discutimos os
principais recursos utilizados na disciplina, no semestre 2017.2, para promover a
reflexao da turma sobre a inovagdo em suas pesquisas. Ainda na segdo 3 apresentamos
alguns dados sobre o impacto da disciplina na percepcao dos alunos-pesquisadores a
respeito das oportunidades de inovacdo em suas trajetorias planejadas de pesquisa. A
Secao 4 conclui o relatoério.

2 As Relacgoes entre Inovagao e Pesquisa Cientifica

Segundo Recker (2013), a pesquisa é uma atividade fundamental para a ciéncia e tem
como objetivo a producdo de conhecimento em uma determinada area, de forma a
contribuir para o desenvolvimento cientifico e para a sociedade em geral. Esse autor
também relata que a pesquisa cientifica tem como missdo a busca pela verdade,
possibilitando o desenvolvimento do conhecimento de uma determinada area, uma vez
que todo o conhecimento cientifico é um conjunto de explicacdes sugeridas sobre um
fendmeno em particular. Assim, na busca pela verdade, a pesquisa cientifica requer um
formalismo para a sua condugado para garantir confiabilidade dos resultados.
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Por outro lado, a inovagédo, segundo o Manual de Oslo (2004), pode ser definida como
um processo que se inicia no campo das ideias, se materializa em uma invencao que,
posteriormente, serd comercializada para gerar uma riqueza econdmica e/ou social.
Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovacdo envolve trés pilares: conhecimento
(cientifico, tecnolégico ou empirico), informagdo (dados organizados, disponiveis e
capturados do ambiente) e criatividade (criacdo de coisas diferentes e novas).

Visando identificar as interseccdes entre pesquisa cientifica e inovagdo, Araujo et al
(2017), apresentam um quadro-resumo, conforme Tabela 1, que registra as principais
caracteristicas entre esses processos.

Tabela 1 - Caracteristicas de Pesquisa Cientifica e Inovacao [ARAUJO et al, 2017]

comunidade de pesquisa.

Pesquisa Cientifica Inovagéo
Origem Questdo (relacionada a um | Ideia (relacionada a um
tema e problema de pesquisa) | problema relevante)
Motivacao Existe um dominio problema | Geragdo de riqueza
importante com uma | econdmica (financeira ou
importante lacuna de | social),
conhecimento  sobre  um | pressdes adicionais de custo;
importante fendomeno que | exigéncias dos clientes; e
merece atencao da | busca por maior participacao

no mercado.

cendrio de pesquisa cientifica
e ao perfil dos pesquisadores

Agente (quem realiza | Pesquisadores,  instituicdes | Empreendedores,

0 processo) cientificas organizagoes

Contexto Cientifico Economico e social

Tolerancia ao risco Baixa tolerdncia ao risco, | O processo de combinagao
devido as limitacdes do | dos diferentes conjuntos de

conhecimento em  uma
inovagao bem-sucedida
ocorre sob condi¢des de alta
incerteza. Tanto organizagoes
quanto empreendedores
possuem uma tolerancia
maior ao risco.

Possibilidade de
Mobilizacao de
Recursos

Limitado cenario
econdmico e volume de
investimentos em pesquisa;
restrito a limitagdes legais.

ao

Maior aproveitamento do
sistema de inovacdo e acesso a
financiamentos, tanto para
organizagdes quanto para
empreendedores.  Recursos
sdo mobilizados no sentido de
reduzir a incerteza e risco do
desenvolvimento.




Pesquisa Cientifica

Inovagao

Rigor

Se realiza com base num
conjunto de procedimentos
executados rigorosamente
para se  produzir 0
conhecimento cientifico e para
garantir a confiabilidade dos
resultados. Pesquisador

Na maior parte das vezes o
rigor na execugdo do processo
de inovagdo néao é visivel ou
disponibilizado ao resultado
final. Busca-se  produtos
vidveis minimos que possam
ser rapidamente colocados em

precisa justificar suas escolhas | uso/mercado.
metodologicas.

Resultado Artigos, monografias, teses e | Produtos e processos
dissertacoes, artefatos, | inovadores, economicamente

conhecimento cientifico. exploraveis. Patentes.

Questao basica Até que ponto ele terd| Até que ponto ele terd
importancia para a | importancia para o mercado
comunidade cientifica? consumidor?

21 Pesquisa em Sistemas de Informacao

A pesquisa na &rea de Sistemas de Informacao (SI) possui caracteristicas que refletem a
propria natureza do artefato pesquisado - um sistema de informacao corresponde a um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagido [Laudon e Laudon, 2016]. Um resumo muito
sucinto dos elementos principais da pesquisa na &rea de SI pode ser observado na Figura
1.

Sistemas de Informacdo implicam, invariavelmente, em pessoas - tanto as que
constroem os sistemas, como as que participam de seu uso. A grosso modo, a pesquisa
na area de SI estd sempre relacionada a um determinado contexto de aplicagdo social ou
organizacional e a um publico-alvo onde oportunidades ou problemas relacionados a
coleta, processamento, armazenamento ou distribuicdo de informagao sao identificados.
Este contexto precisa ser compreendido para que os problemas existentes sejam
identificados e devidamente descritos.

A identificagdo de um problema nos contextos de aplicacdo pode ser corroborada com
evidéncias tanto da pratica como da comunidade cientifica, onde outros pesquisadores
podem ter também identificado e trabalhado em solugdes para o mesmo problema ou
problemas similares. No entanto, dada sua caracteristica aplicada e a abrangéncia atual
de uso de SIs nos mais variados dominios, os contextos e problemas podem ser
estudados sob diferentes perspectivas disciplinas ou areas de conhecimento. O
entendimento de um problema a ser investigado bem como o delineamento de possiveis
solugdes ¢é enriquecido com o conhecimento gerado pelo olhar de diferentes dominios
de conhecimento sobre ele. A pesquisa em SI se enriquece com, ou até mesmo exige, a
abertura a multidisciplinaridade.



Cabe ao pesquisador, ao compreender de forma aprofundada um cenédrio problema,
preferencialmente sob diferentes perspectivas disciplinares, pensar em uma solucao que
pode abranger construtos concretos como modelos, métodos, ou experiéncias de
instanciagdo de uma solugdo ja existente, em uma visdo prescritiva (positivista) de
solugao. O pesquisador pode também optar por aprofundar o contexto problema e suas
solugdes sob uma perspectiva interpretativa ou critica, sem necessariamente construir
solugdes, mas aprofundar o conhecimento geral sobre aquele contexto de forma
detalhada. Ha também a perspectiva projetiva de pesquisa, como os paradigmas de
pesquisa do artificial [Pimentel et al, 2017]

De acordo com a perspectiva (paradigma) utilizada, o pesquisador aplica
processos/métodos adequados para construir, avaliar, justificar ou teorizar a respeito
do problema ou solugdo de pesquisa. A aplicagdo destes métodos, junto com a
observacdo do contexto, a identificacdo e descricdo do problema, a comparagao de sua
visdo com a comunidade cientifica, sob um paradigma especifico resulta na geragdo de
conhecimento cientifico, usualmente disseminado sob a forma de publicagdes cientificas.

Identificar e descrever
problema

Aberturaa
multidisciplinaridade

Compreender o contexto

Comunidade
cientifica

o Teorias
Publicacdes / Construtos
Comunidade // Modelos

cientifica / Métodos

Comunidade Instanciacao...

Construir
vay A Avaliar Piblico-alvo
<’ ‘> Teorizar
v Justificar
Paradigma
Positivista
Interpretativo
Projetivo Metodologias
Critico qualitativas/quantitativas;
Pesquisador Sociotécnico observagio etc

Figura 1 - Caracteristicas de Pesquisa Cientifica em Sistemas de Informagao
[ARAUJO, 2017]

2.2 Pensando alnovagao na Pesquisa em Sl

Os processos de inovacao, a grosso modo, surgem de um esforgo continuo de observacao
do mundo e prospeccdo de necessidades, problemas e oportunidades, visando a
construgdo de solugdes que cheguem efetivamente ao uso de seu publico-alvo ou
mercado. As solugdes representam avangos no estado da técnica vigente e o
conhecimento que geram ao serem criadas é valorizado como propriedade, ndo somente
como valor comercial, mas também como valor intelectual. Colocar um produto no
mercado ndo é tarefa simples e exige um ecossistema receptivo, com parcerias constantes
entre empresas, governo, financiadores e institui¢des de conhecimento.

8




H4 uma grande interse¢do entre estes dois processos - inovagado e pesquisa cientifica
- no que se refere a observar o mundo, identificar oportunidades, compreender o estado
da arte das solugdes existentes, criar novas solucdes e avaliar seu uso. No que diferem,
conforme dito em secao anterior, é no rigor metodolégico para se chegar a resultados
(no caso da pesquisa cientifica) e na preocupagao com a colocagdo rapida no mercado de
um produto (no caso da inovacgao).

Ademais, os dois processos podem se beneficiar mutuamente (Figura 2) [ARAUJO et
al, 2017]. Os processos de inovagdo se beneficiam ao incorporarem métodos para
investigagdo do conhecimento cientifico, ampliando o espectro de conhecimento para
novas solugdes e fazendo o uso dos resultados cientificos para minimizar riscos de
producdo de uma invencdo. Ja os processos de pesquisa cientifica se beneficiam ao
incorporarem em suas estratégias uma visdo voltada ao publico-alvo, direcionada ao
impacto e relevancia das solug¢des sendo criadas, da ampliagio do espectro de
conhecimento a ser consumido ou gerado ao considerar as bases de propriedade
intelectual, e ao identificar parcerias no ecossistema para sustentabilidade de suas agdes.

Identificar e descrever
problema Observacao do mundo

Abertura a
multidisciplinaridade

Comunidade /
cientifica Construtos

Compreender o
contexto

Propriedade intelectual,
Comunidade . Modelos
cientifica Publicacdes Métodos
S~ ~ tanciagao

Propriedade

Inteleiy/
Construi .
. A \'\ Piblico-alvo
valiar
. Prt:teesslsI Eie . Thorizar Mercado
esqglsa{ etodo g, stificar . _
A Cientifico Sistema de Inovacao
i <w> t Metodologias
Fy <% | qualitativas/quantitativas; ‘
v v observacao etc
Paradigma Processo de
Inovacao

Pesquisador

Figura 2 - Caracteristicas de Pesquisa Cientifica em Sistemas de Informagao com
Inovagao [ARAUJO, 2017]

3 Onde esta a Inovagao? Exercicios na Disciplina de Estudos
Dirigidos a Inovagao 2017.2

Na disciplina de Estudos Dirigidos a Inovacdo do PPGI-UNIRIO, temos exercitado a
integracdo entre as visdes entre os processos de pesquisa cientifica e inovacao [Araujo,
2016][Araujo et al, 2017a]. O objetivo é estimular uma visdo empreendedora - ndo no
sentido empresarial, mas no sentido de motivada a gerar conhecimento e solugdes de
impacto e relevancia real [COELHO, 2017] - ao mesmo tempo que avaliamos as reais
possibilidades e beneficios desta integracao.




3.1 Recursos para refletir sobre a inovagao nas pesquisas

Na disciplina, é sugerido que os alunos-pesquisadores reflitam, a partir dos construtos
de suas pesquisas, a respeito das questdes relacionadas a inovacao (Figura 3). A partir
destas reflexdes, sdo convidados a preencher uma ficha com o resumo dos principais
aspectos de sua pesquisa, tanto do ponto de vista cientifico como do ponto de vista da
inovacao (Figura 4). Esta ficha é uma adaptacdo de documento utilizado no PPGI para o
acompanhamento das pesquisas por meio de avaliagdes internas em semindrios do
programa. Exemplos da ficha preenchida podem ser encontrados no Anexo L.

Competidores

Oportunidades

Tipo
Abrangéncia

Conceito (Qual a inovacdo?)  _ Grau de novidade
Nichos

Clientes Risco -
Mercado Desafio tecnoldgico

Desafio cientifico

Valor .
Universidades

Parceiros Empresas

Terceiro Setor

Ne:
Estratégia
locais

regionais

Alinhamento a problemas

nacionais
globais
Exemplos

Obsenvacdo do mundo Prospeccao

Propriedade Intelectual Insercdo no(s) sistema(s) de inovacdo
Ci ) da Pesquisa 3 Governamentais
Financiadores
Privados

spin-ins/spin-offs
tecnoldgica
cientiifica

Selecdo

Processos __Plano
yl

\

Desenvolvimento
Aplicacdo

Aprendizado/conhecimento

Figura 3 — Questdes a serem exploradas para inovacao a partir dos construtos de

pesquisa cientifica [ARAUJO, 2017]

Programa de Pés-Graduagao em Informatica
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGI/UNIRIO)

FICHA DA PESQUISA

Instrucoes de preenchimento: remova o texto explicativo de cada item do formuldrio - por exemplo
este texto — e preencha com os dados de sua pesquisa. Seja sucinto. O preenchimento dessa ficha
ndo deve ultrapassar 5 pdginas.

Titulo do Trabalho | Titulo da pesquisa

Aluno Seu nome

Orientador(es)/Gru | Nomes dos orientadores e suas instituicoes entre parénteses. Enumere outros

po de Pesquisa potenciais compartilhadores de direitos autorais de tua pesquisa.

Motivacao O que o motiva a realizar esta pesquisa? Qual a sua implicagio e experiéncia com o
tema?

Problema de| Defina, em uma frase, qual é o problema que sua pesquisa busca resolver ou reduzir.

pesquisa Caracterize como um problema de pesquisa (para gerar conhecimento) e nio como um
problema técnico (que pode ser resolvido por meio de técnica ou tecnologia conhecida).
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Comunidades/Area

Quais dreas cientificas tém interesse na tua pesquisa e em seus resultados? Ha espaco

s de  Pesquisa| para contribuicoes de/para outras dareas alem da Computacio?

relacionadas

Desafio Qual o principal desafio da tua drea de pesquisa nos proximos anos? Que terreno foge
aos pés de quem atua nesta drea? Como sua pesquisa se alinha a este desafio? Had
desafios além da tua drea de pesquisa que podem ser abordados?

Contexto Em qual contexto a sua pesquisa estd sendo desenvolvida? E parte de um projeto

maior? E aplicada a uma empresa ou a um contexto social especifico?

Cenario Exemplo

Descreva um cendrio real que exemplifique e evidencie o problema a ser tratado na
pesquisa.

Justificativa e| Justifique sucintamente a importincia de se resolver o problema da pesquisa. O

relevancia problema é relevante? As solugoes atuais ndo resolvem bem o problema? Quais os
impactos que o problema traz hoje? Quais os beneficios e impactos se for
minimizado/resolvido?

Objetivo da| Descreva, em uma frase, qual é o objetivo geral da pesquisa. Construir, Avaliar,

pesquisa Teorizar ou Justificar algo?

Hipoétese/Questao | [ndique a hipotese a ser avaliada (pesquisa explanatoria) ou a questio de pesquisa

(pesquisa exploratoria ou descritiva).
Se hipotese a ser avaliada, entio esta deve ser formulada seguindo o modelo:
SE (solugdo proposta) ENTAO (a observagio que indica que o problema foi resolvido).

Enfoque de Solucao

Quais teorias, conceitos e/ou tecnologias sio visualizados como possiveis solugoes para
o problema?

Abordagem de| Teorica ou empirica? Quantitativa ou Qualitativa? Descritiva, exploratoria ou

Pesquisa explanatoria?

Projeto de| O que serd feito para avaliar a hipotese/solucio ou investigar a questio de pesquisa?

Avaliagao Quais serdo os dados coletados nessa pesquisa? Usando que técnicas de coleta e que
técnicas de analise de dados?

Contribuicoes Qual o conhecimento novo que se espera gerar a partir da pesquisa?

cientificas

Contribuicdes Produto (ferramenta, técnica, tecnologia, processo, software etc.) gerado a partir da

tecnolégicas pesquisa.

Pablico-Alvo da| Quem sio as pessoas impactadas com o problema de tua pesquisa? Quem sdo os

Pesquisa potenciais consumidores - clientes, usudrios ou envolvidos - dos artefatos gerados na

tua pesquisa?

Tipo de inovacgao (se
aplicavel)

Para cada uma das contribuicoes tecnologicas apontadas acima, avalie:
Qual o tipo, grau de novidade e abrangéncia que representa?

Risco tecnoldgico

Qual o risco do desenvolvimento das solucoes previstas— desafio cientifico (provar que
funciona) e desafio tecnoldogico (produzir em escala)?

Como os produtos inovadores de tua pesquisa se inserem no ecossistema de inovagio?
Quais poderiam ser seus parceiros para o desenvolvimento dos artefatos como
produtos? Quem seriam seus financiadores? Hd possibilidades de spin-ins/spin-offs?

Ecossistema de
Inovacao
Mercado/Sociedade

Qual o mercado que absorveria produtos advindos de tua pesquisa — nichos, clientes,
competidores. Qual o valor de cada uma de suas solucoes para este mercado/sociedade?
Como voceé avaliaria sua receptividade? Que implicacoes este produto traria para o
mercado/sociedade? Como seu produto se diferencia dos produtos dos
competidores/existentes?

1"




Intelectual

Propriedade Quais produtos sdo passiveis de protecio e registro? Sob que forma?

(artigos cientificos) | cientificos.

Plano de publicacao| Plano de publicacio de conhecimento a ser disseminado e explorado em artigos

Conferéncia/Journal

Previsdo de produgio

Contetido do trabalho (conte
planejado para ser explorado
publicacio)

(propriedade ropriedade intelectual

Plano de protecao| Plano de protecio do conhecimento gerado na pesquisa, a ser depositado como item de

intelectual) Artefato

Tipo de PI

Previsdo de sua geracgdo no trabalho|
pesquisa

Outros comentarios | Opcional. Por exemplo, indique as principais dificuldades enfrentadas, ou os desafios
que ainda precisam ser superados, ou os pontos ainda em aberto na pesquisa.

(Anexar o mapa mental construido)
Figura 4 — Ficha de pesquisa com reflexdes sobre inovagdo [ARAUJO, 2017]

Um exercicio de levantamento de informagdo tecnolégica em bases de patentes
nacionais e internacionais também foi proposto a turma [Araujo et al, 2018]. O objetivo
principal deste exercicio é promover o contato dos alunos-pesquisadores com o
conhecimento disponivel nestas bases, compreender sua organizacao e estrutura, bem
como refletir sobre o estado da técnica e observar exemplos de conhecimento passivel

de propriedade intelectual nas dreas que pesquisam.

A disciplina também reuniu um conjunto expressivo de palestras convidadas, com
especialistas de dentro e fora da UNIRIO, discutindo temas relacionados a inovagao. As
palestras, sao, sem davida alguma, motores de motivagdo ao empreendedorismo, a
inovacdo e a importancia e oportunidades de pensar a inovagdo no contexto de pesquisas
académicas. Sao também fontes riquissimas de informagao e de esclarecimento sobre
temas ainda pouco conhecidos no contexto do PPGI. No semestre, foram apresentadas
palestras nos seguintes temas: empreendedorismo (Glauter Januzzi, Microsoft),
inovagao e ecossistemas de software (Rodrigo Santos, PPGI-UNIRIO), design thinking
(José Ricardo Cereja, DIA-UNIRIO), desafios da protecdo intelectual (Marinilza
Carvalho, InovaUER]), prospecgao tecnolégica (Rita Pinheiro-Machado, INPI), inovagao
social (Luciana Vilanova, PPGI-UNIRIO), a¢des da Diretoria de Inovagao Social da
UNIRIO (Simone Alencar, UNIRIO) , experiéncias de inovagdo (Adriana Bassini,
UNIRIO), design science research (Mariano Pimentel, PPGI-UNIRIO).

3.2 Perfil da Turma 2017.2

Alguns alunos! tiveram a iniciativa de investigar o perfil da turma, e em particular, ao
seu perfil empreendedor e visdo de inovagao. A pesquisa foi realizada no periodo de 16

1 Silvia Bogéa e Luiz Claudio Diogo Reis
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a 27 de novembro de 2017, e contou com 17 respondentes, de uma turma de 19 alunos,
todos doutorandos. Como principais resultados desta pesquisa, constatamos que 65%
da turma ndo tinha tido contato anterior com o tema inovagdo até cursar a disciplina.
Dentre os 35% que tiveram contato anterior, os tipos de iniciativas com os quais tiveram
este contato foram: cursos online, in company ou do INPI, MBA, grupos de apoio a
startups, eventos na iniciativa privada, conferéncias, iniciativas de inovagao
patrocinadas pelo empregador, criagdo de material didatico sobre o assunto.

Apresentamos a seguir alguns graficos com dados deste levantamento. Em uma auto-
avaliacdo, os alunos da disciplina, em sua maioria, consideram possuir caracteristicas
importantes para perfis empreendedores, com destaque para o reconhecimento da
necessidade de avangar em termos de recursos de conhecimento e protagonismo de
acoes:

Paixdo: Tenho plena
convicgdo das coisas que
me impulsionamnavidae

Propésito: Sou .
luto para realiza-las.

essencialmente guiado(a)

pelas coisas que me motivam ' / -

e me direcionam na vida. N Paixao
/) N 52,9%

Protagonismo
82,4% -~ Protagonismo:Tomo
\ iniciativase assumo as
responsabilidadese as
_\ consequéncias das
‘ “‘minhas decisdes
pessoais.

N _Propdsito - N
f‘:’, 41’2% .' "‘/ / N

.

- P
Progresso: Tenho convicgdo do que” “_Progresso e Paciéncia _"paciéncia: Tenho ampla
preciso evoluir e acrescentar novos ) 94,1% 7 35,3% capacidade de resiliéncia,
recursos para obter sucesso em minha/ . / . bem como sou persistente
jornada. /7N . \ /7D . para alcangar meus
L INY L .\ objetivosna vida.
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Antes de cursar a disciplina
Estudos Dirigidos a Inovacao vocé:

29,4%

23,5%
17,6%
11,8%
1 2 3 4 5

N&o acreditava Ja acreditava no

no potencial potencial inovador

inovador da da minha
minha pesquisa pesquisa.

Apesar de varios alunos terem tido contato com o tema de inovagao anteriormente a
disciplina e se auto-avaliarem com competéncias importantes para empreender e inovar,
nos dois gréficos a seguir, observamos que a disciplina ajudou os alunos a ampliarem
sua percepcao em relacao as oportunidades de inovacdo a partir de suas pesquisas.

Atualmente vocé acredita que sua pesquisa tem
potencial parainovacao?

52,9%

0,
17,6% 294%

0,0%
0 1 2 3 4 5 6
Nao acredito no Acredito no potencial
potencial inovador da minha
inovador da pesquisa

minha pesquisa
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A observagdo se confirma ao serem solicitados a avaliarem a seguinte afirmacdo: “O
contetido da disciplina Estudos Dirigidos a Inovagao estd contribuindo para eu mudar o meu
modelo mental de pesquisador, de forma a compreender os conceitos e processos de inovagio e
oportunidades de inovagio em pesquisas académicas, visando buscar resultados de impacto
cientifico, economico e social.", onde as respostas foram como abaixo:

Como vocé avalia a afirmacdo:...

70,6%

23,5%
5,9%

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente totalmente

Por fim, em uma nuvem de palavras, as competéncias principais percebidas pelos
alunos como promovidas pela disciplina:

0/'0 /)

0% 0 0

N i, Yrg, o, gy

> pessoas gy ogs iy I/ 7.

Q
Q? I!lzglﬁllslan'edorlsmo
e wd w‘o
‘%&huascai"i @;3%::«%
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4 Conclusao

A terceira edicdo da disciplina de Estudos Dirigidos a Inovagdo do PPGI-UNIRIO
confirma a percep¢do de que embora o tema inovagdo esteja sendo cada vez mais
discutido, é ainda pouco claro, sobretudo para alunos-pesquisadores em doutoramento,
seu conceito, implicagdes e resultados. Confirma também a dificuldade de associar os
processos de pesquisa cientifica, seus objetivos e resultados de producao esperados com
as oportunidades de producdo de conhecimento provenientes dos processos de
inovagao. As relacdes entre propriedade intelectual e geracdo de conhecimento ainda sao
pouco compreendidas.

O processo de refletir sobre as oportunidades de inovacdo a partir dos artefatos da
pesquisa cientifica sendo desenvolvida demonstrou que nas pesquisas onde os artefatos
sdo mais claramente percebidos, principalmente se artefatos computacionais, as
oportunidades de propriedade intelectual sob a forma de patentes e registros de
software sdo mais facilmente identificadas. Sendo boa parte da turma formada por
doutorandos ainda em seu primeiro ano de curso, é natural também pensar que suas
visOes de pesquisa sao ainda preliminares, dificultando a identificacdo de artefatos e
potencial de agdes sustentaveis para empreender a partir dos resultados de suas
pesquisas.

Outro aspecto interessante observado é a baixa percepgao pelos alunos-pesquisadores
do valor e impacto do produto das pesquisas, a comegar pela dificuldade em identificar
o publico-alvo/mercado que possa se interessar pela mesma. Em geral, o foco das
pesquisas permanece bastante focado nas questdes técnicas das novas solugdes a serem
produzidas nas pesquisas, com pouca reflexdo sobre o impacto de sua existéncia e uso
no mercado. Esta reflexdo, tipica dos processos de inovagdo, pode ser uma oportunidade
importante para discutir o valor e impacto das pesquisas cientificas realizadas.

Ao longo da disciplina, é possivel perceber que a motivagdo a inovacdo vem em
grande parte dos convidados para palestras, que abrem novas visdes de pesquisa,
inovacdo e de atuacdo nestes espagos.

Como trabalhos futuros, queremos aprimorar os recursos utilizados na disciplina -
busca de informagdo tecnoldgica e reflexdo sobre construtos e oportunidades de
inovagdo - bem como criar novos, por exemplo, como determinar o publico-alvo das
solucoes geradas pela pesquisa e seu impacto, tentando buscar formas cada vez mais
integradas de pensar os processos de pesquisa e as oportunidades de inovagao.
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ANEXO |
Exemplos de Fichas de Pesquisa

Programa de Pés-Graduagao em Informatica

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGI/UNIRIO)

FICHA DA PESQUISA

Titulo do Trabalho

Experiéncia do Idoso com BOTs em Entidades de Previdéncia Complementar

Aluno

Allan Telles Bessa

Orientador(es)/Gru | Simone Bacellar Leal Ferreira (UNIRIO). Ntcleo de Usabilidade e Acessibilidade

po de Pesquisa (NAU)

Motivacao O lado social da linha de pesquisa em acessibilidade se torna fator motivacional,
em especifico a terceira idade, publico pelo qual vem crescendo exponencialmente
e carece de atengdo no ambito tecnolégico.

Problema de| Reduzir custos com atendimentos humanizados e fornecer flexibilidade aos idosos

pesquisa em suas requisi¢des voltadas a aposentadoria.

Comunidades/Area | Comunidade de Interagio-Humano Computador (IHC)

s de  Pesquisa

relacionadas

Desafio Tornar os sites, apps e processos de atendimento verdadeiramente inclusivos a
terceira idade, além de reducdo de custos com recursos humanos e automatizagao
dos servicos.

Contexto Segmento de entidade de previdéncia privada e ao puablico da terceira idade.

Cenario Exemplo

Usuadrio idoso solicita informagoes financeiras pela central de atendimento em que
é direcionado para um atendimento humanizado.

Justificativa e| Reducdo de custo por meio da retirada parcial do atendimento humano;

relevancia interatividade com a tecnologia e celular, motivando assim o contato com a
instituigdo; respostas online imediatas as solicitagdes.

Objetivo da| Avaliar a possibilidade de automatizar o atendimento das necessidades

pesquisa previdencidrias de um idoso por voz e texto.

Hipodtese/Questao | Se trata de uma pesquisa exploratoria.

Enfoque de Solucao

BOTs com bases de dados de perguntas e respostas voltados ao publico de terceira
idade dentro do contexto de entidade de previdéncia complementar.

Abordagem de| Empirica; Quantitativa; Exploratoria.

Pesquisa

Projeto de| - Realizar escutas telefonicas no periodo de um ano dos atendimentos gerados pela
Avaliacao central 0800 de uma entidade de previdéncia complementar;

- Identificar perguntas realizadas pelos idosos e respectivas respostas dos
atendentes para compor um mapeamento;
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- Identificar contetdos de educacdo de previdéncia complementar por meio de
materiais das entidades de previdéncia complementar;

- Realizar estudos de chatbots e voicebots disponiveis no mercado, preferencialmente
gratuitos;

- Implementar uma base de dados com perguntas e respostas a partir do
mapeamento construido, além de alimentd-la com contetidos voltados a
aposentadoria;

- Implantar recursos de atendimento por meio de chatbots e voicebots em um app
para idosos acessarem;

- Monitorar as perguntas realizadas durante um ano e incrementar os bots com as
respostas nao identificadas na base de dados;

- Elaborar anélise de redugao de custo por meio da automatizacao deste processo.

Contribuicoes Novas diretrizes de acessibilidade, fomento do uso de inteligéncia artificial e

cientificas aprendizagem de maquina (machine learning) sdo elementos para corroborar com a
comunidade cientifica.

Contribuicoes Modelo e processo de atendimento automatizado voltado ao segmento de entidade

tecnolégicas privada e em especifico ao publico da terceira idade.

Pablico-Alvo da
Pesquisa

Pablico da terceira idade e entidades de previdéncia privada.

Tipo de inovacao (se
aplicavel)

Inovacao de produto em funcdo da criagao de uma base de dados especifica para o
segmento, e com perguntas e respostas oriundas de conversas telefénicas
realizadas pessoalmente entre os idosos e os atendentes, além da auséncia de
voicebots nesse nicho e 2% de utilizacdo de chatbots.

Risco tecnolégico

Possiveis falhas nas respostas dos questionamentos dos usudrios com o desafio de
incrementar de maneira assertiva os BOTs.

Produtos de prateleira ja utilizados em 2% das entidades, porém com bases de
dados ainda sendo alimentadas. Outro diferencial seria a exposicao de contetidos
voltados a educacado financeira.

Alunos de graduagao com perfil de desenvolvimento de software e incubadoras da
UNIRIO se tornariam parceiros.

Entidades de previdéncia complementar, empresas de tecnologia que atuam neste
segmento e as patrocinadoras dessas entidades poderiam ser os financiadores.
Spin-ins = criagdo de uma cultura e area de planejamento e desenvolvimento (PD)
para as inovagdes direcionadas e utilizadas apenas nas entidades fechadas de
previdéncia complementar (EFPC), em que nao ha concorréncia entre elas.
Spin-offs = criagdo de uma prevtech em alusao as fintechs, empresas no ambito
financeiro que apresentam estruturas enxutas, dindmicas e orientadas a
transformagdo digital. Nesses moldes, a prevtech poderia criar produtos
financeiros voltados a previdéncia e com seus processos de adesao, empréstimo e
dentre outros automatizados.

Ecossistema de
Inovacao
Mercado/Sociedade

- Capilaridade de 300 entidades de previdéncia complementar.
-12,7% do PIB.
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- Patriménio de R$ 800 bilhoes.

- 750.000 aposentados/assistidos, 25% da populagdo total de contribuintes (3,2
milhdes).

- Mais de 70% dos aposentados sao idosos:

XVII. ESTATISTICAS DE POPULAGAO

e e

Faixa Etdria
ascuin | Feminine | Moo Femiin | Wascuin | Faminino
——-————

De 25a34 anos 20,4% 11,8% 0,1% 1,1%

De 55 a 64 anos 30,2% 13,7% 18,0%

De 75 a 84 anos 0,5% 0,4% 8,9% 1,6% 4,7% 13,1%

*Dados de 2014 / Amostra com 246 entidades e populagdo de mais de 3,2 milhoes de pessoas

http://www.abrapp.org.br/Paginas/estatisticas/estatisticas.aspx

A receptividade para o segmento se torna atrativa em funcao da reducao de custo.
Contudo, o perfil da terceira idade pode ser mais adepto a conversas pessoais e
humanas, trazendo uma auséncia de empatia, como também cendrios de respostas
do atendimento sdo dependentes de consultas a sistemas empresariais (ERP),
demandando assim implementagdes complexas e fora do contexto da pesquisa.

O segmento possui caracteristica restrita e ndo contempla produtos desenhados
para este fim especifico.

Propriedade
Intelectual

BOTs com bases de dados de perguntas e respostas voltados ao publico de terceira
idade dentro do contexto de entidade de previdéncia complementar.

Plano de publicacao
(artigos cientificos)

Conferéncia/Journal Previsdo de producao | Contetido do trabalho
(conteado planejado
para ser explorado na
publicacao)

SBSI - Simp6sio Brasileiro | Janeiro/2018 Avaliacdo qualitativa de

de Sistemas de acessibilidade em sites de

Informacao fundos de pensao para
obtencao das

informacdes relevantes e
de interesse pelo publico
da terceira idade.

IHC - Simpésio Brasileiro | Junho/2018 Revisdo sistematica dos
sobre Fatores Humanos trabalhos  voltados a
em Sistemas acessibilidade e terceira
Computacionais idade nas comunidades

cientificas, além de
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buscas de marcas e
patentes.

IHC - Simpésio Brasileiro | Dezembro/2019 Avaliacao quantitativa de

sobre Fatores Humanos atendimentos

em Sistemas automatizados gerados

Computacionais pelo canal eletronico no
contexto da terceira idade
e segmento de entidade
de previdéncia.

Plano de protecao|| Artefato Tipo de PI Previsdo de sua geracao

(propriedade
intelectual)

no trabalho de pesquisa

Modelo de atendimento
por BOT em segmento de
previdéncia privada

Inovacgao de Produto

2020

Outros comentarios

Tempo e dificuldade de digitacdo de mensagens de textos pelos idosos em
decorréncia da lentidao natural da idade, bem como vozes inteligiveis por conta
também desse fator tempo de vida podem limitar a adesdao dos usudrios a nova
forma de atendimento.

Dificuldades na obtencdo de wusudrios e curto tempo para medigio e
implementacao se tornam fatores relevantes para o insucesso da pesquisa.

Mapa Mental

Produto e processo

Grau minimo
Abrangéncia nacional
Obter usuarios

Cientifico O/ Tempo implementacdo

Tempo medicédo

Fechadas

+300 entidades | o
ol

+500k idosos

Auséncia investimento

Tecnolégico ©

Pessoas dedicadas

Experiéncia do Idoso com BOTs

BOTs calibrados

Fomentar educacdo

Automatizacdo senicos

Parceiros ©

UNIRIO

Entidades previdéncia

Financiadores ©f Empresas tecnologia

Patrocinadores entidades

Area P&D em entidades

Spin-ins / ofs  ©
Prevtech
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Programa de Pés-Graduagao em Informatica

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGI/UNIRIO)

FICHA DA PESQUISA

Titulo do Trabalho

Modelo Brasileiro de Referéncia para Cidades Inteligentes e Humanas

Aluno

Luiz Claudio Diogo Reis

Orientador(es)/Gru
po de Pesquisa

Orientadoras: Claudia Cappelli (UNIRO) e Flavia Cristina Bernardini (UFF).
Possibilidade de envolvimento de outros pesquisadores e membros do grupo de
pesquisa da Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH).

Como cidadaos que vivemos em um grande centro urabano, nds diariamente
vivenciamos as consequéncias da falta de infraestrutura de uma grande cidade em
fungao de uma inadequada moblilidade urbana, de mas condi¢des de satide ptblica,
do aumento da poluicdo e de questdes de violéncia e inseguranca que afetam uma
metrépole.

No ambito das cidades, ainda que tendo seus processos estrutruados, a gestao é
repleta de fatores indesejaveis, constituidos por desafios, barreiras e/ou problemas
que podem impactar o atingimento das metas e dos objetivos dos governantes.
Assim, as cidades no dia-a-dia estdo sujeitas a degradacao, violéncia e inseguranca,
portanto, precisam utilizar mecanismos para superagdo desses obstaculos.

Nesse contexto, como profissional da area de auditoria, governanca e gestao de risco
e com so6lidos conhecimentos em avaliagio de processos organizacionais e,
sobretudo, na condi¢do de cidaddo e pesquisador preocupado com aspectos de
gestdo publica, transparéncia e controles sociais sobre o bem publico, busco
melhores condic¢oes de vida para a populacao.

Além disso, as noticias diarias nos jornais de grande circulacdo no pais revelam que
a corrupgao cada vez mais faz parte do contexto de grande parte das cidades
brasileiras, portanto, esses fatores afetam sobremaneira a dignidade humana.
Portanto, essa pesquisa busca mensurar as cidades que se destacam em projetos de
natureza social e tecnoldgica e representa uma contribuicdo para a sociedade em
prol da vida humana com uso de recursos de TICs.

Nesse contexto, essa pesquisa busca analisar como as TICs podem contribuir para
auxiliar os gestores publicos na governabilidade das cidades, identificando
mecanismos para mensuracdo e ranking dessas cidades segundo critérios
previamente definidos, tais como porte, tamanho, investimento, governanca,
engajamento, participagdo e inovagao social.

Cabe destacar que o Brasil, como um pais em desenvolvimento carece de uma visao
estratégica de como as TICs podem efetivamente influenciar e incrementar a
melhoria da vida da sociedade.

Como estabelecer um modelo brasileiro de referéncia para cidades inteligentes em
nosso pais de forma que contemple mecanismos para avaliagdo, mensuragdo e
ranking das cidades segundo critérios pré-definidos para torna-las mais
sustentdveis e humanas.

Motivacao
Problema de
pesquisa
Comunidades/Area
s de  Pesquisa
relacionadas

Essa pesquisa estd voltada para a melhoria da gestdo das cidades e abrange
tematicas como governanga, transparéncia, controle social e maturidade, portanto,
as areas que possuem interesse nesse estudo e nos seus resultados sao computacao,
sistemas de informacdo, administracdo, gestdo organizacional, gestdo publica e
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politicas socais. Devido a caracteristica interdisciplinar de um projeto de Cidade
Inteligentes, é notério que pesquisas nessa tematica de caréter tecnolégico envolvam
outras areas de conhecimento.

Desafio

A estruturagdo de um modelo brasileiro de referéncia para cidades inteligentes e
humanas tem como propésito criar mecanismos para caracterizagao e ranking das
cidades segundo critérios pré-estabelecidos, de forma a obter um diagnéstico para
que elas possam aprimorar os servigos prestados aos cidadaos, com otimizagao de
recursos. Assim, os desafios dessa pesquisa recaem na constru¢ao de um modelo de
referéncia que garanta a sustentabilidade e o retorno financeiro dos projetos, de
forma a abranger uma inter-relacdo implicita entre as cidades inteligentes, os
cidadaos, o poder publico, a iniciativa privada e as universidades, sendo, dessa
forma, primordial a definicdo de metas e indicadores como diretrizes para
iniciativas inteligentes.

Nesse contexto, a implementacao de um modelo de Cidades Inteligentes e Humanas
abrange diversos desafios, tais como garantir a disponibilizacao de dados abertos
que sejam uteis tanto para cidaddos quanto para gestores das cidades; projetar e
desenvolver sistemas e aplicativos para disponibilizacdo e visualizagdo de dados;
construir modelos, métodos e ferramentas para processar e exibir fontes de dados
nao estruturados e semiestruturados; e definir indicadores de avaliacdo dos sistemas
para atendimento de servigos ptblicos e de interesse da sociedade.

Contexto

Essa pesquisa serd desenvolvida como um instrumento académico e cientifico em
parceria com a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH),
fundada em 2015, que tem o objetivo de apoiar diversos stakeholders como os
governos das esferas federais, estaduais e municipais e toda a populacao brasileira
para implementar politicas de Cidades Inteligentes e Humanas no Brasil.
Atualmente, a RBCIH congrega as 350 maiores cidades brasileiras e a adesdao de
municipios de médio e pequeno portes esta em processo de expansao para inclusao
de outras cidades a esse movimento da rede.

Cenario Exemplo

Um cendrio real que exemplifica e evidencia o problema a ser tratado nessa pesquisa
refere-se ao fato da falta de mecanismos e critérios cientificos para agrupamento,
mensuracao e ranking para caracterizacdo das cidades inteligentes e humanas sob
diversos aspectos, a exemplo de governanca, transparéncia e controle social. Essa
situagdo é de conhecimento da prépria RBCIH que estd buscando parcerias no
sentido de implementar um método/ranking para avaliagdo das cidades.

Justificativa
relevancia

O movimento realizado nos tltimos anos no Brasil para a implementacdo de
solugdes de Governo Eletronico e Dados Abertos serve de arcabougo para o conceito
de Cidades Inteligentes, ja que um governo participativo e transparente somente
podera ser garantido com base nesses principios.

Na Europa, como por exemplo na Espanha, diversas cidades ditas inteligentes vém
oferecendo melhores servicos para a populagdo, gerando impactos positivos, a
exemplo da redugdo de custos administrativos nos setores que implementaram tais
Servicos.

No Brasil ha diversas discussdes em féruns e conferéncias de natureza académica e
empresarial sobre a implementacdo do conceito de cidades inteligentes, com base
em uma Cidade Digital. Porém, aspectos relacionados a integracdo de dados,
computagdo cognitiva, big data, ontologias, modelos de implementacdo e de
negodcios para desenvolvimento de sistemas, entre outros, ainda sdo pouco
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considerados. Um fator critico de sucesso na implementacdo do conceito de Cidades
Inteligentes refere-se ao alto investimento financeiro.

Nesse contexto, a RBCIH possui um projeto para implantacdo do conceito de
Cidades Inteligentes e Humanas nas cidades participantes que considera trés
dimensoes: Tecnolégica, Humana e Institucional. E importante destacar que para a
RBCIH, as TICs possuem um papel importante e representam mecanismos de base
tecnoldgica para a implementacdo do conceito de cidades inteligentes, todavia, para
a rede, o ser humano e a sustentabilidade do projeto representam principios
fundamentais e norteadores. Ainda, a rede recomenda criagdo de parcerias para
viabilizar a implementagao dessas iniciativas.

Assim, a concepcao de um modelo de referéncia para avaliacdo, mensuracdo e
ranking das cidades segundo critérios pré-definidos para torna-las mais
sustentdveis e humanas pode atuar como instrumento de promocao e incentivos de
politicas publicas, com um enfoque participativo da sociedade.

Objetivo da| Estruturar um modelo brasileiro de referéncia para avaliagdo da maturidade das

pesquisa cidades inteligentes e humanas em nosso pais com énfase em governanca,
transparéncia e controle social.

Questao da| Como estabelecer um modelo brasileiro de referéncia para cidades inteligentes em

pesquisa nosso pais de forma que contemple mecanismos para agrupamento, avaliagdo,

mensuracao e ranking das cidades segundo critérios pré-definidos para torna-las
mais sustentdveis e humanas, logo:

SE é possivel estabelecer um modelo de referéncia para mensuracdo das cidades
inteligentes e humanas, ENTAO ¢ possivel apresenté-las sob a forma de um ranking
que as caracterize segundo um ordenamento hierdrquico, a partir de critétios e
varidveis previamente estabelecidas.

Enfoque de Solucao

A proposta de solucdo sera concebida a partir do gap identificado no levantamento
bibliografico e na revisao sistematica que estd em andamento. A revisao sistematica
tem como objetivo identificar modelos de referéncia aplicados a avaliacdo da
maturidade em cidades inteligentes com énfase em governanga, transparéncia e
controle social.

Assim, o resultado da revisdo sistematica sera utilizado como alicerce para
estruturar uma solugdo prética como resposta ao problema de pesquisa proposto
nesse trabalho. Entdo, como resultado dessa pesquisa, pretende-se estruturar um
modelo para avaliagdo da maturidade em cidades inteligentes. Dessa forma, o
enfoque de solugdo deve abordar um método de mensuragdo que evidencie a
verificacdo de boas praticas em Cidades Inteligentes e Humanas de forma objetiva.
Nesse contexto, essa pesquisa busca desenvolver um método brasileiro de avaliagao
da maturidade em Cidades Inteligentes e Humanas, de forma que os governantes e
a sociedade possam diagnosticar a situagdo atual das cidades, seus pontos fortes e
fracos, bem como as oportunidades de melhorias, no contexto da governanca,
transparéncia e controle social das cidades integrantes da RBCIH.

O método proposto serd composto por um conjunto de artefatos que farao parte da
proposta de solucdo, dentre os quais destacamos: a) Catalogo de boas praticas para
cidades inteligentes e humanas; b) Matriz de maturidade para cidades inteligentes
e humanas; c) Técnicas de avaliagdo da maturidade em cidades inteligentes e
humanas; d) Método para avaliacgdo da maturidade em cidades inteligentes e
humanas; e) Regras para execugdo das atividades do processo de avaliagdo da
maturidade; f) Guia de avaliagdo do método baseado nas melhores praticas de

24




medigdo; g) Critérios para pontuacao e ranking das cidades inteligentes e humanas;
e h) Método de mensuracdo de maturidade, abrangendo aspectos quantitativos e
qualitativos.

O modelo proposto também contemplara templates de documentos e questdes
relacionadas a qualificacdo dos avaliadores e de potenciais organizagdes avaliadoras
que poderdo utilizar esse método futuramente para avaliacao de projetos de Cidades
Inteligentes no Brasil.

Assim, o enfoque de solugdo desse trabalho propde a definicdo do processo de
avaliacdo, das regras de pontuacdo das praticas, das ferramentas de apoio e das
qualificacdes dos avaliadores e das organizagdes avaliadoras que compdem o
Método de Avaliacdo, cujo objetivo é construir um Modelo de Referéncia para
Cidades Inteligentes e Humanas (MBR/CIH). Em aspectos praticos, a proposta
prevé a aplicacdo do método em um estudo de caso com o objetivo de verificar sua
adequacdo e aplicabilidade. Uma vez validado, o método podera ser utilizado pelas
cidades integrantes da RBCIH, por meio de uma ferramenta a ser desenvolvida
posteriormente.

Cabe destacar que a RBCIH possui um projeto para implantagdo do conceito de
Cidades Inteligentes e Humanas nas cidades participantes que considera as
dimensoes Tecnolégica, Humana e Institucional, sendo as TICs utilizadas como base
tecnoldgica para a implementagao desse conceito. Nesse projeto, o ser humano e
aspectos de sustentabilidade representam os principios fundamentais e norteadores
que buscam a criacdo de parcerias para viabilizar a implementacdo dessas
iniciativas, portanto a rede é considerada uma aliada em potencial para a pesquisa.

Abordagem
Pesquisa

de

Essa pesquisa estd caracterizada com as seguintes abordagens:

- Tedrica, uma vez que busca contextualizar o problema a partir de um levantamento
bibliografico que esta sendo efetuado por meio de uma revisao sistematica;

- Exploratéria, uma vez que busca identificar e avaliar o fendmeno por meio de
levantamento bibliografico, mesclado com entrevistas e analises in loco, de forma a
tornar o problema mais claro, por meio do estudo da realidade para descrever
situacOes reais e estabelecer variaveis; e

- Qualitativa, uma vez que busca estudar aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados.

Projeto
Avaliacao

de

Para investigar a questdo de pesquisa, com base no resultado da revisao sistemaética,
pretende-se desenvolver um modelo de referéncia para avaliagdo da maturidade em
cidades inteligentes e humanas que contemple aspectos de governanca,
transparéncia e controle social. Entdo, apdés a construcdo do modelo e do
estabelecimento de critérios e pardmetros de avaliagdo, pretende-se valida-lo por
meio de surveys aplicadas aos gestores em uma amostra de cidades, pesquisadores
e académicos relacionados com o assunto, bem como aos membros da RBCIH que
estdo envolvidos o tema de pesquisa.

Contribuicdes
cientificas

Essa pesquisa busca ampliar a base de conhecimento sobre cidades inteligentes e
humanas relacionando essa temética com aspectos de mensuracdo da maturidade,
de forma a gerar novos conhecimentos que possam ser utilizados e aplicados por
governantes, sociedade, pesquisadores e demais profissionais interessados no
assunto.

Contribuicdes
tecnolégicas

Os produtos gerados nessa pesquisa visam estabelecer mecanismos para avaliacao
de cidades inteligentes e humanas. Assim, essa pesquisa buscard a criagdo de um
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método e/ou técnica que contenha critérios e parametros avaliativos que, uma vez
codificados, podem gerar um produto do tipo software.

Pablico-Alvo da
Pesquisa

O publico-alvo dessa pesquisa sdo os gestores-representantes das cidades,
pesquisadores académicos nas areas de computagao, administragdo e gestao publica
e a propria sociedade. Os potenciais consumidores da pesquisa sao os governos nas
trés esferas de poder (federal, estadual e municipal) que podem utilizar o seu
resultado como mecanismos para avaliagio da maturidade das cidades e, quem
sabe, o método desenvolvido, possa ser utilizado como instrumento norteador e de
referéncia para implementacdo de politicas publicas nessa area, uma vez que 0s
artefatos desenvolvidos podem ser utilizados para agrupamento, mensuracdo e
ranking das cidades.

Tipo de inovacao (se
aplicavel)

Essa pesquisa se aproxima ao tipo de inovacdo denominada “de processo”, pois
implica em mudangas na forma como os servigos sao prestados e entregues pelos
governantes das cidades. Essa pesquisa também tem um carater de promover
inovagdo social, pois busca gerar mecanismos e condi¢cdes para melhorar a
qualidade de vida da sociedade, utilizando mecanismos de governanca,
transparéncia e controle social. Essa pesquisa possui um grau de inovagdo do tipo
incremental, pois busca melhorias incrementais aos processos e servigos oferecidos
pelas cidades visando aprimora-los continuamente.

Risco tecnolégico

Os riscos envolvidos nessa pesquisa referem-se ao risco de a propria pesquisa ser
considerada um fracasso e o pesquisador nao ter sucesso no desenvolvimento do
método proposto e, consequentemente, nao desenvolver o produto final (software).
Outro risco refere-se ao fato de a pesquisa ndo dar certo, isto é, ao risco inerente de
que o produto/servigo desenvolvido ndo seja utilizado ou aplicado.

Considerando os artefatos que serdo gerados nessa pesquisa, o ecossistema de
inovacdo é formado pelo governo nas esferas federal, estadual e municipal,
constituido por seus gestores-representantes; pesquisadores de universidades nas
areas de computacdo, administracdo e gestdo publica; empresas de consultoria,
especialmente aquelas que prestam servigos ao governo; parcerias publico-privadas
(PPP), interessadas em atuarem nesse segmento de mercado; e a prépria sociedade,
ou seja, os cidadaos que desejam acompanhar como os estados e as prefeituras
utilizam seus recursos financeiros em investimentos para melhorias da condigao de
vida da sociedade.

Os potenciais parceiros externos para o desenvolvimento dos artefatos dessa
pesquisa seriam as empresas de consultorias e as parcerias publico privadas, uma
vez que o objeto da pesquisa vincula-se diretamente & &rea de atuacdo dessas
empresas para apoiar o conceito de cidades inteligentes.

Ecossistema de
Inovacao
Mercado/Sociedade

O resultado dessa pesquisa podera ser utilizado por toda a sociedade, entdo sua
abordagem é do tipo inovagao social, de forma que, nesse momento da pesquisa,
entendo que ndo haja competidores. Todavia, nesse nicho de mercado atuam
grandes empresas de consultoria que possuem interesses diversos na prestacao de
servigos para o governo, de forma que o método/técnica proposto possa interessar
esses tipos de empresas.

Cabe destacar que, em busca especializada em cinco base de patentes relacionadas
a essa pesquisa foi identificada apenas um registro de patente que tinha relagao
direta com o tema de pesquisa. A patente identificada tinha o objetivo de estabelecer
indices (indicadores) para ranking das cidades inteligentes, sem contemplar um
método/técnica para avaliacdo e mensuracdo da maturidade das cidades, fato que
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evidencia que essa proposta de pesquisa tem um grande potencial para registro de
patentes.

Outro mercado alvo relaciona-se a qualificacdo de profissionais para aplicacdo do
método proposto, situagdo que poderd gerar um novo nicho de mercado uma vez
que o produto, ao ganhar maturidade e representatividade, podera se transformar
como mecanismo para certificacdo das cidades, instituindo, por exemplo, um “selo
de certificagdo inteligente”, cujo critérios e parametros de certificagdo ao serem
desenvolvidos poderiam ser patenteados. Entdo, em uma visao de futuro e de longo
prazo, o governo poderia, por exemplo, vincular a liberacdo de recursos publicos
para as cidades que prioritariamente fizessem a adesao ao selo de certificagao.

Propriedade
Intelectual

Os produtos passiveis de protecdo e registro envolvem Direito Autoral (software) e
Propriedade Industrial (patente e marca), conforme abaixo:

- Propriedade Industrial: Patente: Método e técnica que serdo desenvolvidos para
avaliacdo do nivel de maturidade das cidades inteligentes e humanas a partir da
proposta de pesquisa;

- Propriedade Industrial: Marca: Criacdo de um “selo inteligente”, instrumento que
podera ser utilizado como mecanismo para certificacdo das cidades.

- Direito Autoral: Programa de Computador: Registro do cédigo fonte do software
que permitird identificar os parametros e os critérios utilizados como base de
conhecimento para desenvolvimento do produto final (software).

Plano de publicacao

. . (e Conferéncia/Journal Previsao de producio Conteido do trabalho (conteudo
(artlgos c1ent1f1cos) planejado para ser explorado na
publicag¢io)
Journal of Information Systems and | Maio 2018 Revisdo sistematica da literatura para
Technology Management identificar os requisitos para concepgao
de um modelo de referéncia para cidades
inteligentes e humanas.
Hawaii International Conference on | Outubro 2018 Catalogo de Boas Praticas para gestao de
System Sciences, IEEE TICs em Cidades Inteligentes e
Humanas.
SBC - Sociedade Brasileira de | Fevereiro 2019 Mapeamento de iniciativas
Computagdo implementadas em cidades do Brasil no
contexto de cidades inteligentes e
humanas.
International Journal of Information | Maio 2019 Método para avaliagdo da maturidade em
Management. cidades inteligentes e humanas.
IEE Computing Society Setembro 2019 Guia para avaliagdo da maturidade em
cidades inteligentes e humanas.
Annual International Conference on | Fevereiro 2020 Fatores Criticos de Sucesso para
Digital Government Research transformagdo  das  cidades em
inteligentes e humanas.
Journal for theory and practice of | Junho 2020 Manual de referéncia de Boas Praticas
management para transformagdo de cidades em
inteligentes e humanas das cidades
brasileiras.
Plano de protecao
. Artefato Tipo de PI Previsio de sua geracio no trabalho de
(propriedade pesquisa
intelectual) Método e técnica para avaliagdo do | Patente Fevereiro 2019
nivel de maturidade das cidades
inteligentes e humanas
Codigo fonte do software Direito Autoral Julho 2020
Selo inteligente Marca Dezembro 2019
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Outros comentarios

N

Os principais dificultadores enfrentados nessa pesquisa referem-se a eventual
necessidade de aporte de recursos financeiros para aplicacdo da pesquisa de campo
para realizar entrevistas com pesquisadores, representantes dos governos das
cidades e membros da RBCIH, situacdes que podem necessitar de viagens e reunioes
in loco. Considerando que a revisao sistemdtica estd em andamento, algumas
questdes elencadas nesse projeto poderdo sofrer alteragdes.
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