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Abstract. Evaluation of software for acquisition is a very frequently task in an
organization. So, there are different proposals of methods in literature. However, there
is a lack of representation of such methods in an abstract level that makes easy their
execution. This work aims at modeling the steps required for evaluation of software
for acquisition in business process models. The designed models were based on
analysis and generalization of existing proposals. So, they present the required roles,
business rules that restrict process execution, terms of glossary, required and
generated documents/information by each process activity as well as flows of
activities. Therefore, the tasks are explicit in models, which makes easy to understand
and manage software evaluation for acquisition.

Keywords: Software acquisition, tool evaluation, business process models for software
evaluation.

Resumo. A escolha de ferramentas para auxiliar na execucdo das atividades das
organizacdes é uma tarefa frequente. Logo, existem diferentes métodos na literatura
com este intuito. No entanto, eles carecem de uma representa¢ao no nivel de abstragao
que facilite a sua execucao. Este trabalho tem o objetivo de modelar o passo-a-passo
necessdrio para avaliacdo de software para aquisigdio em modelos de processos de
negocio. Os modelos elaborados foram construidos a partir da analise e generalizacado
de propostas da literatura. Dessa forma, sdo explicitados nos modelos os participantes
do processo, as regras de negécio que restringem a execucao do processo, os termos
do glossario, os documentos e informacdes necessdrias e geradas por cada atividade,
bem como o fluxo de execucdo das atividades. Portanto, as tarefas dos avaliadores de
software ficam explicitas em modelos de mais facil entendimento e acompanhamento
da execucao.

Palavras-chave: Aquisicdo de software, avaliacdo de ferramentas, modelos de
processos de negocio para avaliacdo de software.

* Trabalho patrocinado pela Petrobras.



1
2

3

Sumario

Introducédo

Avaliar ferramentas para aquisicdo
2.1 Avaliar necessidade de aquisicdo

211
21.2
2.13

Definir escopo de prospeccao
Elaborar questdes sobre a necessidade de aquisi¢édo de ferramenta
Analisar necessidade de aquisicdo de ferramenta

2.2 Pré-analisar ferramentas

221
222
2.2.3
224
2.2.5
2.2.6
2.2.7

Definir critérios essenciais de alto nivel

Pesquisar ferramentas de mercado

Listar ferramentas de mercado

Definir cronograma de prospeccao

Avaliar ferramenta de acordo com os critérios essenciais
Analisar ferramentas aprovadas nos critérios essenciais
Ajustar critérios essenciais de alto nivel

2.3 Analisar ferramentas

231
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.35
2.3.6
2.3.7
2.3.8
2.3.9

Definir critérios técnicos

Levantar documentacdo com fornecedor

Enviar informac8es sobre a ferramenta

Agendar apresentacao da ferramenta

Apresentar ferramenta

Avaliar ferramenta de acordo com documentacao
Avaliar ferramenta em laboratorio

Enviar duvidas para fornecedor

Enviar respostas as dividas

2.3.10Analisar respostas as duvidas

2.3.11Avaliar necessidade de reavaliagéo de critérios
2.3.12Analisar resultados

2.3.13Elaborar apresentagéo dos resultados
2.3.14Agendar apresentacdo dos resultados
2.3.15Apresentar resultados

2.3.16Selecionar ferramenta

Concluséao

Referéncias Bibliograficas

Anexo |: Notacao

Anexo II: Elementos do Processo
Participantes

Regras de Negocio

Termos de glossario
Documentos

Informacdes

© © 0 00 o o Ul W W B

NN NNNNNNNNRRRRPRERERRERPRER
E R W0WWWNRPRRPRPOOON~NOOODNEIRO

N N N
o 01 O

W W W NDNDN
W N P O © ©



Figuras
Figura 1. Metodologia para avaliacdo de ferramentas para gestao de

ontologias [Azevedo et al., 2000] ..iiiiiiiiii i 2
Figura 2 — Avaliar ferramentas para aquiSiGa0........cvvvviieiiiiiieiiieiieiinenenss 3
Figura 3 — Avaliar necessidade de aquUiSiGA0......ccvvvviiiiriiieiiiiieiiaineaenns 4
Figura 4 — Definir esCOp0 de ProSPECGA0 ...vvvuviiriiieiiteieiinerieranerieaaneaneanes 5
Figura 5 - Elaborar questdes sobre a necessidade de aquisicao de
L1 =1 0 11] 1= 1 P 5
Figura 6 — Analisar necessidade de aquisigao de ferramenta..................... 6
Figura 7 —Pré-analisar ferramenta.......cocoviiiiiiiii e 7
Figura 8 — Definir critérios essenciais de alto nivel ..........cocciviiiiiiiiiinnnn. 8
Figura 9 — Pesquisar ferramentas de mercado .........ccooiiiiiiiiiiiiiininennns. 9
Figura 10 - Listar ferramentas de mercado ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 9
Figura 11 — Definir cronograma de proSPeCGaA0......vviviireruerieernerinannerneans 10
Figura 12 — Avaliar ferramenta de acordo com os critérios essenciais ...... 11
Figura 13 — Analisar ferramentas aprovadas nos critérios essenciais........ 11
Figura 14 - Ajustar critérios essenciais de alto nivel............cocvviiiennnnn. 12
Figura 15 — Analisar ferramentas........ccoviiiiii i e 13
Figura 16 — Definir critérios tECNICOS.....vvviiiiii i e 14
Figura 17 — Levantar documentagao com fornecedor ..........ccvevvvvvineinnnns 16
Figura 18 — Enviar informagOes sobre a ferramenta .........c.covvviiivinennnnns 17
Figura 19 — Agendar apresentacao da ferramenta ..........ccocovviiiinvinninnnns 17
Figura 20 — Apresentar ferramenta .......c.ooiiiiiiiii i i 18
Figura 21 — Avaliar ferramenta de acordo com documentagao ................ 19
Figura 22 — Avaliar ferramenta em laboratorio ........ccovevviiiiiiiiiiiiennnnns 20
Figura 23 — Enviar dldvidas para fornecedor.......coovvivviiiieiieiiiieeniennans 20
Figura 24 - Enviar respostas as dlvidas.......ccvvvviiiiiiiiiieiiiieineneenans 21
Figura 25 - Analisar respostas as dUVidas........ccvvvviiiiiiiieiineneiineneeens 22
Figura 26 - Avaliar necessidade de reavaliacdo de critérios ..................ns 22
Figura 27 — Analisar resultados ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiie i 23
Figura 28 — Elaborar apresentagao dos resultados.........covvvviiiiiinniinennns 23
Figura 29 — Agendar apresentagao dos resultados .........covvvviiiiiinniinnnnns 24
Figura 30 — Apresentar resultados .....cccvvviiiiiiiiiiii i 24
Figura 31 — Selecionar ferramentas.....ccovviiiiiiiii i i i e 25



Tabelas
Tabela 1 - Regra de negdcio “Elaboracao de questdes sobre a necessidade

de ferramEnta” ..o e 5
Tabela 2 - Regra de negdcio “Pesquisa de ferramentas de mercado”......... 9
Tabela 3 - Regra de negécio Avaliagdo da efetividade dos critérios
L1 = [ o{ =11 11
Tabela 4 - Regras de negdcio da atividade “Definir critérios técnicos”...... 14
Tabela 5 - Regra de negdcio “Tipos de documentacao da ferramenta” ..... 16
Tabela 6 - Regra de negdcio “Necessidade de reavaliagdo de critérios
L= 10 13 22
Tabela 7 - Notacdo utilizada na modelagem dos processos de negécio .... 26
Tabela 8 - Participantes. ....co i e 29
Tabela 9 - Regras de NegdcCio dO ProCESSO ..vuvviuiiieiiiiieiieiieeieeieeaneanens 30
Tabela 10 — Termo do gloSSAriO ... .uviiriiriiii e 31
Tabela 11 - DOCUMENTOS .ottt it r e e et e s e an e aanee e eaneeenn 32
Tabela 12 - INfOrmMagies ..oovviriiiii it aneeeas 33

\i



1 Introducéo

Avaliar ferramentas que apodiem atividades executadas no dia-a-dia de uma
organizacdo é uma atividade frequente. Isto se deve ao fato de que muitas vezes a
organizagdo se depara com a necessidade de aquisicdo de um software em detrimento
do desenvolvimento do mesmo, seja por este ter menor custo, menor prazo para
disponibilizacao, por falta de expertise para seu desenvolvimento, pelo alto nivel de
complexidade ou por ja existirem ferramentas no mercado que atendam a maioria dos
requisitos almejados. Em geral, existem diferentes ferramentas disponiveis no
mercado que podem atender as necessidades da organizacdo, tornando complexa a
atividade de escolha.

A escolha de ferramentas é uma atividade intrinseca da area de Arquitetura de
Tecnologia. Esta area é responsavel pela prospeccdo de ferramentas [Botto, 2004],
processo no qual entre outras atividades é realizada a avaliagdo e escolha de
ferramentas necessarias ao apdio dos processos organizacionais. Muitas vezes a
organizagdo possui ferramentas que atendem de forma parcial ou integral as suas
necessidades, mas deseja encontrar novas ferramentas mais adequadas que tragam
maior agilidade para atender as necessidades do mercado, outras vezes ndo possuem

apoio computacional as suas atividades e querem introduzi-lo no processo.

Portanto, é necessaria a existéncia de um método sistematico para avaliacdo de
softwares para aquisicdo, a fim de comparar ferramentas existentes e identificar aquela
que melhor se adequa as necessidades da organizacao.

Este trabalho tem o objetivo de sistematizar a avaliacdo de ferramentas para apoio
computacional. Dessa forma, o fluxo de atividades a serem executados sao detalhados
utilizando uma notacdo para modelagem de processos de negécio. Os papéis a serem
considerados durante a avaliacdo sdo definidos. As atividades a serem executadas por
cada papel sdo detalhadas incluindo as informacdes de entrada e saida e regras de
negocio a serem executadas.

O modelo de processos foi elaborado baseado nas atividades de avaliacdo nas
propostas no de modelo para avaliacdo de ferramentas da SEI (Software Engineering
Institute), apresentado em [COMELLA-DORA et al., 2004], e na proposta de Azevedo
et al. [2008] que define um processo e um conjunto de critérios especificos para
avaliagdo de ferramentas para gestdo de ontologias. A metodologia proposta por
Azevedo et al. [2008] teve como base a pesquisa desenvolvida por Kitchenham [1996],
a qual define os passos mais importantes para a realizacdo de avaliagdo de softwares.
Esta proposta foi utilizada para avaliacdo de ferramentas para gestdo de ontologias
[Azevedo ef al., 2009] e para avaliacdo de ferramentas para armazenamento de
ontologias [Souza et al., 2009], demonstrando a viabilidade do uso da mesma. As
etapas propostas por [Azevedo et al., 2008] sdo apresentadas na Figura 1.

RelaTe-DIA: Passo-a-Passo para Avaliacdo de Software para Aquisicdo em Modelos de Processos de Negdcio 1
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As etapas definidas no modelo de processos elaborado foram descritas
detalhadamente através de modelos de processos [Scheer, 2000]. Os macro-processos
foram modelados utilizando VAC (Value-Added Chain), os quais sdo detalhados em
EPC (Event-Driven Process Chain), sendo cada atividade do EPC detalhada em outro
modelo denominado FAD (Function Allocation Diagram). Os elementos utilizados na
modelagem dos processos sdao descritos no Anexo I.

O diagrama VAC especifica as fungdes em uma organizagdo as quais influenciam
diretamente o real valor agregado da organizagdo. Estas fun¢des podem ser ligadas a
outras, de forma a sequenciar as fun¢des e entdo formar a cadeia de valor agregado
[ARIS, 2006].

O diagrama VAC descreve os processos de negocio do ponto de vista mais abstrato.
Cada processo contido no modelo possui um ou mais objetivos que agregam valores
que garantem a existéncia do proprio negécio. Um modelo VAC pode ser detalhado
em outros macro-processos. A cadeia de valor do nivel mais alto representa o processo
de negocio da organizacao.

O diagrama EPC é o modelo central para toda a modelagem de negécio. E um
modelo dindmico que traz consigo os recursos estaticos do negocio (sistemas,
organizacdes, dados, etc.) e os organiza para conceber uma sequéncia de tarefas ou
atividades (‘o processo’) que agrega valor ao negécio [DAVIS, 2002].

O diagrama FAD é um modelo que possui informacdes sobre uma dada atividade
do ponto de vista operacional. E utilizado para apresentar uma visdo mais detalhada
dos recursos disponiveis e necessarios, que sao relevantes para as atividades. O FAD
também ¢é utilizado para reduzir a complexidade dos processos de negocio,
representando elementos como: cargos, dreas, transagoes e sistemas que suportam a
atividade, as entradas e saidas de dados, os documentos, os riscos envolvidos nas
atividades entre outras possibilidades que podem ser criadas pelo modelador [BPM-
ADVISOR, 2009].

Este relatorio foi produzido pelo Projeto de Pesquisa em Autorizagdo de
Informagdo como parte das iniciativas dentro do contexto do Projeto de Pesquisa do
Termo de Cooperacao entre UNIRIO/NP2Tec e a PETROBRAS/TIC-E&P/GDIEP.

Ele estd organizado em 5 capitulos, sendo o capitulo 1 a presente introducao. No
capitulo 2, é apresentada a proposta de modelo do processo de avaliacdo de
ferramentas. Nos capitulos 3 e 4 sdo apresentadas nossas conclusdes e as referéncias
bibliograficas, respectivamente. Em seguida, sdo apresentados os anexos deste
trabalho, contemplando a notagdo utilizada na modelagem dos processos e as
descricoes dos elementos modelados (participantes, regras de negécio, termos do

glossario, documentos e informagdes).

RelaTe-DIA: Passo-a-Passo para Avaliacao de Software para Aquisicao em Modelos de Processos de Negdcio 2



2 Avaliar ferramentas para aquisicao

A avaliacdo de ferramentas para aquisi¢do pode ser descrita como o macro-processo
“Avaliar ferramentas para aquisicdo” apresentado na Figura 2. Este macro-processo
estd dividido em trés outros macro-processos: “Avaliar necessidade de aquisi¢do”,
“Pré-analisar ferramentas” e “Analisar ferramentas”. Estes macro-processos sdo
apresentados em detalhes nas se¢des a seguir.

Avaliar ferramentas para
aquisicéo

Pt nec.elss~|dade it \"ré—analisar ferramentas \ Analisar ferramentas
aquisicao / / / /

Figura 2 — Avaliar ferramentas para aquisicdo

&

2.1 Avaliar necessidade de aquisicao

O primeiro macro-processo é o processo “Avaliar necessidade de aquisi¢do”, cujo
modelo em notacdo EPC é apresentado na Figura 3, cada atividade deste processo é
detalhada nas préximas segdes.

RelaTe-DIA: Passo-a-Passo para Avaliacao de Software para Aquisicao em Modelos de Processos de Negdcio 3
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Figura 3 — Avaliar necessidade de aquisicao

2.1.1 Definir escopo de prospeccdao

Elaborar documento contendo o escopo do trabalho da prospeccdo a ser realizada e os
macro-requisitos das ferramentas que se deseja selecionar para a organizacdo (Figura
4).

Avaliador méster executa essa atividade.

Equipe responsavel pela tomada de decisao contribui para a realizacdao dessa
atividade.

Essa atividade recebe a informacdo Contexto atual da organizacao.

Essa atividade produz a informacao Escopo de prospecgao.

RelaTe-DIA: Passo-a-Passo para Avaliacao de Software para Aquisicao em Modelos de Processos de Negdcio 4
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£

Figura 4 — Definir escopo de prospecc¢ao

2.1.2 Elaborar questdes sobre a necessidade de aquisicdo de ferramenta

Elaborar um conjunto de questdes técnicas levando em consideragdo como a mudanga
para inclusdo da ferramenta trara desafios em relacdo as expectativas organizacionais
e culturais (Figura 5). A regra de negécio desta atividade é descrita na Tabela 1.

Avaliador méster executa essa atividade.
Essa atividade recebe a informagao Escopo de prospeccao disponivel.

Essa atividade produz a informagdo Questdes técnicas sobre aquisi¢io da
ferramenta disponivel no documento eletronico Questdes técnicas sobre aquisicao da
ferramenta.

Avaliador méaster

Elaborar questées 1 .
Escopo de sobre a N uesto_eg a it
prospecgéo necessidade de ag#zﬁz;ga A//
aquisicao de... —
o Questdes técnicas sobre aquisicdo de ferramenta

Elaboragéo de
questdes sobre a
necessidade d...

Figura 5 — Elaborar questdes sobre a necessidade de aquisi¢cdo de ferramenta

Tabela 1 — Regra de negécio “Elaboragao de questdes sobre a necessidade de

ferramenta”
Regra de Negoécio ‘ Descricao
Elaboragao de questdes A elaboracdo das questdes sobre necessidade da
sobre a necessidade de ferramenta deve contemplar caracteristicas de inclusao
ferramenta da ferramenta na arquitetura de TI da organizagao,

bem com a mudanga necessaria para inclusdo da
ferramenta no contexto organizacional e os desafios a
serem enfrentados em rela¢do as expectativas
organizacionais e culturais.

RelaTe-DIA: Passo-a-Passo para Avaliacao de Software para Aquisicao em Modelos de Processos de Negdcio 5



2.1.3 Analisar necessidade de aquisi¢cado de ferramenta

Apresentar questdes técnicas a equipe responsavel pela tomada de decisao e a partir
da discussdao das questdes, a equipe responsavel pela tomada de decisao decidira se o
processo de avaliacdo de ferramentas deve continuar ou néo.

Avaliador maéster executa essa atividade.

Equipe responsavel pela tomada de decisdo contribui para a realizacdo dessa
atividade.

Essa atividade recebe a informacdo Questdes sobre aquisicdo de ferramenta
disponivel no documento eletrénico Questdes técnicas sobre aquisicdo de ferramenta.
Essa atividade produz a informagdo Anadlise das questdes sobre aquisi¢io de
ferramenta disponivel no documento eletrénico Questdes técnicas sobre aquisicdo de
ferramenta.

S\

EQuipe responsaw,

pela tomada de
decisdo

contributes to

Avaliador méaster

Huestdes a sobrelH Analisar Andlise das _—
11 e 6 necessidade de questdes sobre
4 QuISIG aquisigdo de aquisigdo de y
&

- ferramenta
ferramenta ferramenta

Questdes técnicas sobre aquisi¢cdo de ferramenta Questdes técnicas sobre aquisicdo de ferramenta

Figura 6 — Analisar necessidade de aquisicdo de ferramenta

2.2 Pré-analisar ferramentas

O macro-processo “Pré-analisar ferramentas”apds ter sido confirmada a necessidade
de aquisicao da ferramenta. Neste processo é realizada uma analise essencial (mais
simples) das ferramentas existentes no mercado a fim de identificar aquelas mais
interessantes para ser realizada uma analise mais detalhada. O processo é apresentado
no modelo EPC, ilustrado na Figura 7, e as se¢bes a seguir detalham as atividades
deste processo.

RelaTe-DIA: Passo-a-Passo para Avaliacao de Software para Aquisicao em Modelos de Processos de Negdcio 6
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Figura 7 —Pré-analisar ferramenta
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2.2.1 Definir critérios essenciais de alto nivel
Definir critérios minimos para aceite da ferramenta, os quais podem variar de
organizagao para organizacao (Figura 8).

Avaliador méster executa essa atividade.

Equipe responsavel pela tomada de decisdo contribui para a realizacdo dessa
atividade.

Essa atividade recebe a informagao Escopo de prospeccao.

Essa atividade recebe a informagdo Andlise das questdes sobre aquisicdo de
ferramenta disponivel no documento eletrénico Questdes técnicas sobre aquisicdo de
ferramenta.

Essa atividade produz a informacao Critérios essenciais de alto nivel disponivel no
documento eletronico Critérios essenciais de avaliagdo.

oSN\

FQuipe responsaw

pela tomada de
deciséo

contributes to

Avaliador méster

Anélise das | |
questdes sobre L
Definir critérios

// aquisi¢éo de T (R et Nritérios essencial
— ferramenta o de alto nivel ”/

Questbes técnicas sobre aquisicdo de ferramenta

ot Critérios essenciais de avaliagéo

Escopo de
prospec¢ao

Critérios essenciais dq
alto nivel 2

Figura 8 — Definir critérios essenciais de alto nivel

2.2.2 Pesquisar ferramentas de mercado

Pesquisar ferramentas existentes de mercado (Figura 9). A Tabela 2 apresenta a regra
de negocio desta atividade.

Avaliador executa essa atividade.
Essa atividade recebe a informagao Escopo de prospeccao.

Essa atividade produz a informacao Pesquisa de ferramentas.

RelaTe-DIA: Passo-a-Passo para Avaliacao de Software para Aquisicao em Modelos de Processos de Negdcio 8



Avaliador

Escopo de fer:;ﬁgﬁgzr - Pesquisa de
prospecgéo e ferramentas
Pesquisa de
ferramentas de
mercado

Figura 9 — Pesquisar ferramentas de mercado

Tabela 2 — Regra de negoécio “Pesquisa de ferramentas de mercado”

Regra de Negdcio Descricao
Pesquisa de ferramentas A pesquisa de ferramentas existentes de mercado
de mercado deve se basear em artigos contidos em publicacdes

especializadas, artigos académicos, pesquisas na Web,
participacdes em congressos, apresentagoes de
fornecedores etc.

2.2.3 Listar ferramentas de mercado

Listar ferramentas existentes no mercado de acordo com o escopo de prospeccao de
ferramentas (Figura 10).

Equipe de avaliadores executa essa atividade.
Essa atividade recebe a informagdo Pesquisa de ferramentas.
Essa atividade recebe a informagdo Escopo de prospeccao.

Essa atividade produz a informacdo Lista de ferramentas candidatas (para cada
ferramenta: nome, descricdo, fonte, fornecedor, versao, sistemas operacionais, custo
financeiro) disponivel no documento eletronico Lista de ferramentas.

Equipe de
avaliadores
Pesquisa de
ferramentas
Listar ferramentas ta de ferrament
de mercado candidatas ”/
7
Escopo de rﬁEﬂ Lista de ferramentas
prospeccao

Figura 10 — Listar ferramentas de mercado

2.2.4 Definir cronograma de prospecc¢ao

Definir cronograma de avaliagdo das ferramentas (Figura 11).

RelaTe-DIA: Passo-a-Passo para Avaliag&o de Software para Aquisi¢do em Modelos de Processos de Negécio 9



Avaliador méster executa essa atividade.
Essa atividade recebe a informacdo Escopo de prospecgao.
Essa atividade recebe a informagao Recursos do projeto.

Essa atividade produz a informacdo Cronograma de prospeccdo disponivel no
documento eletronico Cronograma de prospeccao.

Avaliador méaster

Escopo de
prospecgao

Definir cronograma Cronograma de
de prospecc¢éo prospecc¢éo y

7

ﬁ_‘ﬁh Cronograma de prospecc¢ao

lecursos do proj

Figura 11 — Definir cronograma de prospeccéao

2.2.5 Avaliar ferramenta de acordo com os critérios essenciais

Avaliar ferramenta de acordo com os critérios essenciais. O fornecedor é contatado
para sanar davidas, quando nao é possivel obter informacdes suficientes para analisar
a ferramenta a partir da documentacdo da ferramenta. A ferramenta que atende aos
critérios essenciais definidos é considerada ferramenta candidata a ser avaliada
detalhadamente. A ferramenta que ndo atende a esses critérios é descartada (Figura
12).

Essa atividade é executada para cada ferramenta.
Avaliador executa essa atividade.

Essa atividade recebe a informacao Lista de ferramentas candidatas (para cada
ferramenta: nome, descricdo, fonte, fornecedor, versao, sistemas operacionais, custo
financeiro) disponivel no documento eletronico Lista de ferramentas.

Essa atividade recebe a informagdo Critérios essenciais de alto nivel disponivel no
documento eletrénico Critérios essenciais de avaliacao.
Essa atividade produz a informacdo Lista de ferramentas candidatas (para cada
ferramenta: adequacdo aos critérios essenciais) disponivel no documento eletronico
Lista de ferramentas.

Essa atividade produz a informacao Contato com o fornecedor.

Avaliador
ta de ferrament Para cadalferramenta [H;ta de ferramentm
y candidatas ) candidatas Vv
— Awvaliar ferramenta —

X de acordo com os X
Lista de ferramentas critérios IeisenCiais Lista de ferramentas

it Contato com o

fritérios essenci fornecedor
y de alto nivel

Critérios essenciais de avaliagéo
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Figura 12 — Avaliar ferramenta de acordo com os critérios essenciais

2.2.6 Analisar ferramentas aprovadas nos critérios essenciais

Analisar ferramentas aprovadas nos critérios essenciais com o objetivo de discutir se a
quantidade de ferramentas estd adequada e priorizar quais ferramentas serdo
avaliadas (Figura 13). A regra de negdcio desta atividade é apresentada na Tabela 3.

Avaliador maéster executa essa atividade.

Equipe responsavel pela tomada de decisdo contribui para a realizacdo dessa
atividade.

Essa atividade recebe a informacdo Lista de ferramentas candidatas disponivel no
documento eletronico Priorizacdo de ferramentas.

Essa atividade produz a informacao Lista de ferramentas candidatas disponivel no
documento eletronico Lista de ferramentas.

/\A

FAuipe responsawy

pela tomada de
deciséo

contributes to

Avaliador master

AEVEET Priorizagéo de
ta de ferrament ferramentas ¢
_ - ferramentas
s candidatas aprovadas nos ) V
e - candidatas [
» critérios essenciais 7
Lista de ferramentas rﬁE&‘ Lista de ferramentas

Avaliacéo da
efetiidade dos
critérios essenciais

Figura 13 — Analisar ferramentas aprovadas nos critérios essenciais

Tabela 3 - Regra de negdcio Avaliagdo da efetividade dos critérios essenciais

Regra de Negocio Descric¢ao

Avaliagdo da efetividade Se (os critérios essenciais forem muito rigidos e a lista
dos critérios essenciais de ferramentas contemplar poucas ferramentas
candidatas) ou (os critérios essenciais nao forem
restritivos e a lista de ferramentas for muito grande
para o tempo disponivel para prospecgdo), entdo
reavaliar critérios essenciais de alto nivel.

2.2.7 Ajustar critérios essenciais de alto nivel

Ajustar os critérios minimos para aceite da ferramenta, de acordo com o ndmero
resultante de ferramentas fora do limite para avaliacao (Figura 14).

Avaliador maéster executa essa atividade.

Equipe responsavel pela tomada de decisdo contribui para a realizacdo dessa
atividade.

Essa atividade recebe a informagao Escopo de prospeccao.
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Essa atividade recebe a informacao Critérios essenciais de alto nivel disponivel no
documento eletronico Critérios essenciais de avaliagdo.

Essa atividade produz a informagdo Critérios essenciais de alto nivel disponivel no
documento eletronico Critérios essenciais de avaliagao.

Avaliador master

EQuipe responsaw
pela tomada de
decisao

contributes to

Escopo de
prospeccao

Jritérios essenciajy

Iy

7

Ajustar critérios
essenciais de alto
nivel

Oritérios essencial§

de alto nivel

de alto nivel

Critérios essenciais de avaliagao

Critérios essenciais dg
alto nivel =

&

A,/

Critérios essenciais de avaliag&o

Figura 14 — Ajustar critérios essenciais de alto nivel

2.3 Analisar ferramentas

O macro-processo “Analisar ferramentas”, apresentado na Figura 15, tem o objetivo de
analisar detalhadamente as ferramentas selecionadas na pré-analise e escolher a
ferramenta para aquisicdo. As se¢Oes a seguir detalham as atividades deste processo.
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< Tncionalidades.

Para cada.
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Elaborar

resuitados

Apresentar
resultados

Figura 15 — Analisar ferramentas

funcionalidadies
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Critérios essenciais de avaliagdo

2.3.1 Definir critérios técnicos

Identificar quais propriedades ou caracteristicas sdo desejaveis nas ferramentas que
serdo avaliadas, definindo um conjunto de critérios para avaliacdo e medidas
quantitativas relacionadas aos critérios.

Equipe de avaliadores executa essa atividade.

Equipe responsavel pela tomada de decisdo contribui para a realizacdo dessa
atividade.

Essa atividade recebe a informagao Escopo de prospeccao.

Essa atividade recebe a informacao Critérios essenciais de alto nivel disponivel no
documento eletronico Critérios essenciais de avaliagao.

Essa atividade recebe a informacado Lista de ferramentas candidatas disponivel no
documento eletronico Lista de ferramentas.

Essa atividade produz a informagdo Critérios técnicos disponivel no documento
eletronico Critérios técnicos e medidas de avaliagao.

oSN

EQuipe responsaw
pela tomada de
deciséo

Equipe de
avaliadores

contributes to

Escopo de
prospeccao

Definir critérios

[I-L—m P — Critérios técnicog L
ta de ferrament

A/ candidatas o Critérios técnicos e medidas de avaliagdo
7
Lista de ferramentas Definic&o de hierarquig
al de critérios
[ritérios essenciaj$ — -
74 de alto nivel Definigéo do intenvalo
—A de valores para
z awaliagéo dos critéri...

Definicdo dos critérios|
técnicos

Definicéo dos pesos
dos critérios

Definicdo dos pesos
das avaliagdes em
laboratério e da...

Figura 16 — Definir critérios técnicos

Tabela 4 — Regras de negocio da atividade “Definir critérios técnicos”

Regra de Negocio | Descricao
Definicdo de hierarquia de | Devem, sempre que necessario, ser definidos grupos e
critérios subgrupos de critérios especificando uma hierarquia

de critérios. Este agrupamento pode ser feito de
acordo com os componentes da ferramenta ou de
acordo com agrupamentos de interesse da
organizacao realizando a avaliacao.

Exemplo: o macro-critério “Integracdo com outros
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sistemas” agrupa critérios relacionados a este tipo de
avaliacdo da ferramenta, incluindo os seguintes
critérios “ A ferramenta € interoperavel com outras
aplicacdes (A-PI's)?” e “A ferramenta permite
integracdo com algum SGDB?”.

Defini¢ao do intervalo de
valores para avaliagdo dos
critérios técnicos

Deve ser atribuido a cada critério técnico um intervalo
de valores possiveis para a avaliagdo do critério. Este
intervalo pode ser uma pontuagao simples ou uma
pontuagdo em escala.

Exemplo: A ferramenta “possui/ndo possui” o
critério(pontuagdo simples).Como sdo entregues as
novas versdes da ferramenta? (pontuagdo em escala
onde o o extremo 0 (zero) significa uma total
inadequacdo ou auséncia do critério na ferramenta e o
extremo 1 significa que a ferramenta satisfaz
completamente o critério). No caso poderiamos ter as
seguintes escalas:

- 0: Instalacdo no local pelo fabricante em prazo maior
que 1 semana

- 0,5: Instalagdo no local pelo fabricante em prazo
méaximo de 1 semana

- 0,5: Via midia (CD, DVD)

- 1: Internet

Definic¢do dos critérios
técnicos

Os critérios técnicos devem contemplar questionarios
identificando as caracteristicas mais importantes em
uma ferramenta de acordo com as prioridades da
instituigdo e devem ser elaborados por profissionais
com conhecimentos sélidos sobre a tecnologia em
questao.

Defini¢ao dos pesos das
avaliagbes em laboratério e
da documentagao

Devem ser definidos pesos distintos para as avaliacdes
da documentacao e em laboratério.

Exemplo:

- peso 1: para avaliagdo do critério utilizando a
documentacao da ferramenta;

- peso 2: para avaliagdo do critério analisando a
ferramenta em laboratoério.

Definigdo dos pesos dos
critérios

De acordo com a aplicagdo ou contexto de uso da
ferramenta, deve-se atribuir um peso caracterizando a
importancia do critério dentre os critérios técnicos
definidos, por exemplo:

- peso 1: critério que indica caracteristica de baixa
importancia;

- peso 2: critério que identifica caracteristica util,
porém ndo indispensavel; e,

- peso 3: critério que indica caracteristica
indispensavel..
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2.3.2 Levantar documentacdo com fornecedor

Levantar documentacdo com fornecedor, solicitando a documentacdo da ferramenta
(tutorias, white papers, artigos etc) (Figura 17). A regra de negécio desta atividade é
apresentada na Tabela 5.

Avaliador executa essa atividade.
Essa atividade é executada para cada ferramenta.
Essa atividade recebe a informagado Contato com o fornecedor.

Essa atividade produz a informac&o Solicitagdo de informacdes sobre a ferramenta.

Avaliador

Para cada|ferramenta

Solicitacéo de
formagdes sobrelg
ferramenta

Contato com 0
fornecedor

Tipos de
documentagéo da
ferramenta

Figura 17 — Levantar documentacao com fornecedor

Tabela 5 — Regra de negoécio “Tipos de documentacgao da ferramenta”

Regra de Negocio Descric¢ao

Tipos de documentacdo da | A documentacgdo da ferramenta deve incluir manuais,

ferramenta tutoriais, relatérios de testes, melhorias futuras, cases
existentes etc. Esse material fornece a base de
aprendizado da equipe de avaliadores.

2.3.3 Enviar informacdes sobre a ferramenta

Enviar informacbes sobre a ferramenta ao avaliador solicitante, enviando a
documentacdo da ferramenta (tutorias, white papers, artigos etc) (Figura 18).A regra
de negocio desta atividade é apresentada na Tabela 5.

Técnico do fornecedor executa essa atividade.
Essa atividade é executada para cada ferramenta de cada fornecedor.
Essa atividade recebe a informacéo Solicitacdo de informacGes sobre a ferramenta.

Essa atividade recebe a informagdo Informagdes sobre a ferramenta disponivel no
documento eletronico Documentacdo da ferramenta.

Essa atividade produz a informacdo Informacgdes sobre a ferramenta disponivel no
documento eletronico Documentacdo da ferramenta.
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Técnico
‘ Fornecedor

formacoes sobrel

T

y ferramenta Parg cada ferramentla de cada fornecedor
7
Documentacéo da ferramenta Enviar informages formagdes sobre|f
sobre a ferramenta ferramenta y
Solici d S
olicitagéo de -y =
formacdes sobrel H Documentacgédo da ferramenta
ferramenta
Tipos de
documentacgéo da
ferramenta

Figura 18 — Enviar informag¢fes sobre a ferramenta

2.3.4 Agendar apresentacdo da ferramenta

Convidar o fornecedor da ferramenta a participar do processo de avaliacao, solicitando
agendamento de reunido para o fornecedor apresentar a ferramenta (Figura 19).
Essa atividade é executada para cada ferramenta.

Avaliador executa essa atividade.
Técnico do fornecedor contribui para a realizacao dessa atividade.
Essa atividade recebe a informacao Contato com o fornecedor.

Essa atividade produz a informacdo Agendamento da apresentacdo da ferramenta
(caso o fornecedor tenha agendado a apresentacdo).

Avaliador Técnico
‘ Fornecedor
contributes to

Para cadalfertamenta

Agendar IAgendamento d3
Contato com o apresentacdo da apresentagéo dg
fornecedor
ferralmlenta ferramenta

£

Figura 19 — Agendar apresentacéo da ferramenta

2.3.5 Apresentar ferramenta

Apresentar ferramenta a equipe de avaliadores (Figura 20).
Essa atividade é executada para cada ferramenta que teve apresentagdo agendada.
Técnico do fornecedor executa essa atividade.
Equipe de avaliadores contribui para a realizacao dessa atividade.

Essa atividade recebe a informacdo Agendamento da apresentacdo da ferramenta
(data, hora, local, participantes).

Essa atividade produz a informagdo Anotagdes da apresentacdo da ferramenta
disponivel no documento eletronico Ata de reunido da apresentagdo da ferramenta.
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Equipe de

Técnico ]
avaliadores

‘ Fornecedor .
contributes to

Para cada ferramenta que fevg apresentacéo agendada

IAgendamento dd
apresentacao dg
ferramenta

Anotagdes da
apresentacao dg 4
ferramenta _

Apresentar
ferramenta

oS Ata de reunido da apresentacdo da ferramenta

Figura 20 — Apresentar ferramenta

2.3.6 Avaliar ferramenta de acordo com documentacéao

Avaliar ferramenta através da andlise da documentacdo de acordo com os critérios
técnicos e medidas de avaliacdo definidos anteriormente (Figura 21).

Equipe de avaliadores executa essa atividade.
Essa atividade é executada para cada ferramenta.

Essa atividade recebe a informagdo Informacdes sobre a ferramenta disponivel no
documento eletronico Documentac¢io da ferramenta.

Essa atividade recebe a informacdo Critérios técnicos disponivel no documento
eletronico Critérios técnicos e medidas de avaliagdo.

Essa atividade recebe a informacao Lista de ferramentas candidatas disponivel no
documento eletronico Lista de ferramentas.

Essa atividade recebe a informacdo Anotagdes da apresentagdo da ferramenta
disponivel no documento eletronico Ata de reunido da apresentacdo da ferramenta.

Essa atividade recebe a informacao Priorizacdo de ferramentas candidatas.

Essa atividade produz a informacao Pontuagdo dos critérios (nome da ferramenta
avaliada e informagdes sobre a avaliagdo da documentagdo da ferramenta) disponivel
no documento eletronico Avaliagao da ferramenta.

Essa atividade produz a informagdo Duvidas na avaliacdo dos critérios disponivel
no documento eletrénico Avaliacdo da ferramenta.
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Figura 21 — Avaliar ferramenta de acordo com documentacéo

2.3.7 Avaliar ferramenta em laboratério

Avaliar ferramenta através da andlise em testes de laboratério de acordo com os
critérios técnicos e medidas de avaliagdo definidos anteriormente.

Equipe de avaliadores executa essa atividade.
Essa atividade é executada para cada ferramenta.

Essa atividade recebe a informagdo Informacdes sobre a ferramenta disponivel no
documento eletrénico Documentagdo da ferramenta.

Essa atividade recebe a informacdo Critérios técnicos disponivel no documento
eletrénico Critérios técnicos e medidas de avaliagdo.

Essa atividade recebe a informacao Lista de ferramentas candidatas disponivel no
documento eletronico Lista de ferramentas.

Essa atividade recebe a informacdo Anotagdes da apresentacdo da ferramenta
disponivel no documento eletronico Ata de reunido da apresentagao da ferramenta.

Essa atividade recebe a informagdo Pontuagdo dos critérios disponivel no
documento eletrénico Avaliagdo da ferramenta.

Essa atividade recebe a informagao Dtividas na avaliacdao dos critérios disponivel no
documento eletrénico Avaliagdo da ferramenta.

Essa atividade recebe a informacéao Priorizacdo de ferramentas candidatas.

Essa atividade produz a informagdo Pontuagdo dos critérios disponivel no
documento eletrénico Avaliagdo da ferramenta.

Essa atividade produz a informagdo Duvidas na avaliacdo dos critérios disponivel
no documento eletronico Avaliacdo da ferramenta.
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Figura 22 — Avaliar ferramenta em laboratério

2.3.8 Enviar davidas para fornecedor
Enviar lista das duavidas levantadas durante a avaliagdo da ferramenta para o
fornecedor (Figura 23).

Essa atividade é executada para cada ferramenta onde ha davidas em relagdo as
suas funcionalidades.

Avaliador executa essa atividade.

Essa atividade recebe a informagdo Dtividas na avaliagdao dos critérios disponivel no
documento eletrénico Avaliacdo da ferramenta.

Essa atividade produz a informagdo Duvidas na avaliacdo dos critérios disponivel
no documento eletronico Lista de davidas.

Avaliador I

Para cada ferramenta onde ha dividgs em relag&o as suas funcionalidades

Dividas na Dividas na
avaliacéo dos avaliacéo dos _—
_ ” critérios critérios 7”
Avaliagdo da ferramenta i Lista de davidas

Figura 23 — Enviar davidas para fornecedor
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2.3.9 Enviar respostas as davidas

Enviar lista de respostas as duavidas levantadas durante a avaliacdo da ferramenta
para os avaliadores (Figura 24).

Técnico do fornecedor executa essa atividade.

Essa atividade é executada para cada ferramenta onde ha davidas em relagdo as
suas funcionalidades.

Essa atividade recebe a informagao Respostas as davidas na avaliagdo dos critérios.

Essa atividade produz a informacdo Respostas as davidas na avaliacdo dos critérios
disponivel no documento eletrénico Lista de respostas.

Fornecedor

s em relagdo as suas funcionalidades

Técnico

Para cada ferramenta onde ha david

Respostas as al Respostas as
ddvidas na Enwiar respostas ddvidas na

avaliagcdo dos dividas avaliacédo dos y
critérios 11 critérios

Lista de respostas

Figura 24 - Enviar respostas as davidas

2.3.10 Analisar respostas as duavidas

Analisar respostas enviadas pelo fornecedor, ajustando a pontuagdo dos critérios de
acordo (Figura 25).

Avaliador executa essa atividade.

Essa atividade é executada para cada ferramenta onde ha davidas em relagdo as
suas funcionalidades.

Essa atividade recebe a informacao Respostas as dtividas na avaliacao dos critérios
disponivel no documento eletronico Lista de respostas.

Essa atividade recebe a informagdo Pontuagdo dos critérios disponivel no
documento eletrénico Avaliagdo da ferramenta.

Essa atividade produz a informagdo Pontuagdo dos critérios disponivel no
documento eletrénico Avalia¢do da ferramenta.
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Avaliador I

Para cada ferramenta onde ha dividgs em relacéo as suas funcionalidades

Respostas as
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—~ critérios 7
Lista de respostas -ﬁi Avaliagéo da ferramenta

Pontuagéo dos
A’ critérios

Avaliagdo da ferramenta

Figura 25 - Analisar respostas as duvidas

2.3.11 Avaliar necessidade de reavaliacdo de critérios

Avaliar necessidade de reavaliagdo de critérios, analisando as respostas enviadas pelo
fornecedor (Figura 26). A regra de negocio desta atividade é apresentada na Tabela 6.

Avaliador maéster executa essa atividade.

Equipe responsavel pela tomada de decisdao contribui para a realizacdo dessa
atividade.

Essa atividade é executada para cada ferramenta onde ha davidas em relagdo as
suas funcionalidades.

Essa atividade recebe a informacao Respostas as dtividas na avaliacao dos critérios
disponivel no documento eletrénico Lista de respostas.

FZQuipe responsawy
pela tomada de
deciséo

Avaliador master I

contributes to

Para cada ferramenta onde ha dividds gm relagdo as suas funcionalidades

Respostas as
davidas na
” 7 ||| avaliago dos
— critérios

ES

Necessidade de
reavaliagédo de critéros
técnicos

Lista de respostas

Figura 26 - Avaliar necessidade de reavaliagcdo de critérios

Tabela 6 — Regra de negécio “Necessidade de reavaliagado de critérios técnicos”

Regra de Negocio Descricao
Necessidade de Os critérios técnicos devem ser reavaliados de acordo com as
reavaliacdo de critérios respostas as duvidas levantadas na avaliagdo da ferramenta.
técnicos
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2.3.12 Analisar resultados

Analisar resultados obtidos nas avaliacdes das ferramentas executando os seguintes
passos: calcular pontuagdo de cada ferramenta; gerar ranking das ferramentas
avaliadas; identificar a ferramenta com maior pontuacdo, interpretar e organizar
resultados para apresentacdo para a equipe do projeto (Figura 27).

Equipe de avaliadores executa essa atividade.

Essa atividade recebe a informacdo Pontuagdo dos critérios (para cada ferramenta)
disponivel no documento eletronico Avaliagdo da ferramenta.

Essa atividade produz a informacdo Resultados das avaliagdes das ferramentas
disponivel no documento eletronico Relatério de avaliacdo das ferramentas.

Equipe de
avaliadores

1 Resultados das
v Ponél;?é:r?gsdos Analisar resultados| avaliacdes das L
ferramentas

7 7
Avaliacdo da ferramenta é?&. Relatério de avaliagao das ferramentas

Figura 27 — Analisar resultados

2.3.13 Elaborar apresentacao dos resultados

Elaborar apresentacao dos resultados das avaliagdes das ferramentas a ser feita para a
equipe de tomada de decisao (Figura 28).

Equipe de avaliadores executa essa atividade.

Essa atividade recebe a informacdo Resultados das avaliagdes das ferramentas
disponivel no documento eletronico Relatério de avaliacdo das ferramentas.

Essa atividade produz a informagdo Resultados das avaliagdes das ferramentas
(resumido para a apresentagao) disponivel no documento eletronico Apresentagdo da
avaliacdo das ferramentas.

Equipe de
avaliadores

Resultados das Elaborar Resultados das
4 avaliagOes das apresentacéo dos avaliacdes das %
- ferramentas resultados ferramentas -

Relatério de avaliagdo das ferramentas Apresentacdo da avaliagdo das ferramentas

Figura 28 — Elaborar apresentacéo dos resultados
2.3.14 Agendar apresentacado dos resultados

Agendar reunido de apresentacdo dos resultados das avaliagdes das ferramentas
(Figura 29).
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Avaliador maéster executa essa atividade.

Equipe responsavel pela tomada de decisao deve ser informada sobre a execucao
dessa atividade.

Essa atividade produz a informagdo Agendamento da apresentagdo dos resultados.

T N\

FQuipe responsawy

Avaliador master pela tomada de
decisao

must be informed about

e
Agendar IAgendamento d
apresentacéo dos apresentacdo do
resultados resultados
\.

Figura 29 — Agendar apresentacdo dos resultados

2.3.15 Apresentar resultados

N .

Apresentar trabalho realizado a equipe responsavel pela tomada de decisdo na
organizagao (Figura 30).

Avaliador maéster executa essa atividade.

Equipe responsavel pela tomada de decisdo contribui para a realizacdo dessa
atividade.

Essa atividade recebe a informacdo Resultados das avaliacbes das ferramentas
disponivel nos documentos eletronicos Relatério de avaliagdio das ferramentas e
Apresentacdo da avaliacao das ferramentas.

'/\

EZQuipe responsaw

pela tomada de
deciséo

contributes to

Avaliador méster

/ -

L /]
Apresentagdo da avaliacdo das ferramentas Rest_JIta~d B 058 Apresentar
avaliagdes das
resultados
ferramentas
Y4
L ZV]

Relatério de avaliagdo das ferramentas

Figura 30 — Apresentar resultados

2.3.16 Selecionar ferramenta

Selecionar ferramenta de acordo com a avaliacao realizada pela equipe de avaliadores
(Figura 31).

Equipe responséavel pela tomada de decisdo executa essa atividade.

Equipe de avaliadores contribui para a realizacdo dessa atividade.
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Essa atividade recebe a informacdo Resultados das avaliacdoes das ferramentas
disponivel no documento eletronico Relatério de avaliacdo das ferramentas.

Essa atividade produz a informacdo Ferramenta selecionada.

Equipe de
avaliadores

EQuipe responsaw
contributes to

pela tomada de
deciséo

Z\e,:ﬁ;tag;: (?:ss Selecionar Ferramenta
< ferramenta selecionada
_ ferramentas

7

Relatério de avaliacdo das ferramentas

Figura 31 — Selecionar ferramentas

3 Concluséao

Este trabalho apresentou a modelagem de processos de negécio de um processo
genérico para avaliacdo de software para aquisicdo. Os modelos de processos de
negocio [Sharp e McDermott, 2001] foram elaborados na notagdo EPC [Scheer, 2000]. O
metodo modelado é amplo o suficiente e detalhada no nivel adequado para poder ser
aplicado para avaliar qualquer tipo de ferramenta. Os passos modelados
correspondem as atividades propostas por Comella-Dora [2004] e Azevedo et al. [2008]
para avaliagdo de software para aquisicao.

A modelagem das etapas de avaliacdo em um modelo de processos de negocio
permite a sistematizacdo e facilitar aos responsdveis pela avaliagio saberem
exatamente quais sdo os seus papéis e quais atividades eles devem executar. Dessa
forma, a avaliacdo ocorre de forma mais sistematica e com maior garantia de sucesso
em sua execucao.

A proposta é util para explicitar as necessidades que a organizacdo deseja nas
ferramentas que deseja adquirir ou desenvolver para automatizar suas atividades,
além de avaliar as ferramentas existentes no mercado. Dessa forma, a organizagdo
obtém um conhecimento explicito do nivel em que cada ferramenta atende suas
necessidades, sendo mais facil decidir tanto pela melhor opgao disponivel no mercado
como se o desenvolvimento interno da ferramenta é a melhor alternativa.

Como trabalho futuro, propomos a automatizacdo do processo proposto em uma
ferramenta para cadastrar todas as informagoes produzidas e controlar a execugdo de
cada etapa do método. Além disso, propomos a utilizacdo do método do método para
avaliacdo de ferramentas em diferentes contextos.
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Anexo |. Notacao

Esta secdo apresenta a notacdo utilizada na modelagem dos processos de negdcio
(Tabela 7). O principal objetivo da tabela abaixo é auxiliar o usuario na leitura dos
modelos representados.

Tabela 7 — Notacé&o utilizada na modelagem dos processos de negécio

Nome Semantica Sintaxe

(Link para Este simbolo indica que o objeto tem um
outro modelo) modelo associado a ele. ]
Atividade Representa um processo ou uma etapa de
(process) uma seqiiéncia que precisa ser executada
para que um processo seja realizado.
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Nome Semantica Sintaxe
Atividade de Representa uma atividade que pode ser
multiplas executada varias vezes em um processo,
instancias de acordo com a sua granularidade.
(multiple A granularidade determina o critério de <Granuiaridade>
instances) repeticdo da atividade. Cada instancia é
executada paralelamente, seguindo, de D
forma independente uma da outra, o seu
curso. Ap0s a execugdo das vérias
instancias da atividade o processo segue o
fluxo normal.
Dados / Representa um conjunto de informagdes
Informacgao (estruturadas ou ndo) gerado ou
(cluster) consumido durante a execugdo do
processo.
Documento Representa uma informagao (documento,
eletronico relatdrio, planilha, etc..) disponibilizada T
(eletronic em meio eletronico, utilizada como apoio y
document) durante a realizacao de atividades do

Pprocesso.

Evento Final
(end event)

Representa a circunstancia ou status final
do processo.

Eventos representam ndao somente
acontecimentos ocorridos no ponto onde
aparecem no processo, mas também
acontecimentos ou situagdes que ja sao
conhecidos por ele.

Evento Inicial
(start event)

Representa uma circunstancia ou status
que propicia o inicio do processo.

Evento Representa uma circunstancia ou status

intermedidrio relevante para o entendimento do

(intermediate processo.

event) Eventos representam nao somente
acontecimentos ocorridos no ponto onde
aparecem no processo, mas também
acontecimentos ou situagdes que ja sao
conhecidos por ele.

Grupo Representa um grupo, comité ou célula

formado por postos de trabalho que atuam
em conjunto para executar uma ou mais
atividades do processo. A composicdo do
grupo deve ser explicitada através de um
modelo de organograma.

0 O 0O
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Nome

Semantica
Operador légico que representa:
- quando dividir o fluxo: que todos os
caminhos precisam ser percorridos, ou seja,
que todos os eventos destino devem
ocorrer. A execucdo de cada caminho é

Sintaxe

(value-added
chain)

Representa um processo intermediario ou
final de uma seqtiéncia de processos.

](E)perador ogico independente da execu¢do dos demais.
- quando unir o fluxo: que deve haver

(AND) . . .
sincronismo entre todos os caminhos que
antecedem ao operador légico, ou seja,
todos os caminhos devem ser percorridos
antes de iniciar a atividade/processo
seguinte.

Operador Operador légico que representa:

l6gico Ou - quando dividir o fluxo: que apenas um

exclusivo dos caminhos deve ser percorrido, ou seja,

(XOR) apenas um dos eventos destino deve :
ocorrer. <>>
- quando unir o fluxo: que apenas um dos
caminhos percorridos inicia a atividade ou
processo seguinte, ou seja, apenas um dos
eventos origem deve ocorrer.

Posto de Representa o posjco de  trabalho

trabalho (papel/funcdao) que interage com um

. processo  (produzindo ou consumindo

(position) : ~
informacdes).

Posto de Representa um posto de trabalho

trabalho externo | (papel/funcdo) de unidade organizacional

(external externa, que interage com um processo

position) (produzindo ou consumindo informagdes).

Processo

Processo Inicial
(value-added
chain)

Representa um macroprocesso ou processo
inicial de uma seqtiéncia da cadeia de valor.
Pode representar também um processo
superior, a partir do qual existe uma
seqiiéncia de processos a ele subordinados
(ou outra cadeia de valor).

Regra de
negocio
(business rule)

Representa uma diretiva destinada a
influenciar ou guiar o comportamento do
negdcio, como suporte a politica de
negocio que é formulada em resposta a
uma oportunidade.

Unidade

Organizacional ) ..

ext%rna Representa uma unidade organizacional de
outra empresa que interage com algum

(external p 9 & &

o processo.
organizational
unit)

2

_
]
O
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Anexo Il; Elementos do Processo

Esta segdo apresenta os elementos utilizados na modelagem do processo.

Participantes

A tabela abaixo apresenta os atores participantes do processo Analisar ferramentas
para apoio computacional na organizacao.

Tabela 8 - Participantes

Regra de Negdcio ‘ Descricao
Avaliador E responsavel por:
- Realizar atividades relacionadas com a avaliagdo. Por
exemplo: planejamento detalhado, coleta de dados,
validagdo dos dados, geracao de relatdrios etc.
- Avaliar documentacio das ferramentas e
ferramentas em laboratério.
Avaliador méster E responsavel por:
- Confirmar o compromisso do patrocinador com a
avaliacdo.
- Garantir que a avalia¢do seja conduzida conforme a
norma.
- Garantir que os participantes serdo informados do
proposito, escopo e abordagem de avaliacao.
- Garantir que os avaliadores tenham conhecimento e
habilidades necessérias.
- Garantir que os avaliadores tenham acesso a
diretrizes que explicam como realizar a avaliacdo.
- Confirmar que o patrocinador recebeu o resultado da
avaliacdo.
Equipe de avaliadores E responsavel pelo processo de avaliacao de
ferramentas, cujos participantes sdo os avaliadores e o
avaliador méster.

Equipe responsavel pela E responsavel pela definicio de critérios e pela

tomada de decisao tomada de decisdo quanto a qual ferramenta optar
para a organizagao.

Fornecedor E responsavel pela ferramenta candidata.

Técnico E responsavel por:
- Apresentar a ferramenta para a equipe de
avaliadores;

- Esclarecer davidas sobre a ferramenta;
- Fornecer informacgdes e documentagio sobre a
ferramenta.

Regras de Negécio

A Tabela 9 apresenta as regras de negocio impostas ao processo Analisar ferramentas
para apoio computacional na organizagao.
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Tabela 9 — Regras de negd6cio do processo

Regra de Negdcio
Avaliacdo da efetividade
dos critérios essenciais

Descricao
Se (os critérios essenciais forem muito rigidos e a lista
de ferramentas contemplar poucas ferramentas
candidatas) ou (os critérios essenciais nao forem
restritivos e a lista de ferramentas for muito grande
para o tempo disponivel para prospeccao), entdo
reavaliar critérios essenciais de alto nivel.

Defini¢do de hierarquia de
critérios

Devem, sempre que necessario, ser definidos grupos e
subgrupos de critérios especificando uma hierarquia
de critérios. Este agrupamento pode ser feito de
acordo com os componentes da ferramenta ou de
acordo com agrupamentos de interesse da
organizacao realizando a avaliacao.

Exemplo: o macro-critério “Integracdo com outros
sistemas” agrupa critérios relacionados a este tipo de
avaliacdo da ferramenta, incluindo os seguintes
critérios “A ferramenta é interoperavel com outras
aplicacdes (A-PI's)?” e “A ferramenta permite
integracdo com algum SGDB?”.

Definicdo do intervalo de
valores para avaliagdo dos
critérios técnicos

Deve ser atribuido a cada critério técnico um intervalo
de valores possiveis para a avaliagdo do critério. Este
intervalo pode ser uma pontuagdo simples ou uma
pontuacdo em escala.

Exemplo: A ferramenta “possui/ndo possui” o
critério(pontuacao simples).Como sdo entregues as
novas versdes da ferramenta? (pontuagdo em escala
onde o o extremo 0 (zero) significa uma total
inadequagdo ou auséncia do critério na ferramenta e o
extremo 1 significa que a ferramenta satisfaz
completamente o critério). No caso poderiamos ter as
seguintes escalas:

- 0: Instalacao no local pelo fabricante em prazo maior
que 1 semana

- 0,5: Instalacdo no local pelo fabricante em prazo
maximo de 1 semana

- 0,5: Via midia (CD, DVD)

- 1: Internet

Defini¢ao dos critérios
técnicos

Os critérios técnicos devem contemplar questionarios
identificando as caracteristicas mais importantes em
uma ferramenta de acordo com as prioridades da
instituicdo e devem ser elaborados por profissionais
com conhecimentos sélidos sobre a tecnologia em
questao.

Defini¢ao dos pesos das
avalia¢des em laboratério e
da documentacao

Devem ser definidos pesos distintos para as avaliacdes
da documentacio e em laboratério.

Exemplo:

- peso 1: para avaliagdo do critério utilizando a
documentacao da ferramenta;

- peso 2: para avaliagdo do critério analisando a
ferramenta em laboratoério.
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Defini¢ao dos pesos dos
critérios

De acordo com a aplicagdo ou contexto de uso da
ferramenta, deve-se atribuir um peso caracterizando a
importancia do critério dentre os critérios técnicos
definidos, por exemplo:

- peso 1: critério que indica caracteristica de baixa
importancia;

- peso 2: critério que identifica caracteristica atil,
porém nao indispensavel; e,

- peso 3: critério que indica caracteristica
indispensavel..

Elaboracao de questdes
sobre a necessidade de
ferramenta

A elaboragdo das questdes sobre necessidade da
ferramenta deve contemplar caracteristicas de inclusdo
da ferramenta na arquitetura de TI da organizagdo,
bem com a mudanga necessaria para inclusao da
ferramenta no contexto organizacional e os desafios a
serem enfrentados em relagdo as expectativas
organizacionais e culturais.

Necessidade de
reavaliacdo de critérios
técnicos

Os critérios técnicos devem ser reavaliados de acordo
com as respostas as duvidas levantadas na avaliagdo
da ferramenta.

Pesquisa de ferramentas
de mercado

A pesquisa de ferramentas existentes de mercado
deve se basear em artigos contidos em publicacdes
especializadas, artigos académicos, pesquisas na Web,
participacdes em congressos, apresentagoes de
fornecedores etc.

Tipos de documentacao da
ferramenta

A documentacio da ferramenta deve incluir manuais,
tutoriais, relatorios de testes, melhorias futuras, cases
existentes etc. Esse material fornece a base de
aprendizado da equipe de avaliadores.

Termos de glossario

A Tabela 10 apresenta o termo de glossario do processo Analisar ferramentas para
apoio computacional na organizacao.

Tabela 10 — Termo do glossario

Termo

Critérios essenciais de alto
nivel

Descricdo
Os critérios essenciais sdo utilizados para realizar um
corte inicial das ferramentas candidatas, além de uma
priorizacdo das ferramentas a serem avaliadas. Eles
podem ser definidos levando em consideragdo mais
aspectos politicos do que técnicos, ou seja, podem ser
mais dependentes da politica de aquisicdo e
relacionamento com fornecedores do que das
necessidades técnicas do projeto. Alguns destes
critérios sao definidos tendo como base o documento
de escopo de prospeccdo. Exemplos de critérios sao:
existéncia de representante comercial e suporte no
pais da organizacao, ferramenta executar em
determinado sistema operacional, tempo da
ferramenta no mercado, estratégia da organizagao
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| para evolucdo da ferramenta etc.

Documentos

A tabela abaixo apresenta os documentos do processo Analisar ferramentas para apoio
computacional na organizacao.

Documento Eletronico
Apresentacdo da avaliacao
das ferramentas

Tabela 11 - Documentos

| Descricao

Representa a apresentagdo elaborada pelos
avaliadores com os resultados das avalia¢oes e cada
ferramenta.

Ata de reunido da
apresentacdo da
ferramenta

Representa a ata de reunido contendo as anotagdes
realizadas pela equipe de avaliadores na reunido de
apresentacdo da ferramenta pelo técnico do
fornecedor. A ata também contém as informacdes de
agendamento da reunido (data, hora, local e
participantes).

Avaliacdo da ferramenta

Representa o documento contendo a pontuagdo de
cada critério, as marcagdes para as pontuacdes dos
critérios que geraram duvidas na avaliacdo e o
esclarecimento para essas davidas.

Critérios essenciais de
avaliacdo

Representa o documento com a relacdo de critérios
essenciais para a avaliac¢do inicial das ferramentas.

Critérios técnicos e
medidas de avaliagido

Representa o documento com a relacdo de critérios
técnicos para a avaliacdo das ferramentas, a forma
quantitativa de avaliagdo dos critérios, os pesos dos
critérios (opcional) e os pesos das avalia¢oes das
ferramentas em laboratério e da documentacao
(opcional).

Cronograma de

Representa o cronograma de prospec¢do do processo

prospeccao de avaliacdo de ferramentas.
Documentacao da Representa o documento contendo todas as
ferramenta informagdes relacionadas a ferramenta enviadas pelo

fornecedor.

Lista de davidas

Representa o documento enviado ao fornecedor,
contendo as duvidas levantadas durante a avaliacdo
da ferramenta.

Lista de ferramentas

Representa a lista de ferramentas existentes utilizadas
no mercado relacionada com o contexto do processo
de anélise de ferramentas.

Lista de respostas

Representa o documento enviado aos avaliadores,
contendo as respostas as duvidas levantadas durante
a avaliacdo da ferramenta.

Questoes técnicas sobre
aquisi¢do de ferramenta

Representa o documento que contém questdes
técnicas sobre aquisicao de ferramenta.

Relatério de avaliagdo das
ferramentas

Representa o relatério de avaliagdo de ferramentas
contendo a avaliacdo de cada ferramenta candidata.
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Informagdes

As tabelas abaixo apresentam as informagdes do processo Analisar ferramentas para
apoio computacional na organizacao.

Informacao
Agendamento da
apresentacdo da
ferramenta

Tabela 12 - Informacfes

Descricao
Representa informacdes de agendamento da reunidao
de apresentacdo da ferramenta e contém as seguintes
informacdes:
- data,
- hora,
- local,
- participantes.

Agendamento da
apresentacdo dos
resultados

Representa as informacdes de agendamento da
reunido de apresentagdo da ferramenta e contém as
seguintes informagoes:

- data,

- hora,

- local,

- participantes.

Analise das questdes sobre
aquisigdo de ferramenta

Representa questdes técnicas analisadas para definir
se a aquisicdo da ferramenta é realmente necessaria e
contém as seguintes informacoes:
- para cada questao técnica:

- titulo;

- descrigéo;

- analise em relacdo ao que a questdo esta
avaliando e a importancia da mesma para a avaliagdo;

- resposta.

Anotagdes da
apresentacdo da
ferramenta

Representa anotagdes realizadas pela equipe de
avaliadores durante a reunido de apresentacdo da
ferramenta.

Contato com o fornecedor

Representa informagdes de contato com o fornecedor

(telefone, e-mail, presencial) para levantamento da

documentacao e informacgdes sobre a ferramenta.

Contatos por e-mail podem utilizar o template:

Dear <nome do fornecedor>,

We work at <nome da instituicdo solicitante> (<breve

descricao sobre a instituicdo, podendo incluir o site>),

in a project where we are evaluating tools for <érea de

aplicacdo da ferramenta>. One of those tools we are

evaluating is <nome da ferramenta>.

We read the information in your homepage, but we

didn't get answer for the following questions:
<incluir as questoes>.

Thank you,

<nome do avaliador>

Contexto atual da
organizacao

Representa a descricdo do contexto da organizacao e
das causas que levaram a necessidade de suporte
computacional, para que a anélise seja direcionada
para as ferramentas de interesse da corporagdo.
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Critérios essenciais de alto
nivel

Representa a relagao de critérios essenciais de alto
nivel para avaliacdo inicial das ferramentas e contém
as seguintes informacoes:
- para cada critério essencial:

- nome;

- definigao;

- forma de avaliar;

- justificativa.

Critérios técnicos

Representa a relacao de critérios técnicos exaustivos o
bastante para abranger todas as caracteristicas
desejaveis em ferramentas para suporte a drea de
aplicacdo desejada e contém as seguintes informacdes:
- Para cada critério técnico:

- Classificacdo do critério: indica¢io do critério na
hierarquia de critérios, caso esta tenha sido definida;

- Exemplos: indicar exemplos de uso do critério
para a avaliacdo que auxiliam o avaliador durante a
avaliacdo;

- Intervalo de valores possiveis para o critério;

- Peso do critério: importancia da caracteristica
dentre as caracteristicas avaliadas (opcional);

- Peso para avaliacao do critério utilizando a
documentacéio e avaliando a ferramenta em
laboratorio (opcional).

Cronograma de
prospecgao

Representa o cronograma de prospecgdo do processo
de avaliacdo de ferramentas e contém as seguintes
informacdes:
- para cada atividade a ser realizada:

- atividade a ser realizada;

- responsavel(is);

- prazo;

- tempo estimado para execugao;

- percentual executado;

- situagdo da atividade, que pode assumir um dos
seguintes valores: Aguardando inicio; Em andamento;
Concluida; Suspensa; Cancelada.

Duvidas na avaliacao dos
critérios

Representa um conjunto de davidas levantadas
durante a avaliacdo da ferramenta e contém as
seguintes informacoes:

- Indicador se a davida foi em relacdo a documentagido
ou em relacdo a avaliacdo da ferramenta em
laboratorio;

- Descricdo da davida: descri¢do detalhada da davida,
incluindo imagens da interface da ferramenta onde o
problema ocorreu, referéncia para documentagao
relacionada etc.;

- Exemplos: exemplos de casos em que ocorreu a
davida.

Escopo de prospeccao

Representa o escopo do trabalho de prospecgao a ser
feito.

Ferramenta selecionada

Representa a informagdo da ferramenta selecionada
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como resultado do processo e contém as seguintes
informacdoes:

- nome da ferramenta;

- justificativas para a escolha da ferramenta.

Informacgodes sobre a
ferramenta

Representa informacdes sobre a ferramenta e contém
as seguintes informagdes: manuais, tutoriais,
relatérios de testes, melhorias futuras, cases existentes
etc.

Lista de ferramentas
candidatas

Representa a lista de ferramentas candidatas a
avaliacdo e contém as seguintes informacdes:
- para cada ferramenta:

- nome: nome pelo qual a ferramenta é identificada;

- descric¢do: descri¢do resumida da ferramenta
apresentando principais caracteristicas da ferramenta;

- fonte: fonte da qual foram obtidas as informacdes
das ferramentas, por exemplo, link para site de
documentacado da ferramenta, apresentacao sobre a
ferramenta, white paper sobre a ferramenta;

- fornecedor: responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo da ferramenta;

- versdo: versao estdvel mais atual da ferramenta,
segundo a informacao oferecida pelo fornecedor;

- sistemas operacionais: requisito de software que
devem ser respeitados  para o funcionamento da
ferramenta;

- custo financeiro: pregos e politicas de
licenciamento do uso da ferramenta;

- adequagdo aos critérios essenciais: avaliacao da
ferramenta segundo os critérios essenciais definidos.

Pesquisa de ferramentas

Representa informagdes obtidas com a pesquisa de
ferramentas existentes no mercado e contém:
publicacdes especializadas, artigos académicos,
pesquisas na Web, participacdes em congressos,
apresentacdes de fornecedores etc.

Pontuacgédo dos critérios

Representa a pontuagao para os critérios para os quais
nao houve davidas de avaliagdo e contém as seguintes
informacdes:
- nome da ferramenta avaliada;
- informacgdes sobre a avaliacdo da documentagdo da
ferramenta:

- responsavel pela avaliacao;

- data da avaliagdo;

- pontuacao para cada critério técnico.
- informacdes sobre a avaliacdo da ferramenta em
laboratério:

- responsavel pela avaliacao;

- data da avaliacao;

- pontuagao para cada critério técnico.

Priorizagado de ferramentas
candidatas

Representa a ordem em que as ferramentas serao
avaliadas.

Questoes a sobre a

Representa questdes técnicas a serem analisadas para

RelaTe-DIA: Passo-a-Passo para Avaliacao de Software para Aquisicao em Modelos de Processos de Negdcio

35



aquisigao da ferramenta

definir se a aquisicdo da ferramenta é realmente
necessdria e contém as seguintes informagoes:
- para cada questdo técnica:

- titulo;

- descricao;

- anélise em relacdo ao que a questdo esta

avaliando e a importancia da mesma para a avaliagao.

Recursos do projeto

Representa as informacdes dos recursos alocados no
projeto e a quantidade de horas de cada um.

Respostas as davidas na
avaliacdo dos critérios

Representa respostas as duvidas enviadas pelos
avaliadores na avaliag¢do dos critérios.

Resultados das avaliagoes
das ferramentas

Representa informagdes do relatério de avaliagdo das
ferramentas e contém as seguintes informagdes:

- Equipe responsével pela avaliagao;

- Stakeholders;

- Responséveis pela tomada de decisao;

- Escopo da avaliagao;

- Critérios essenciais;

- Lista de ferramentas candidatas e suas avaliagdes
segundo os critérios essenciais;

- Lista de ferramentas classificadas para avaliagao de
acordo com os critérios técnicos;

- Pontuagdo atribuida para cada critério técnico
avaliado, contemplando avaliacdes das
documentacdes e da ferramenta em laboratério;

- Anaélise da avalia¢do de cada ferramenta;

- Graficos apresentando comparagdes entre as
ferramentas;

- Anélise detalhada dos resultados da avaliacao;

- Conclusao final da avaliacao.

Solicita¢do de informacdes
sobre a ferramenta

Representa a solicitacdo de documentagdo e
informacdes sobre a ferramenta do avaliador ao
fornecedor da ferramenta.
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