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PREFACIO

Prof. Dr. Bernd Frohmann

Autor Convidado dos V Seminario Memoria e Linguagem e

| Seminario de Pesquisa em Documento e Meméria: Materialidade e Discurso
(UNIRIO-UFF —2007)

Nas péaginas de abertura de Mil Platés: Capitalismo e esquizofrenia, Gilles Deleuze e Félix

Guattarri escreveram: o préprio “livro é uma pequena maquina.”

Eles insistiram em perguntar o
que um livro faz ao invés do que ele quer dizer: “perguntar-se-a4 com o que ele funciona, em
conexdo com que ele faz ou ndo passar intensidades, em que multiplicidades se introduz ou
metamorfoseia a sua”. Este € um bom conselho e eu gostaria de respeitar seu espirito em
meus comentarios sobre os artigos que se seguem e que foram primeiramente apresentados
nos V Seminario Memdria e Linguagem e | Seminario de Pesquisa em Documento e Memdria:
Materialidade e Discurso, em Julho de 2008, na Unirio, Rio de Janeiro. Meu objetivo é
identificar conceitos de intensidade suficiente para multiplicar os fenbmenos de interesse para
os estudos da informacgéo. Estarei mais voltado para a for¢ca produtiva dos conceitos e idéias

aqui apresentadas do que com questdes de validade, precisdo da representacdo ou verdade.

Os estudos historicos e epistemologicos de informagédo, apresentados por Maria Nélida
Gonzalez de Gémez, abordam a dispersdo dos assuntos da informagao contemporanea
trazida a tona por um deslocamento fundamental em regimes de informacao, no qual o Estado,
como primeira fonte de demandas a respeito do conhecimento, é substituido por uma
multiplicidade de configuragbes refletindo a diversificagdo de tais demandas, as quais sao
agora dirigidas por imperativos de estratégias econdmicas, formas organizacionais complexas,
novas tecnologias e novas distribuicdes de recursos humanos tanto no setor publico quanto no
privado. Sua habermasiana “terceira via” ataca o impasse nos estudos de informacao entre
interpretacdo hermenéutica e um paradigma analitico-popperiano. O conceito de
“indecidibilidade a priori dos fenbmenos e processos de informacao” direciona o pensamento
para a ética e a politica de informagao através de analises dos modos, maneiras, técnicas,
protocolos e sistemas de controle de informacao. A “indecidibilidade estrutural da informagao” é
fundamentada na analise tripartite habermasiana das potencialidades narrativas, sociais e das
estético-expressivas, que evocam exploragdes de como, por que meios, por que agdes e por
que atores essa indeterminacdo fundamental € confrontada e configurada. Ao ligar essas
exploragdes a um conceito de regime de informacao, que “que prescreve sujeitos, instituicoes,
regras e autoridades informacionais, meios e recursos preferenciais de informacéao, padrées de
exceléncia e critérios para seu processamento seletivo”, Gonzalez de Gomez situa seus
estudos histéricos e epistemologicos de informacdo num largo horizonte de “infopoliticas”
envolvidas nas territorializagdes, codificagcdes ou mecanismos de controle da indeterminacao a

priori e das ilimitadas potencialidades da informacgao e das a¢des de informacédo. A atencéo ao
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deslocamento histérico nesses regimes ndo sO desnaturaliza categorias e codificagdes
estabelecidas, mas permite-nos “melhor reconstruir a episteme informacional local

contemporanea.”

Lidia Silva de Freitas produz idéias com afinidades aquelas de Gonzalez de Gémez,
especialmente com respeito a politica, as instituicdes, ao poder e a legitimagédo. Freitas
interroga os conceitos de documentagdo e escrita dentro de uma robusta rede de idéias
produtivas: modos de acreditacdo e distribuicdo social de saberes, a distincdo de Pierre Nora
entre sociedades de histéria e de meméria, o poder instituidor da documentagdo do
conhecimento, os efeitos da estratificacdo social, os sistemas de legitimacdo textual, a
distincao entre saber e conhecimento, controle do discurso através da gestdo do arquivo, a
“‘llusdo da fixagdo de sentidos” como um efeito documentario e o controle de sentidos atravées
da “gramatizacdo”, para nomear apenas 0s mais instigantes para este leitor. Estes conceitos
sdo mobilizados num projeto de pesquisa critico (em ambos os sentidos da palavra,
significando “critico” e “indispensavel”’) que pretende tornar visiveis 0os processos histéricos
contingentes e os efeitos do poder e do controle institucionalizado sobre sistemas de escrita e
de documentacao, dirigindo atengado especial as varias constru¢gdes de um conceito de
informagdo que com frequéncia escapa a analise critica. O trabalho de Freitas complementa o
de Gonzélez de Gdémez porque nos oferece uma poderosa rede conceitual que nao soé
desnaturaliza e historiciza um dos nossos mais caros conceitos, mas revela areas de pesquisa

até agora pouco exploradas que sao criticas para o que chamamos hoje ciéncia da informagao.

Eliezer Pires da Silva e Geni Chaves Fernandes recorrem ao pensamento hermenéutico
alemao e francés para analisar debates sobre documentagao versus informagao e um debate
estreitamente relacionado aquele sobre materialidade versus imaterialidade como elementos
de controvérsias entre trés perspectivas da ciéncia arquivistica: a histérica, a administrativa e a
informacional. Comec¢ando com a andlise de Heidegger da construcao da sequéncia temporal
de passado, presente e futuro, como dependentes da existéncia prévia da temporalidade de
Dasein, os autores introduzem os quatro “instrumentos do pensamento” de Ricoeur, que
conectam o tempo fenomenolégico, o tempo vivido da sequéncia construida, tempo ordenado,
universal e “objetivo”. Os quatro instrumentos do pensamento — “arquivos, documentos, rastros
e restos — proveem os autores do recurso tedrico necessario para ligar a hermenéutica
fenomeldgica de Heidegger e Ricoeur a suas analises, que buscam reconciliar ao que o0s
autores se referem como a “concorréncia” entre as trés perspectivas da ciéncia arquivistica.
Tais perspectivas sdo mapeadas sobre trés momentos do que pode ser chamado
temporalizagdo arquivistica: a perspectiva histérica correspondente ao trabalho de construgao
do arquivo a partir dos “documentos, rastros e restos” do passado; a perspectiva administrativa
para o trabalho de organizacdo e manutengdo do arquivo dentro do e para o presente; e a

perspectiva informacional para o trabalho de antecipagéo, projecéo e criagcao de possibilidades
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de acdo [affordancesF para uso de recursos arquivisticos no futuro. A préatica arquivistica é
dindmica porque corresponde ao trabalho de construgdo do tempo como elaborado na
hermenéutica fenomenologica de Heidegger e Ricoeur. Os autores também mapeiam
documentagdo e informacdo baseados nos momentos da temporalizagdo arquivistica.
Aceitando como critérios para ser um documento tanto o conceito de prover evidéncia de Briet
quanto o de Buckland, que privilegia a intencionalidade e a percep¢ao de uma coisa como um
documento, os autores recorrem a institucionalizagcdo de tais intencdes, percepcbes e
preocupagcbes com evidéncia na pratica arquivistica, para propor a figura do profissional
arquivista como a principal fonte de legitimag¢do para o que vale como um documento e para
interrogar seu significado. A aporia documentagdo versus informacdo é superada pelo
mapeamento desses dois conceitos a partir da diferenca entre (1) o momento histérico da
temporalizacao do arquivo (coletando, preservando e mantendo os tragos e restos do passado)
e (2) o momento administrativo e informacional que projeta sobre o futuro praticas de
evidenciacdo. Nesta analise da temporalizagdo do arquivo, o documento pertence ao conjunto
das coisas materiais do passado arquivado, enquanto informacdo se torna a expresséo
imaterial de potencialidade de evidéncia do arquivo.

Valdir Jose Morigi, Carla Pires Vieira da Rocha e Simone Smensatto apresentam uma util
intervengdo nos debates sobre materialidade e imaterialidade. Embora eles ndo abordem
explicitamente as categorias relacionadas de documentagao versus informacgao, seu artigo é
util aqui também porque sugere pensar sobre um tipo especifico de evento — a celebragéao de
uma comunidade rural — como uma pratica de memorializagdo documentéaria, mesmo quando
deixa poucos — se algum — dos “tragos e restos” que interessam aos arquivistas. Essa
possibilidade emerge da oposicao entre dois conjuntos distintos de conceitos. De um lado o
artigo oferece um rico escopo conceitual para expressar as funcbes e efeitos de
memorializacdo de celebragcdes comunitarias como praticas de cultura imaterial: sentimentos,
pensamentos, crengas, emogdes, representagbes internas, paradigmas “estocados na
memoria”, necessidades, desejos, valores, processos mentais inconscientes, significados,
signo e simbolos. Mas esse conjunto de conceitos interage com outro, que expressa estrutura,
forma, padréao, limites, fronteiras e configuracéo; eles sao: cultura, tradicao, construgao social,
estratificacdo, ancoragem, objetivacdo, instituicbes, niveis educacionais e ideoldgicos,
“mediacdes simbdlicas radicadas na esfera publica” e cadeias causais entre estimulos e
respostas. Este segundo conjunto articula tipos especificos de resisténcias e possibilidades de
acao [affordances] que configuram celebragées comunitarias como mediadoras da tradicao e
propiciadoras da construgdo de memdria social. Até entao estes conceitos expressam forgas e
poderes que emprestam estabilidade, peso, massa e inércia a formas especificas, identidades,
valores e crencas partilhados (“representagdes sociais” é a categoria coletiva dos autores); eles
podem ser observados como expressivos modos de materializacdo dos fenébmenos expressos
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no primeiro conjunto. Dito de outro modo, quando os artigos do segundo conjunto de conceitos
sdo alinhados aos do primeiro conjunto, sentimentos imateriais, pensamentos, crengas,
emocgoes, representagdes internas, etc. ndo sdo expressdes de subjetividade transcendental
cuja livre auto-determinagdo embasa meméria como um fenémeno social. Ao contrario, os
conceitos do segundo conjunto sao posicionados para conferir estrutura, forma e configuracao
sobre sujeitos. Eles materializam sujeitos. Esta materialidade ndo pode ser reduzida a mera
fisicalidade, uma distincdo ja articulada por Foucault em sua concepcédo da materialidade do
enunciado, consistindo de sua incorporagéao institucional, mais do que de uma posi¢cao espaco-
temporal. Mas dada esta distincdo, o segundo conjunto de conceitos do artigo expressam a
materialidade da “cultura imaterial” das celebracbes da comunidade; o grau de sua forma
documentaria se torna uma funcdo do grau de sua materialidade, mesmo quando eles nao
deixam “tracos e rastros”. A contribuicao do artigo para os estudos da documentagdao podem
ser mensurados pela for¢ca de suas inferéncias para a materialidade néo fisica de um tipo
especifico de evento

Gostaria agora de considerar os quarto artigos finais (chamarei-o de conjunto 2) em relagéao as
duas tensOes especificas advindass dos quatro primeiros artigos (conjunto 1), tensdées que
generalizam e expandem as interagcfes entre os dois conjuntos de conceitos identificados no
artigo de Morigi et al. Muito genericamente, essas tensbes advem das relagdes entre
determinagao e indeterminacao, forma e nao-forma, liberdade e limites. Mais especificamente,
e em termos de conceitos muito gerais que animam os artigos do conjunto 1, eles surgem das
relacoes entre documentacéo e informacdo e entre materialidade e imaterialidade. Todos os
artigos do conjunto 1 mobilizam essas tensdes: (1) para Gonzalez de Gémez, elas emergem
das operacbes dos mecanismos de controle de regimes especificos de informacao a partir da
indeterminacdo a priori da informacao; (2) para Freitas, da modelagem e da configuracédo
realizadas sobre o conhecimento e o signifcado pelos poderes e técnicas de legitimagao
instituidos da documentacgéo; (3) para Silva e Fernandes, da criacdo da forma através do
trabalho de distingao entre informacdo e documentacdo de acordo com as trés categorias
fundamentais da ciéncia arquivistica: praticas histéricas, administrativas e informacionais; (4)
para Morigi et al., da disrupcdo causada pelas forcas de mercado em modos tradicionais de
configuracao e de estabilizagao de tipos especificos de eventos.

O conjunto de artigos 2, introduz estudos empiricos cujos conceitos eu quero ler através das
lentes dos dois tipos de tensdes mencionadas acima, porque acredito que a justaposi¢cdo dos
dois conjuntos de artigos criam uma colegao no sentido deleuziano, sobre o qual € mais Util
perguntar: o que esta colegao faz? Primeiro tentarei indicar alguns temas e conceitos
partilhados pelo conjunto de artigos 2 e, entdo, sugerir para onde acho que eles podem
conduzir os estudos da informagdo quando confrontados com a grade de tensbes entre
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materialidade e imaterialidade, entre documentagdo e informacdo ou, mais genericamente

entre determinagéo e indeterminagao.

Os temas especificos do conjunto de artigos 2 pode ser muito brevemente sumarizado: (1)
Celso Pereira de Sa relata as conclusées teéricas de uma comparagao empirica da meméria
historica de trés fend6menos historicos brasileiros: “a descoberta do Brasil [...] o Governo
Getulio Vargas [...] e o Regime Militar” em diferentes populagdes; (2) Evelyn Orrico discute
pesquisa sobre varias caracteristicas da disseminacdo do conhecimento cientifico para
publicos nao-cientificos através de jornais populares, televisao, livros textos e jornais; (3) Diana
de Souza Pinto, Branca Telles Ribeiro e Claudio Gruber Mann oferecem uma analise
etnografica das caracteristicas peculiares de grupos focais de discussao entre pesquisadores e
treze profissionais de saude mental sobre questdes de sexualidade surgidos no tratamento de
pacientes psiquiatricos, como parte de um projeto de pesquisa mais amplo sobre a infec¢éo por
HIV; (4) Lucia M. A. Ferreira relata um estudo de caso sobre a construcdo de significado
através do discurso jornalistico de um evento antes dele ocorrer: o resgate de reféns das
FARC.

Tensdes de determinagéo e indeterminacdo estdo expressas nos artigos do conjunto 2 ao
longo de um eixo de interagdes entre individuos livres e poderes configuradores exercidos
sobre eles por varias agéncias supraindividuais que impdem forma, configuracdo e
determinagédo. Em sua elaboracao tedrica de uma perspectiva da psicologia social, Sa enfatiza
nao so6 o carater fluido dos cinco principios que determinam a construgao da memoria histérica
e de sua divisao dentro de sete tipos, mas ja que sdo sempre as pessoas que lembram, elas o
fazem sob muitas determinagbes: linguagem, cultura, sociedade — o artigo de Orrico
acrescenta sistemas de representacao a esses trés —; exposicdo a comunicacdo de massa,
documentos do passado e a “capacidade funcional” para mobiliza-los; os “trés instrumentos
socializantes” da educacao, comunicacao e arte; idade, persuasao politica e relagdes entre
distintos grupos geracionais e acesso a outros que lembram os eventos relevantes. A
complexidade de fatores € impressionante mas frutifera ja que envolve estudos de informacao
na pesquisa sobre como conceituar tanto a emergéncia de forma da complexidade quanto o

mecanismo de sua estabilizagao.

O recurso a interagao sociolingtistica no artigo de Pinto et al. aponta para os modos muito
especificos de determinacao que dao forma as discussées do seu grupo focal, especialmente
parametros coletivos [frames and footings] que emergem nao exclusivamente da psicologia
individual mas dos papéis institucionais filtrados pela percepgao individual. Aqui também o
estudo aponta, para além dele mesmo, para emergéncia das configuragdes institucionais que
modelam os parametros. Os artigos de Orrico e de Ferreira, apontam diregées semelhantes,
mas desta vez com respeito aos agenciamentos exercidos por certos tipos de midia sobre
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jornalistas, criadores de livros, revistas e livros textos. Ferreira, por exemplo, em sua discussao
dos debates entre diferentes formagdes discursivas que determinam diferentes significados
para o resgate de reféns das FARC, refere-se as “propriedades [i]nvariaveis do discurso
jornalistico”: “sua submissdo as poderosas relagdes de poder e seus ajustes ao imaginario
ocidental de liberdade e bons habitos”. Uma vez mais, estudos de informacao séo interpolados
por um imperativo para investigar fontes mais abrangentes e profundas de configuragdes

especificas iluminadas pela pesquisa relatada.

Que tipo de recursos conceituais podem auxiliar os estudos de informacao a responder ao
imperativo comum que emerge do conjunto 2 de artigos e que esta explicitamente identificado
no conjunto 1 de artigos? Considero que ndao ha uma resposta definitiva a essa questao, nao
s6 pela impossibilidade de prever novos conceitos, mas também pelo amplo escopo de
recursos disponiveis. Mas o problema €& mais geral, as vezes expresso como a questdo
metodolégica de construcdo de pontes entre niveis de analise macro e micro, e outras vezes
como um problema de complexidade tedrica: como sdo estruturados ou configurados espagos
de possibilidade? Como agenciamentos materiais moldam e configuram indeterminacdes
imateriais? Este leitor se volta a teoria pds-estruturalista francesa. Os conceitos de épisteme,
dispositif, e poder de Foucault estdo entre os tantos que convocam os estudos de informagao
para abordar este problema geral. Seu bem conhecido desafio as concepcdes filoséficas
tradicionais da subjetividade € um bom exemplo de um conjunto de recursos tedricos que 0s
estudos de informacao podem usar para responder as tensdes expressadas nos artigos deste
conjunto. Em sua aula no College de France de 14 de janeiro de 1976, por exemplo, ele
repensa o problema das relagdes entre individuos e poder pela concepcao de individuos como
intermediarios® [relay] “O Poder é exercido através de redes e individuos [...] jamais eles s&o o
alvo inerte ou consentidor do poder; eles sdo sempre seus intermediarios” [...] o poder transita
pelos individuos [...] um dos primeiros efeitos do poder é que ele permite perceber como algo
individual corpos, gestos, discursos e desejos [...] O individuo [...] € um efeito do poder [power-
effect] [...] o individuo é um [...] intermediario: o poder transita pelo individuo que ele constituiu”
(Foucault, 2003, p. 29-30)[1999, p.35]. Quando lido em confronto as observagcdes de Foucault
sobre 0 método, suas reconsideracées sobre o problema da individualidade ganham ainda
mais relevancia para os estudos da informacao. Imediatamente precedente as suas afirmacoes
sobre individualidade, ele introduz “cinco precaug¢des de método” (p.34)[p.40], anotando que “o
objetivo ndo é analisar as formas regulamentadas e legitimas do poder em seu centro”, mas
“apreender o poder em suas formas e instituicbes mais regionais”, “no ponto onde se torna
capilar’(p.27)[p.32]; devemos tentar “procurar saber como se constituiram pouco a pouco,
progressivamente, realmente, materialmente os suditos® [...] a partir da multiplicidade de
corpos, forgas, energias, matérias, desejos, pensamentos, etc.” (p.28)[p.33]. Suas afirmacdes

apontam-nos caminhos com que abordar as tensdes entre materialidade e individuos livres e a
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presumida imaterialidade de seus agenciamentos cognitivos e afetivos em termos de espagos
de capilaridade, instituicdes “menores” e forgas que expressam ou interceptam os muitos
fendmenos de interesse para os estudos da informacao.

Foucault € apenas um exemplo. Considero que os estudos da informagao podem também se
beneficiar dos conceitos de ‘codificacdo’ e ‘decodificacdo’, ‘territorializacdo’ e
‘desterritorializag@o’ e ‘virtualidade real’ de Deleuze. Podemos nos voltar também para Bruno
Latour, que toma idéias dos dois pensadores para desenvolver a theory of assemblages® que
diretamente remete ao estabelecimento de pontes entre micro e macro-niveis analiticos. Seu
trabalho é especialmente Util para estudos da informacdo porque desafia a estabilidade de
categorias gerais, frequentemente presumidas [taken for granted], mas em cujas tensoes
expressadas nos artigos aqui sdo postas em duvida: as categorias de natureza, de sociedade,
de tecnologia e de discurso. E notério que Latour insiste em nao fazer distingdes a priori entre
humanos e ndo-humanos em estudos de conjuntos [assemblages], com isso oferece um bom
alerta para um campo de estudo que muito frequentemente opera de acordo com estas
precisas distingdes.

Diferentes leitores desta colegdo invocarao diferentes conceitos tedricos. Mas a partir da
perspectiva deste leitor, fazendo isso eles trabalhardo no mesmo problema muito geral. Este
prefacio comega com a questdao o que um livro pode fazer. Minha resposta para a colecao
reunida aqui € que ela convoca os estudos de informagéo a ingressar nesse importante
problema. Isso, para este leitor, € a conquista da colegao, seu efeito e sua virtude.
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