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Depoimento de Acao Extensionista

WTIC: Workshop sobre Tecnologias da Informacao e Comunicagao.

WICT: Workshop on information and communication technologies.
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Resumo

O WTIc (Workshop sobre Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) é um projeto
de extensao vinculado ao Curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal
de Jatai (UFJ), com o intuito de disponibilizar cursos técnicos relacionado as atuais
Tlcs (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) disponiveis no mercado. Desde
2014 este projeto oferta workshops presenciais, conforme demandas tanto da
comunidade académica quanto da comunidade externa. Porém, com as novas
necessidades, decorrentes do enfrentamento da Covid-19, o WTIc se reinventou e
passou a ministrar os workshops de forma online, com o uso do Google Classroom e
do Google Meet. Esta iniciativa do WTIc partiu do percebimento de uma necessidade
emergente do publico-alvo do projeto, que estava ansioso para participar de cursos
de qualidade e gratuitos sobre tecnologias de informacdo e comunicacdo. Até o
momento tem-se um curso em andamento neste novo formato e trés cursos em
preparagdo, além de outras sugestdes em analise.

Palavras-chave: Curso de formagdo. Novas tecnologias. Formacdo continuada. Aula
remota.

Abstract
The WTIc (Workshop on Information and Communication Technologies) is an

extension project linked to the Bachelor's Degree in Computer Science at the Federal
University of Jatai, with the aim of improving the technical knowledge of students,
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administrative-technicians, professors and outsourced workers at UF] and other
educational institutions and professionals from the community of Jatai and region, in
relation to the current ITc (Information and Communication Technologies) available
on the market. Since 2014 this project has offered face-to-face workshops, as
suggested by both the academic community and the external community. However,
with the new needs arising from the Covid-19 confrontation, WTIc reinvented itself
and started to give workshops online, using Google Classroom and Google Meet.
This initiative came from the WTIc team who realized this emerging need from the
target audience of the project, who was eager to participate in quality and free
courses on information and communication technologies. So far, there is one course
in progress, in this new format and three courses in preparation, as well as
suggestions under analysis for upcoming courses.

Keywords: Graduation course. New technologies. Ongoing training. Remote class.

1. Introducao

O projeto de extensdo WTIc tem como principal objetivo fornecer minicursos
para aprimoramento do conhecimento técnico da comunidade interna e externa a
UF] (Universidade Federal de Jatai), sendo que a oferta destes minicursos, desde
2014, sempre foi no formato presencial, com oficinas praticas, aulas dialogadas com
projecao e o uso do laboratério de informatica com todos os recursos previamente
instalados para o uso dos alunos. Porém, com a pandemia, trazendo a paralizacao
desde margo de 2020, este formato presencial deixou de ser possivel, contudo a
demanda por novos cursos continuou de forma mais intensa.

Sendo assim, diante deste cenario, a equipe do WTIc passou a estruturar um
novo formato para os minicursos com o intuito de atender uma necessidade
emergente dos alunos de realizar cursos online, que fossem de qualidade.

Foram realizadas algumas pesquisas sobre como realizar estes minicursos de
forma remota e sem perda de qualidade, e conforme exposto por Saccol, Schelemmer
e Barbosa (2010), para a realizagdo do ensino remoto, uma das possibilidades é a
utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem que podem propiciar o

compartilhamento de conhecimentos, ideias e experiéncias, por meio de féruns,
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videoconferéncias e chats, com a vantagem de poderem ser acessados em qualquer
tempo e espaco pelos sujeitos em processo de m-learning?

Desta forma, passou-se a buscar ferramentas que fossem institucionais e que
pudessem propiciar esta liberdade e espaco para os alunos, ndao demandando muito
tempo para a aprendizagem, ou seja, era necessario que as ferramentas fossem de
facil utilizacdo. Levando em consideracdo que a Universidade, a qual este projeto
estd vinculado, possui o GSuite, que é composto por um conjunto de ferramentas
voltadas para o processo de ensino e aprendizagem, com muitos tutoriais
disponiveis, optou-se pelo seu uso, ainda mais especificamente, optou-se pela
ferramenta Google Meet para as aulas, juntamente com o Google Classroom para
organizagao das atividades e avaliacdes das turmas.

Sendo assim, o projeto de extensdo WTIc se reinventou a tal ponto que os
alunos tém a possibilidade de visualizar a mesma aula quantas vezes forem
necessdrias, visto que as aulas sdo gravadas e editadas para serem disponibilizadas.
Esta adaptacdo possibilitou tanto uma participacdo ao vivo quanto, um possivel
acesso, posterior, para sanar davidas que possam ter permanecido.

Outra caracteristica importante neste novo formato do WTIc é que os
instrutores fornecem apoio aos participantes com auxilio em suas davidas durante
todo o periodo do curso, pois os alunos podem interagir por meio do mural do
Google Classroom e as respostas sdo postadas no menor tempo possivel. Estas
respostas rapidas, permitiram a constru¢ao de um ambiente motivador, pois a partir
do momento que os alunos tém uma solucdo rapida para suas davidas, sentem-se
valorizados e percebem que o instrutor se interessa por suas necessidades.

Outro ponto relevante, que foi percebido neste novo formato dos minicursos, é
que o instrutor deve permanecer com a camera ligada, durante a aula ao vivo, pois os
alunos sentem-se mais acolhidos ao conhecer e visualizar o instrutor, relatos estes

que foram coletados durante o minicurso em andamento.

2

4 Mobile Learning, também denominado m-learning, é uma modalidade de ensino que permite aos
alunos e professores criarem ambientes de aprendizagem a distancia, utilizando dispositivos méveis.
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Com o funcionamento do projeto de extensdo WTlIc, ofertando minicursos de
forma gratuita a comunidade interna e externa da UF], é possivel diminuir um pouco
a exclusao digital, pois pessoas que muitas vezes nao tém a oportunidade de
participar de cursos sobre novas tecnologias, devido ao custo ou tempo necessario
para desenvolvé-los, agora tém esta oportunidade.

Para um melhor entendimento do funcionamento deste projeto de extensao, a
metodologia de desenvolvimento dos minicursos serd detalhada na Segdo 2. A Secao
3 apresentard os resultados de um questiondrio de opinido aplicado aos participantes
do minicurso em andamento e as conclusdes acerca deste novo formato do projeto de

extensao WTIc serdo apresentadas na Secao 4.

2. Metodologia de Desenvolvimento dos Minicursos do WTIC

A necessidade de ofertar um meio para que membros da comunidade possam
capacitar-se, adquirindo conhecimentos em tecnologias necessarias para o seu dia a
dia, é um dos principais objetivos do projeto WTlIc, pois as Tlc desenvolvidas na era
da tecnologia digital tém criado novas formas de acesso, distribuigdo e manipulagdo
do conhecimento (ASSMANN, 2005; SANTAELLA, 2003; RECUERO, 2012), sendo
necessario uma atualizagdo pessoal e profissional para que os individuos possam ter
uma maior oportunidade no mercado de trabalho.

Neste sentido, com a intencao de fornecer minicursos para utilizagdo de
tecnologias recentes, que sejam de qualidade e ofertados gratuitamente, o projeto
WTIc foi construido.

Este projeto é uma continuagao do projeto WINFO que foi realizado entre 2014
e 2016, com os mesmos objetivos e metodologia de desenvolvimento; diferindo
apenas na adaptagdo realizada em 2020 em decorréncia a ndo possibilidade de
ministrar os minicursos de forma presencial, devido ao enfrentamento da Covid-19.

Neste sentido, foi adotado o ensino remoto com o uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao, institucionalizadas pela UF], que possibilitam o melhor

desenvolvimento possivel para os participantes e instrutores.
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Para atingir o objetivo do projeto WTIc, foi proposta a realizagdo de
minicursos com carga horaria entre 2 a 16 horas, de teor altamente prético,
possibilitando aos ouvintes conhecer: (i) os conceitos bdsicos sobre uma determinada
tecnologia; (ii) seu escopo, suas vantagens e suas limitagdes; (iii) os procedimentos
para instalacdo e uso desta tecnologia; e (iv) a efetiva utilizagdo da tecnologia, por
meio de exemplos e estudos de caso.

Os minicursos sdo realizados contemplando assuntos de interesse do publico-
alvo deste projeto. Para isso, os interessados tém acesso a alguns mecanismos de
comunicagdo, como website, redes sociais e e-mail, por meio dos quais eles enviam
sugestdoes de minicursos. A partir destas sugestdes, professores, técnico-
administrativos e alunos do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Jatai, na qual o projeto foi aplicado e de outras instituicoes
de ensino superior, sdo consultados sobre a habilidade e a disponibilidade de
oferecer tais minicursos.

Além disso, professores, técnicos e alunos do curso de Bacharelado em Ciéncia
da Computagdo da instituicdo e de outras instituicdes de ensino superior podem
submeter propostas de minicursos ao WTIc, por meio dos mesmos canais de
comunicagdo. As aprovagdes das propostas sdo realizadas pela comissdao de
avaliacdo, composta por professores do curso de Bacharelado em Ciéncia da

2

Computacdo da instituicdo. Quando uma proposta de minicurso é aprovada, os
propositores sdo contatados a fim de se definir a data e o horério para apresentagao
do minicurso. Ao final de cada minicurso, participantes e instrutores recebem
certificados de horas atividades. Além disso, o material utilizado no minicurso
(slides, codigos, entre outros) é divulgado na turma cadastrada no Google
Classroom.

Para a condugao do projeto WTIc, os seguintes procedimentos metodolégicos
sdo adotados: (i) preparacdo e manutencdo do material para divulgacdo, bem como
dos minicursos a serem apresentados no mesmo; (ii) criacdo de formularios para a

submissdo de propostas e sugestdes de minicursos, bem como para a inscricao de

participantes; (iii) avaliagdo continua das propostas de minicursos submetidas ao
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WTIc pela comissdo de avaliagdo de propostas de minicursos; (iv) busca por
individuos capacitados a apresentarem minicursos sobre os temas sugeridos pelos
interessados; e (v) geragdo de certificados de horas atividades para participantes e
instrutores dos minicursos.

N

Com relacdo a adaptacao feita no projeto para que o mesmo pudesse ser
ministrado de forma remota, houve uma consulta & comunidade académica sobre o
interesse em participar dos minicursos, mesmo que ndo fossem presenciais. Ap6s a
consulta, foi percebido um grande interesse da comunidade na realizagdo destes
minicursos e, apés algumas reunides, a metodologia do projeto foi adequada para
que o mesmo pudesse ser ofertado por meio remoto.

Primeiro, foram definidas as ferramentas que seriam utilizadas, no caso
optou-se por tecnologias institucionais, sendo Google Meet para o desenvolvimento
das aulas e o Google Classroom para a comunicacdo com a turma, disponibilizagdo
de materiais (inclusive das aulas) e para a aplicacdo de avaliagdes. Apds a definigdo
das ferramentas, houve a discussdo de como os certificados seriam obtidos, visto que
nao teria o curso presencial. Neste sentido optou-se por haver uma averiguacao de
frequéncia, que deve ser de 75% no total de aulas e também a aplicagdo de mini-
testes a cada aula, sendo que o desempenho dos alunos, ao final dos mini-testes, deve
ser igual ou superior a 70%, sendo estes critérios adotados para a obtencdo do
certificado.

Com relagdo ao desenvolvimento dos minicursos, ao migrar de uma
metodologia presencial, em que existia a possibilidade de instalar os laboratérios
antes de cada minicurso, foi necessario adaptar e modificar a forma de lidar com a
situagdo imposta pelo enfrentamento da Covid-19. Sendo assim, cada instrutor é
responsavel por desenvolver uma aula inicial onde é repassado aos alunos os pré-
requisitos para o desenvolvimento do minicurso, bem como os procedimentos para
as instalagdes necessarias. Ressalta-se que também siao disponibilizados para os
alunos aulas sobre o uso das ferramentas Google Meet e Google Classroom,

facilitando assim o desenvolvimento das aulas iniciais.
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Com estas adaptagdes, a equipe do projeto WTIc verificou a necessidade de
visualizar como estas influenciaram no desenvolvimento dos minicursos, se houve
uma aceitagao razoavel ou ndo. Sendo assim, foi aplicado um questionario de opinido
andnimo no primeiro minicurso que estd sendo ministrado, sendo este minicurso
com o tema Python Bésico. Este questiondrio teve o intuito apenas de analisar se a
metodologia adotada estd satisfazendo os alunos ou se sdo necessarias adequagdes
para a continuacao do projeto WTIc de forma remota. As respostas do questionario

podem ser visualizadas na Segao 3.

3. Analise dos resultados

O questionério, respondido por 22 alunos participantes do modelo ofertado de
forma remota, foi divido em 12 questdes, sendo que as questdes de 1 a 5 foram
relacionadas ao minicurso em andamento, as questdes 6 e 7 ao instrutor, com relacao
as tecnologias adotadas foram apresentadas as questoes 8 e 9, e as questdes 10, 11 e
12 foram abertas com o intuito de possibilitar aos participantes expressar suas

opinides para a melhoria do desenvolvimento dos minicursos do WTIC.

Figura 1 - Nivel de satisfacdo com a organizagao do minicurso.

Qual o seu nivel de satisfagdo com a organizagao do minicurso?

22 respostas

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
MNeutro

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Autoria propria

Com relacdo ao nivel de satisfagdo com o minicurso em andamento e o

material didatico, foi possivel observar que os participantes estdo satisfeitos visto
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que, as questdes 2 e 3 tiveram 90,9% quando somado o critério satisfeito e muito

satisfeito, como pode ser observado nas Figuras 1 e 2.

Figura 2 - Nivel de satisfacdo com o material didatico do minicurso.

Qual o seu nivel de satisfagdo com o material didatico utilizado no minicurso?

22 respostas

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Meutro

@ Satisfeito

@ \uito satisfeito

Fonte: Autoria propria

Os participantes também foram questionados se indicariam os minicursos do
WTIC e, nesta questdo, todos afirmaram que indicariam, conforme pode ser

visualizado na Figura 3.

Figura 3 - Indicacao dos minicursos do WTIC.

Vocé recomendaria os minicursos do WTIC?

22 respostas

[ E
@ Nao
Prefiro ndo responder

Fonte: Autoria propria

Para averiguar se as ferramentas selecionadas para a aplicacdo dos minicursos
sao satisfatérias ressaltam-se as questdes 8 e 9, sendo que a questdo 8 verificou o
nivel de satisfacdo e a questdo 9 solicitou sugestdes de ferramentas, caso os

participantes ndo estivessem satisfeitos. O total de 95,5% dos participantes acredita
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que as ferramentas selecionadas atendem suas necessidades, conforme pode ser

observado na Figura 4.

Figura 4 - Satisfacdo com relacdo as ferramentas utilizadas nos minicursos.

MNa sua opiniao, as ferramentas escolhidas para o ensino remoto atendem as suas
necessidades?

22 respostas

® siMm
® Nao
Prefiro ndo responder

Fonte: Autoria propria

Sendo assim, é possivel observar que os participantes estao satisfeitos com as
ferramentas utilizadas, sendo que ao serem questionados (questao 9) se havia
sugestao de outras ferramentas, ndo foram obtidas respostas.

Levando em consideragdo as questdes 10, 11 e 12 que tinham por finalidade
serem livres e auxiliarem nas tomadas de decisdo da equipe do WTlIc, foram obtidas
respostas interessantes que devem ser levadas em consideracdo. Quando
questionados (questao 10) sobre 3 coisas que mais gostavam no minicurso, destacam-
se as seguintes respostas: “A forma como sao as atividades, os materiais que sdo liberados e
a disponibilidade do instrutor para tirar dividas”; “os exercicios, a aula, e o feedback rdpido
do professor quando estou com duvida”; “As explicagoes detalhadas, os desafios e a
pontualidade”. Percebe-se que os desafios, exercicios e feedback sdo constantes nas
respostas dos alunos. Sendo que, em um ambiente remoto, estas caracteristicas
facilitam a interagdo e motivagao dos participantes.

A questdo 11 foi para verificar 3 coisas que os participantes achavam
desnecessarias no minicurso, a maioria respondeu que ndo tinha coisas
desnecessarias no minicurso em andamento. Por tltimo, questdo 12, foi solicitado aos

alunos que deixassem sugestdes para os minicursos, as sugestdes tenderam a
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proposicdo de mais desafios para que os alunos pudessem desenvolver. Sendo assim,
esta solicitacdo ja foi aceita e implementada pelo instrutor para manter a motivacao e

o engajamento dos alunos.

3. Conclusao

Foi possivel perceber que, mesmo alterando a metodologia de aplicagdo do
projeto WTIc, houve uma aceitagdo satisfatéria e os participantes sentem-se
engajados e motivados a participar dos minicursos.

As dificuldades de implementacdo, inerentes a esta nova situagdo de
enfrentamento da Covid-19, foram sentidas pelos alunos e instrutores nas primeiras
aulas, porém, com o passar das aulas pode-se perceber o engajamento e motivacdo
dos alunos que estdo desenvolvendo habilidades, mesmo em um tempo de pandemia
e isolamento social.

Nas respostas ao questionario de opinido foi possivel perceber o quanto os
alunos estdo motivados, ressalta-se que alguns alunos manifestaram no questionario
que gostariam da continuagdo do minicurso que estd sendo ministrado. Sendo assim,
percebe-se que houve uma dedicacdo e aproveitamento importantes para os
participantes.

Neste sentido, as divulga¢des dos minicursos e planejamento da continuacao
do projeto WTIc continuam e a proposta é que, quando for possivel realizar oficinas
de forma presencial, sendo mantidos os dois formatos, para que um publico maior
seja alcangado pelo projeto.

Como foi ressaltado, todos os minicursos do projeto WTIc sdo gratuitos, assim
sendo, membros da comunidade, que ndo dispde de recursos financeiros, podem
participar livremente do projeto, deste modo, o projeto também acaba sendo um

meio de capacitagdo, gratuito e de qualidade para essas pessoas.
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