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Depoimento de Acao Extensionista

ACALENTO: grupo de acolhimento virtual dos profissionais de satide de Ouro
Preto, Minas Gerais.

ACALENTO: virtual host group of health professionals from Ouro Preto,
Minas Gerais.
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Resumo

Os grupos de acolhimento sdo dispositivos de satide mental realizados em servicos
de saude e comunidades. O objetivo desse depoimento é narrar a construcdo do
ACALENTO, grupo de acolhimento virtual dos profissionais de satde de Ouro
Preto, Minas Gerais. Por meio de metodologia desenvolvida com uso de aplicativo de
videoconferéncia construiu-se o grupo de acolhimento virtual como espago de escuta
e apoio psicossocial dos profissionais de satide que atuam no enfrentamento da
pandemia da Covid-19 no municipio. O grupo é realizado em dia e horério que
facilitam a participacdo dos profissionais; suas sessdes sdo coordenadas por
profissionais de satide mental, contando com participacdo de estudantes. Como

recursos de apoio sdo oferecidos orientagdes e servicos da rede de atencdo
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psicossocial. O grupo de acolhimento virtual ja realizou 10 sessdes com participacao
média de 10 pessoas. O ACALENTO tem revelado a importancia de acolher os
profissionais de satde durante e ap6s a pandemia.

Palavras-chave: Satide Mental, Acolhimento, Grupos de Apoio, Profissionais da
Saude, Sistema Unico de Satde, Pandemias.

Abstract

Host groups are mental health devices performed in health services and
communities. The purpose of this testimony is to narrate the construction of
ACALENTO, a virtual welcoming group for health professionals in Ouro Preto,
Minas Gerais. Through a methodology developed with the use of a videoconference
application, the virtual reception group was built as a space for listening and
psychosocial support for health professionals who work to cope with the pandemic
of Covid-19 in the municipality. The group is held on a day and time that facilitate
the participation of professionals; its sessions are coordinated by mental health
professionals, with the participation of students. As support resources, guidance and
services from the psychosocial care network are offered. The virtual host group has
already held xx sessions with average participation xx people. ACALENTO has
revealed the importance of welcoming health professionals during and after the
pandemic.

Keywords: Mental Health, Reception, Support Groups, Health Professionals, Unified
Health System, Pandemics.

1. Introducao

De acordo a Politica Nacional de Humanizacdo em Saude (BRASIL, 2013)
“acolher é reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade de
saide”, assim o acolhimento é uma diretriz para préticas e servigos de satide, que
pode acontecer em todos locais e horarios e realizados por todos profissionais,
fazendo parte de todos os encontros do servico de satide.

O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta da pessoa em suas
queixas, no reconhecimento do seu protagonismo no processo de satde e
adoecimento, e na responsabilizacdo pela resolucdo, com ativagdo de redes de

compartilhamento de saberes. Acolher é um compromisso de resposta as
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necessidades dos cidadaos que procuram os servicos de satide, ou seja, o processo de
escuta e acolhimento é importante para a pessoa em sofrimento, que precisa de
orientacdo e ter suas queixas e demandas acolhidas (BRASIL, 2010). Cada
profissional ird praticar o acolhimento de acordo com as especificidades de sua
categoria profissional, portanto o acolhimento ndo é inerente a um cargo profissional,
mas de todos aqueles que lidam diretamente com pessoas.

Acolher é uma relacao de cuidado, protegdo, continéncia, afinal a dor pode ser
fisica, mas a angustia, o sofrer é sempre global, fisico e psiquico (CHAUCHARD,
1973). O manejo técnico é essencial para conduzir de forma diferenciada a escuta,
observando as angustias e falas do acolhido, levando a pessoa a se sentir confortavel
para expor suas dificuldades e buscar ajuda para soluciona-las.

A escuta, atenta e qualificada é o instrumento fundamental para o acolhimento
em qualquer situacdo. Pode-se dizer que escutar é mais que ouvir. Ouvir algo pode
ser traduzido como uma funcdo fisiologica se houver um barulho do lado de fora da
sua casa neste momento, algum carro passando com mdusica em alto volume ou
buzinando, alguém gritando na rua vocé estd ouvindo através do cérebro que
registra informacoes obtidas por diversos movimentos fisicos. Ja a escuta, de acordo
com Lima (2015), “ndo é constituida apenas de um momento para ouvir as falas dos
sujeitos, mas é um dispositivo de producao de sentidos que possibilita a minimizagao
da angtstia pela escuta de si que passa pelo fato de ser escutado pelo outro.”.

2

Neste sentido, a formacdo dos grupos de acolhimento é importante, pois
possibilita as pessoas resgatar sentimentos e ajudam a compreender seus sentimentos
ao exercitar a escuta e fala de uma forma humanizada (AZAMBUJA et al, 2007). Nos
grupos de acolhimento sdo expressas demandas diversas, através da oportunidade
de fala de pessoas muitas vezes silenciadas em seus préprios problemas, faz-lhes
compreender que existem pessoas interessadas em ajuda-las a solucionar estes
problemas e entender o que as fazem ficar em siléncio (ZARA et al, 2014).

O vinculo gerado por meio da escuta é o principal objetivo do acolhimento,

produzindo confianca e equilibrio das emogdes e sensagdes (ASSIS, 2018).

Considerando que o acolhimento se constr6i em um formato reciproco de

Raizes e Rumos, Rio de Janeiro, v.8 n.1, p. 202-212, jan.-jun., 2020



Reulsta du Pro Reltonu cle Extensuo e Culturu PROEXC

compartilhamento de afetos é inevitivel que a escuta das pessoas se baseie na
humanizagdo, responsabilidade, respeito, anuéncia e engajamento.

Com base nesses principios que inicialmente foram planejados grupos de
acolhimento nos distritos de Antdnio Pereira e Amarantina, em Ouro Preto, Minas
Gerais. Ambos os territérios possuem uma média populacional de 5 mil e 3 mil
habitantes, respectivamente (IBGE, 2020) e uma emergente situagdo no que tange a
sadde mental, diagnosticada através da parceria entre a Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP) e a Rede de Atengao Psicossocial (RAPS) do municipio. Ntumero
aumentado de tentativas de suicidio, consumo abusivo de alcool e outras drogas por
adultos e adolescentes e queixas recorrentes de ansiedade e depressao sao algumas
das evidéncias levantadas junto a comunidade.

Os servigos de satide mental, os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS)
prestam a assisténcia e o cuidado aos moradores dos dois distritos, juntamente com
Unidades Basicas de Satide (UBS), o que favoreceu o planejamento dos grupos de
acolhimento.

Os grupos foram planejados com a participacdo da comunidade,
representantes de varias institui¢des dos distritos como escolas, igrejas, profissionais
da UBS, casa de cultura, profissionais da satdde mental, e outros convidados. Foram
realizados dois encontros, dando inicio aos primeiros acordos de construgdo para o
desenvolvimento da atividade nos distritos.

Contudo, com a deflagracdo da quarentena e do isolamento e distanciamento

N

social, devido a pandemia da Covid-19, os projetos, outrora pensados para se
concretizar de forma presencial, passaram a ser reelaborados na tentativa de
concretizd-los a distancia ou por meio de recursos tecnolégicos de comunicacdo.
Grandes barreiras foram percebidas neste processo, devido a precariedade de
recursos de telecomunicacdes das pessoas e equipes nos distritos.

Essa indisponibilidade e a inquietacdo da equipe do projeto de seguir
construindo o grupo de acolhimento se juntou a crescente demanda de cuidado e

acolhimento dos profissionais de satide de Ouro Preto, iniciando uma reorganizagao
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do projeto e recursos para realizar o acolhimento destes profissionais que exercem
suas atividades no enfrentamento da pandemia na cidade.

Nesse momento tdo delicado que se faz necessario pensar no coletivo o que
gerou a elaboracio de um novo plano. E importante enfatizar nesse projeto o
significado heroico e a importancia do trabalho realizado pelos profissionais de
satude, em um momento de um surto pandémico no qual os desafios na sadde
aumentam drasticamente em um curto periodo de tempo, ocasiona também um forte
impacto na sua satide mental desses profissionais, refletindo, principalmente em
sintomas de depressao, ansiedade e fadiga (SCHMIDT et al, 2020).

Neste contexto, a rede de pessoas, praticas e institui¢cdes que se encontraram
em 2019 para construcdo do programa de extensdo “A Grande Roda da Satde
Coletiva” da UFOP deram inicio a uma nova acdo como forma de ndo abandonar
aqueles que precisam de escuta e estdo frente do combate a Covid-19, os profissionais
de satude.

Uma vez que o momento pede isolamento e distanciamento, foi necesséria a
criacdo de novas estratégias, outro modo de acolher, o acolhimento virtual. Foi criado
o ACALENTO, grupo de acolhimento virtual dos profissionais da satide de Ouro
Preto, tendo como objetivo cuidar, ouvir, acolher e dar suporte psicossocial a esses
profissionais que estdo cuidando da populagao e frente a Covid-19.

O objetivo desse depoimento é narrar a constru¢do do ACALENTO
ressaltando a metodologia desenvolvida para realizé-lo e os primeiros resultados
alcancados. Para, além disso, buscamos mostrar que é possivel e necessario realizar o

acolhimento como forma de cuidado aos profissionais de satde.

2. Desenvolvimento

O grupo de acolhimento virtual ACALENTO consiste em espaco de escuta e
acolhimento, respeitando e seguindo os principios de humanizacdo das praticas de
satde e do sistema tnico de satde (SUS). E coordenado por professor da area de

satide mental e coletiva da Escola de Medicina da UFOP e por duas profissionais de
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saude mental, coordenadoras da RAPS e CAPS da cidade. A equipe é também
composta por oito estudantes de cinco cursos de graduacdo da Universidade
(nutricdo, servigo social, medicina, direito e educacdo fisica). A selecdo dos
estudantes foi realizada em marco de 2020 de forma orgéanica, visando construir uma
equipe compromissada e atuante. Os estudantes participantes do projeto se destacam
no compromisso e responsabilidade, além da criatividade e disposicao.

Num primeiro momento houve a preparagdo dos estudantes e profissionais
para integrar o projeto. Realizaram leituras de artigos cientificos e receberam
orientacOes através de encontros remotos, debates virtuais e cursos preparatérios. A
partir disso, foi desenhada a estrutura do projeto, desde criacdo do nome, plataforma
a serem utilizadas para reunido virtual, formas de contatar os participantes e analise
do melhor dia e horério para participacdao dos profissionais de satde. Foram criados
e padronizados os cartazes, logomarca e imagens, além da criacdo de uma rede social
para divulgacdo e interacdo com o publico.

ACALENTO foi um nome originado pelo significado de confortar ou trazer
conforto. Sendo assim, a partir dele, iniciamos a criagdo da logomarca do projeto.
Nesta, a colocacdo de uma flor dente-de-ledo (planta caracteristica da regido) ao
fundo, tem fungdo simbdlica de representar sensagdes benéficas, como a delicadeza e
o otimismo. O dente-de-ledo é comumente associado a esperanca na vida, a crenca
em um futuro melhor e o poder de cura em qualquer problema atual. Na logomarca,
acima da palavra acalento, foram colocados dois tracos de cores importantes na
cromoterapia, o azul e o amarelo. A representacdo da cor amarela é a cor da vida,
amarelo reflete muita luz significando muita vida, energia e a cor azul traz
serenidade, harmonia. J4 a versdo mais clara do azul remete a paz e serenidade,
proporcionando harmonia, em especial para as familias. Enquanto muitos
profissionais de satide distanciados de seus entes, pessoas queridas, frente a uma
doenca ainda pouco conhecida pela ciéncia, ocasionando tristeza e angustia, o
acalento quis trazer desde o nome e cores uma forma de acolher os profissionais de
sadde. Na Imagem 1, temos os dois cartazes produzidos pela equipe do projeto para

convite dos profissionais de satde em seus locais de trabalho.
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Finalizado o processo de criacao e divulgagéo do grupo de acolhimento virtual

a equipe se dividiu para realizagdo das sessdes e papéis grupais em cada sessao.

Imagem 1: Cartazes e imagens do ACALENTO

ﬂCﬂLENTO ACALENTO

SESSOES QUINZENAIS
NAS SEXTAS FEIRAS AS 19h

(EXCETO FERIADOS)

JULHO AGOSTO SETEMBRO

GRURO DEACOEHIMENTOWIRTUALE PARA
FROFISSIONAISDASAUDE DECUROIRRETO=IMG

[OF
gl

(=]
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Fonte: Elaboracdo da equipe do projeto

A reunido do Acalento conta com a presenca de um coordenador, um relator e
um apoiador, sendo essa a estrutura estabelecida e considerada suficiente para que o
grupo de acolhimento funcionasse de forma organizada, sendo todos os participantes
protagonistas de fala e escuta. As reunides sdo conduzidas pelos coordenadores, o
relator escreve pautas importantes que foram trazidas no encontro e o colaborador
compartilha links, sites, artigos, entrevistas, que acredita ser importante para acolher
os profissionais.

O grupo de acolhimento ACALENTO se caracteriza por um grupo terapéutico
virtual cuja tarefa é realizar o acolhimento e cuidado dos profissionais, especialmente
os de satide de Ouro Preto. Privilegia-se a participa¢do ativa dos participantes na
direcao de realizar a tarefa grupal de criar um espago de acolhimento e cuidado
coletivo.

A sessdo é iniciada dando boas-vindas, e apresentagdo dos componentes da
coordenacdo do grupo, todas as informacdes referentes ao grupo de acolhimento e

seus objetivos. Os participantes sdo convidados a se apresentarem, expondo suas
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emocoes, sentimentos e conhecimentos. Podem ser utilizadas técnicas ladicas de
expressdo, como forma de apresentacdo. O objetivo desse momento é promover o
processo grupal. Promovendo a liberdade da expressao dos participantes onde eles
expressem suas histérias e necessidades em palavras, pelo choro ou de outra
maneira. Por isso, ndo se faz afirmagdes ou orientagdes enquanto as pessoas falam.
Os participantes sdo perguntados se hé identificacdo com a expressao ou problemas
dos demais, solicitando que solucdes ou informacoes sejam dadas pelos préprios
participantes. Evita-se nas falas o uso de diagnosticos, nomes de exames,
medicamentos ou outros procedimentos médicos. Isso pode gerar a medicalizacdo do
processo grupal o que é prejudicial para a expressdo dos participantes. Usam-se
palavras coloquiais e expressdes sinceras de compreensdo e cuidado, evitando
termos pejorativos ou que possam gerar algum constrangimento.

Para encerramento da sessao utiliza-se uma técnica grupal capaz de motivar as
pessoas a retornar ao grupo e sustentar o vinculo estabelecido na sessao. O “abraco
virtual” consiste num auto abraco pelos participantes, acompanhado de uma palavra
de acalento aos demais participantes. Atentos que o processo grupal é capaz de
mobilizar afetos, emocdes e sentimentos que podem ser incontrolaveis para algumas
pessoas, ha sempre atencao em oferecer uma continuidade de conversa apés a sessao
do grupo, por outro canal de comunicacdo como, por exemplo, o telefone para
aqueles que necessitarem.

As sessOes ocorrem quinzenalmente, nas sextas-feiras as 19 horas, com
duragdo maxima de até duas horas. O grupo de acolhimento, ACALENTO, teve
inicio no més de junho de 2020, com previsdo de encerramento até 18 de dezembro
deste mesmo ano, totalizando quatorze sessdes com até quinze participantes. Foram
entregues cartazes nos servicos de satide, para que os profissionais tivessem mais
informagdes sobre o projeto.

Todos os dias sdo novos obstaculos e situacdes diferentes vivenciadas e o
ACALENTO representa o espaco para o acolhimento dos profissionais. No grupo sao
ouvidos, respeitados, aconselhados e acolhidos com o objetivo de ajudar a superar

esses desafios.
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Ja foram realizadas 10 sessdes com média de 10 pessoas por sessdo. Os relatos
dos participantes informam uma significativa melhora de sentimentos de ansiedade e
tristeza. Os trabalhadores relatam a necessidade de retorno ao grupo, além da criacao
de vinculo com o0s outros participantes, para além das sessdes. O projeto prevé a
realizacdo de pesquisa de avaliagio do ACALENTO pelos seus participantes,
esperando assim, qualificar e aperfeicoar sua metodologia e recursos para seguir

sendo espaco de cuidado e acolhimento aos profissionais de satide.

3. Conclusao

Notamos no decorrer das sessdes do ACALENTO, a importancia de acolher e
escutar os profissionais de satde. A experiéncia é indescritivel, muitas vezes estes
profissionais s6 precisam ser escutados, compreendidos. Muitos acabam
compartilhando conhecimento excepcional vindo de sua experiéncia, o que é muito
gratificante.

Como em outros locais os desafios sdo permanentes, por exemplo, a auséncia
de acesso a internet, visto que uma parcela significativa dos profissionais de satide
nao possui acesso de qualidade. Intercorréncias e interrupgdes por vezes atrapalham
e até mesmo impossibilitam a transmissao de imagens e sons com qualidade durante
as sessoes. Todavia, a principal ligagdo terapéutica entre os participantes, o falar e o
escutar, é garantida em todas as sessdes.

A realizacdo e continuidade do ACALENTO se centram na necessidade de
oferecer cuidado e acolhimento aos profissionais da satide na linha de frente do
combate ao Covid-19. Eles necessitam de cuidado, espaco para fala e para dividir
seus sentimentos. Assim, buscamos fortalecé-los e apoid-los para realizacdo do
trabalham que realizam no enfrentamento da pandemia.

A criagdo e desenvolvimento do ACALENTO possibilitou inovagdo do
cuidado em satde mental, pois se desenvolveu metodologia de acolhimento em
modo remoto, com uso das redes sociais e internet. Evidenciou-se a caréncia e

necessidade de atuar junto aos profissionais de satide, promovendo o bem estar e
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apoio psicossocial desses durante a pandemia. Mais especialmente, o grupo de
acolhimento virtual tem se mostrado importante dispositivo de formac¢do em satde
mental para os estudantes integrantes do projeto, além de prepara-los para o mundo
do trabalho contando com as experiéncias e conhecimentos daqueles que ja o
vivenciam.

O ACALENTO pode ser exemplo para a criacdo de outros grupos de
acolhimento virtual em outras cidades, promovendo a satde mental, o cuidado, o

acolhimento e a troca de experiéncias entre profissionais de satade.
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