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Resumo

O atual contexto da pandemia da Covid-19 afeta diferentes aspectos da sociedade em
que vivemos e aprofunda as fraturas sociais existentes, contribuindo para que o debate
sobre Direitos Humanos se faca ainda mais necessario. Por isso, consideramos
relevante dar continuidade as agdes do Curso de Extensao “Direitos Humanos para
Atendimento ao Pablico”, da UFR], por meio da utilizagdo de novas estratégias em sua
4% edigdo. Assim, apresentamos um panorama das acdes realizadas a distdncia com
servidores publicos das esferas municipal, estadual e federal de todo o territério
nacional. As atividades tiveram como eixo norteador o compromisso ético de
servidores publicos com a defesa de direitos nos diferentes espagos em que atuam:
satude, educacdo, seguranca publica, assisténcia social etc. Além disso, apresentamos
também alguns dos resultados dos debates realizados, materializados em projetos de
intervencdo dos cursistas, que buscaram contribuir para praticas profissionais
preocupadas com a garantia dos direitos humanos.
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Abstract

The current context of the Covid-19 pandemic affects different aspects of our present
society and deepens existing social fractures, contributing even more the need of
human rights debate. Therefore, we consider it relevant to continue the actions of
“Direitos Humanos para Atendimento ao Publico” extension course from UFR], using
new strategies in its 4th edition. Thus, we present an overview of the actions carried
out at a distance with public servants from the municipal, state, and federal spheres
throughout the national territory. The activities had as guiding axis the ethical
commitment of public servants to the defence of rights in the different spaces in which
they operate: health, education, public security, social assistance, etc. In addition, we
also present some of the results of the debates held, materialized in intervention
projects of the students, who sought to contribute to professional practices concerned
with the guarantee of human rights.

Keywords: Human Rights. Public attendance. University extension.

1. O curso Direitos Humanos para o atendimento ao ptablico

Neste artigo apresentamos consideracdes sobre a quarta edicdo do Curso de
Extensdo “Direitos Humanos para Atendimento ao Pablico - DHAP”, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Trazemos um panorama das acdes do primeiro
semestre de 2020, com a utilizacdo de novas estratégias em uma modalidade
exclusivamente a distancia em razdo da pandemia da Covid-19. O curso DHAP foi
criado em 2017, por servidoras da UFR] que trabalhavam no atendimento de situacgoes
relacionadas a violagdo de direitos, tendo como motivacdo a necessidade de pensar
estratégias de atuacdo para a equipe, desde a recepcdo até o encaminhamento das
agoes, condizentes com a perspectiva dos Direitos Humanos. Assim, foi realizada uma
primeira edicdo presencial, seguida por outras duas semi-presenciais (2018 e 2019). A
quarta edicao (2020) aconteceu totalmente a distdncia e com adaptagdes em relacdo as
anteriores. Desde a segunda edicdo, o curso esta inserido no Programa de Formacao
Continuada de Servidores Pablicos - PROFOS, da Proé-reitoria de Extensdao da UFR],
que objetiva congregar atividades que beneficiem servidores publicos de diferentes
localidades, por meio de cursos presenciais e a distancia.

O eixo norteador do curso é a énfase no compromisso ético de servidores
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publicos com a defesa de direitos nos diferentes espacos em que atuam, sejana satide, na
educacdo, na seguranca publica, na assisténcia social etc. Pressupde a
interdisciplinaridade e a interprofissionalidade, representadas pelas profissoes e dreas
de saber dos servidores que fazem parte da equipe e sdo de diferentes unidades
académicas da UFR]J: Ntucleo de Estudos de Politicas Pablicas em Direitos Humanos
(NEPP-DH), Faculdade de Letras (FL), Museu Nacional (MN), Pré-reitoria de extensao
(PR-5) e a parceria com o Instituto Federal do Rio de Janeiro - Campus Belford Roxo
(IFR]). Contamos também com a participacao de estudantes extensionistas da UFR] e,
nesta altima edigdo, recebemos graduandas de Servigo Social e de Direcao Teatral, que
participam desde o planejamento até a execucdo das atividades, tendo contato com as
demandas emergentes da sociedade na relagdo entre a universidade e a sociedade.

Tomamos como base a Politica Nacional de Extensao Universitaria (2012)
ratificada, mais recentemente, pela Resolucao CNE/CES n° 07 de dezembro de 2018,
que no artigo 6° inciso III, ressalta a importdncia da concepcdo e da pratica das
diretrizes da extensdo, a partir da promocdo de iniciativas que expressem o
compromisso social das instituicoes de ensino superior com todas as areas, onde
destacamos direitos humanos e justica, educacao, trabalho e educagdo étnico-racial.

A Universidade ptblica tem uma funcdo social necessaria e a extensao enquanto
uma de suas dimensdes académicas é uma possibilidade para sua materializacdo.
Torna- se fundamental construir estratégias que articulem ensino, pesquisa e extensao,
como uma via de mdo dupla que integre a comunidade académica a sociedade em
geral, garantindo a troca efetiva de conhecimentos e experiéncias que contribuam para
avangos sociais (FREIRE, 2015). Contribuicdo essa possibilitada pela troca entre a
universidade e servidores envolvidos no atendimento ao publico, a partir da

construcao do debate sobre Direitos Humanos.

2. Extensdo universitaria em isolamento social: reconfiguracao de atividades

Regularmente em cada edi¢do do Curso DHAP sdo oferecidas trés turmas, que
envolvem debates através da plataforma Moodle, acompanhados por tutoria e

estruturados em quatro médulos teméticos de duas semanas cada. Sao realizados
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encontros presenciais mensais, sobre as tematicas da Acessibilidade, Direitos Humanos
e Etica no servico ptiblico, Género e Diversidade Sexual e Relacdes Etnico-Raciais, que
se apresentam de maneira central no debate sobre direitos humanos, sendo
atravessadas pela dimensao da violagdo de direitos, sob diferentes perspectivas. Ao
final dos quatro médulos cada participante precisa elaborar um projeto de intervencao
voltado a sua 4rea de atuacdo. Ao longo dos quatro anos de curso experimentamos
distintas formas de encaminhar esta finalizagdo, e em 2020 cada participante precisou
considerar possibilidades reais para sua execucao nos ambientes de trabalho, e em
isolamento social.

Nesta quarta edicdo, as inscricdes para servidores publicos das esferas
municipal, estadual e federal de todo o territério nacional foram iniciadas no periodo
anterior a caracterizagdo da Covid-19 como pandemia pela OMS e encerradas poucos
dias ap6s o inicio do isolamento social no Rio de Janeiro e na UFR]. Com a pandemia
em curso, a equipe teve que realizar adaptacdes emergenciais na proposta de
divulgacdo e de execucdo das atividades, em especial porque estavam previstas
oficinas presenciais que ndo poderiam ser realizadas.

O planejamento e o acompanhamento das atividades sempre foram realizados
presencialmente, com a participacdo da coordenacdo do curso, equipes de tutoria e
estudantes. Para nossa equipe, esta foi a primeira demanda emergente com a
pandemia da Covid-19 e o isolamento social dela decorrente. As decisdes que antes
tomavamos coletivamente em nossos espacos de trabalho, tiveram que ser transpostas
para o ambiente virtual, ao mesmo tempo em que nossas proprias rotinas se
adequavam, com atividades replanejadas remotamente, o curso divulgado, inscri¢des
sendo realizadas e prestes a iniciar.

As oficinas presenciais sdo recursos importantes, como parte fundamental do
desenvolvimento do curso, possibilitando uma interacdo entre a equipe (tutoria,
coordenacao e graduandas) e cursistas, a partir de uma outra perspectiva para além
da plataforma. Na reconfiguracdo mantivemos os quatro médulos de debates virtuais
pela plataforma, mas com a adaptagao eles aconteceram na forma de encontros virtuais

através de plataformas digitais, realizados apés o inicio de cada médulo do curso, com
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base nos debates, textos e videos disponiveis nos féruns da plataforma. Utilizamos
como ferramenta diferentes programas gratuitos de videoconferéncia, para facilitar o
acesso dos cursistas e possibilitar a interacdo necessaria. Buscando alguma
acessibilidade, diante das limitacdes que infelizmente ainda temos neste aspecto, as
aulas foram transmitidas em modo restrito através do canal do curso no Youtube,
sendo possivel acompanhar a transmissao com legendas.

Nos encontros virtuais tematicos sincronos, com duracao de duas horas cada,
houve participagdo conjunta das trés turmas do curso, com didlogos motivados pela
exposicao de contetido, em debates entre cursistas e demais integrantes da equipe sobre
acessibilidade, género, diversidade sexual e relacdes étnico-raciais. Também foram
realizados trés encontros para orientacdo dos trabalhos finais, onde cada cursista
apresentou previamente a tematica trabalhada em seu projeto de intervencao, e um
altimo encontro virtual para apresentacao dos projetos de intervencao. Estes encontros
promovem um nivel de interacdo entre os diferentes saberes, expressos na dinamica
de debate entre equipe e cursistas, onde a experiéncia profissional de sujeitos que
atuam na rede de atendimento se articula as discussdes dos temas abordados no curso.

Um dos maiores desafios nesta edigdo foi a adequacao destas oficinas remotas,
devido ao isolamento social que, em razao de serem adaptados durante o andamento
do curso, ndo tiveram participagdo obrigatéria. Apesar disso, e mesmo com as
dificuldades pessoais, de disponibilidade de horario, acesso e conexao, contamos com
uma média de 25 a 30 cursistas em cada encontro. A transmissdo no canal do curso no
Youtube permitiu disponibilizé-los para quem ndo acompanhou ao vivo, acessando
posteriormente o conteado. Conforme as avaliagdes de cursistas, houve satisfacdo com
os encontros virtuais, inclusive com demandas para o aumento de sua frequéncia e de
tematicas. Mas além da dificuldade para escolher a plataforma adequada, utilizando
diferentes programas ao longo do curso, foram recorrentes os problemas com a
manutencdo da conexao e transmissao ao vivo. O que indica a necessidade de termos
disponiveis recursos proprios das Universidades para este tipo de acompanhamento.
Seja criando sistemas e/ou programas adequados as necessidades da comunidade

académica, gratuitos e com a devida seguranca dos sistemas de informacdo, seja
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readaptando aqueles ja desenvolvidos.

Estas dificuldades contribuiram com o processo de evasdo, que é também
caracteristica de cursos EAD em geral, mas que se relacionou com fatores como
dificuldades no uso de ferramentas da plataforma, administracdo do tempo de estudo
e identificagdo com as tematicas abordadas.

Como dissemos, as inscrigdes haviam iniciado quando se tornou necessario o
isolamento social e, similar a edi¢do anterior do curso, tivemos 86 inscritos que, em
muitos casos, nem comegaram a participar do curso, em outros iniciaram as atividades,
mas ndo puderam continuar. Apesar do total de inscritos, tivemos 46 cursistas cuja

participacdo foi ativa em pelo menos um dos quatro médulos e, destes, 27 concluintes.

Graéfico 1 - Total de inscritos no Curso DHAP - 2017 a 2020

m2017
m2018

2019
m2020

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Algumas justificativas para afastamento, além daquelas de ordem pessoal,
estiveram relacionadas aos proprios efeitos da pandemia. Apesar da indicacao para
isolamento social em diferentes regides do pais, alguns cursistas realizavam atividades
de trabalho presencial, trabalhando em atividades consideradas essenciais ou por
questdes proprias da localidade ou espaco profissional. Somam-se as alteragdes nas
rotinas daqueles que precisaram reorganizar suas atividades para o trabalho remoto, os
cuidados domésticos e com criangas ou pessoas consideradas nos grupos de risco

(LEHER, 2020). Muitos destes fatores influenciaram na evasdo e mesmo na
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participagdo mais ativa no curso e afetaram também a nossa propria organizacao e
acompanhamento enquanto equipe do curso. Apesar disso, os encontros virtuais
possibilitaram uma experiéncia sincrona que contribuiu para adesao ao curso, o que
nos aponta para uma valoriza¢do de encontros “entre pessoas”, aindaque virtuais, que
potencializam o engajamento dos participantes. Acreditamos que devemos considerar
os fatores aqui apresentados como elementos para pensar estratégias de atuacdo em
tempos de pandemia, que precisam ser constantemente revistas. O curso aconteceu em
um momento atipico da histéria nacional e mundial, que apontam para o aumento de
dificuldades em diferentes aspectos da vida. Trata-se de dificuldades e falta de
condi¢des para realizagdo do trabalho remoto, informagdes incipientes sobre
ferramentas, recursos e possibilidades de atuagdo, instabilidade das plataformas, além

da propria inseguranca informacional e da dificuldade para conciliar as novas rotinas.

3. Perfil dos concluintes e seus projetos de intervencao

Apresentamos um breve perfil dos participantes porque, mais que pensar a
dimensdo quantitativa de participacdo, acreditamos que a integragdo com a proposta
do curso demarca um avanco na perspectiva de se pensar direitos humanos no
atendimento ao publico, articulada a proposicao de atividades que contribuam para
transformar praticas que violem direitos.

Assim, dos 27 concluintes com participagao ativa nos féruns e em grande parte
dos encontros virtuais, 21 sdo moradores do Estado do Rio de Janeiro (13 apenas da
capital) e 6 residem em outros estados do Brasil. Por ser uma edi¢do exclusivamente a
distancia, percebemos que dificuldades de edi¢des anteriores ndo estiveram presentes,
como a participacdo nos encontros presenciais, que implicam em deslocamentos fisicos
e liberacao dos locais de trabalho.

A insercdo profissional dos concluintes foi diversificada, com trabalhadores de
cargos administrativos, assistentes sociais, psicélogo, professores, arquivista,
programador visual e tradutor de libras, das &reas da assisténcia social, educacao
basica e superior, politicas para mulheres e crianga e adolescente. Dentre os concluintes,

18 sao servidores de 6rgaos publicos externos a UFR] e 9 servidores técnico-
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administrativos da UFR], alcancando um dos objetivos da extensdo universitdria ao
voltar acdes majoritariamente para o publico externo.

Parte importante das atividades consiste em elaborar trabalho final a partir de
algum tema que cada cursista considere prioritdrio para atuar junto aos usuarios que
atende ou a sua equipe, buscando temas que dialoguem com suas préticas
profissionais, de modo que contribuam para interferir sobre aquela realidade, ao

desenvolver estratégias pautadas na defesa de direitos humanos.

Grafico 2 - Temas escolhidos pelos cursistas na elaboragdo da tarefa final em 2019

15

Qutro Género e Direitos Relagbes  Acessibilidade Criminalizagao
diversidade Humanos  Etnico-Raciais da Pobreza e
sexual Acessibilidade

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

No Gréfico 2 notamos que, na edi¢ao de 2019, houve uma preponderancia de trabalhos
relacionados a discussdo dos direitos humanos em geral, enquanto é possivel

identificar no Grafico 3 que em 2020 predomina o tema “relagdes étnico-raciais”.
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Grafico 3 - Temas escolhidos pelos cursistas na elaboragdo da tarefa final em 2020

15

10

1

Relagdes  Acessibilidade Géneroe Direitos Relagoes Outro
Etnico-Raciais diversidade Humanos  Etnico-Raciais
sexual e Género

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Esta quarta edicdo ocorreu em um contexto de efervescéncia do debate sobre
racismo no Brasil e em nivel mundial, em razdo das manifestacdes que deram énfase
ao racismo estrutural também como parte da sociedade brasileira. Assim, cabe
destacar que o médulo sobre a questao racial recebeu mengdes dos cursistas sobre fatos
ocorridos nacional e internacionalmente no trato da violagao de direitos amparada no
racismo, como a pouca presencga ou auséncia da pessoa negra em espagos privilegiados
e o medo da mde negra dos filhos sofrerem suspeicdo pela cor da pele. ALMEIDA

(2019, p.23)salienta:

Podemos dizer que o racismo é uma forma sistematica de discriminagao
que tem a raca como fundamento, e que se manifesta por meio de
préticas conscientes ou inconscientes que culminam em desvantagens
ou privilégios para individuos, a depender do grupo racial ao qual
pertencam.

As propostas de rodas de conversa, reunides, seminarios, divulgagao temaética
e contacdo de histérias sobre a questdo racial, apresentadas pelos cursistas como
trabalho final, foram direcionadas predominantemente ao ptublico interno. Isso denota
sua percepcdo sobre a necessidade de reflexdo em relagdo ao racismo estrutural, que
instrumentaliza as instituicdes para sua manutencdo. ALMEIDA (2019, p. 33 e 34)

observa:
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Em uma sociedade em que o racismo esta presente na vida cotidiana,
as institui¢des que nao tratarem de maneira ativa e como um problema
a desigualdade racial irdo facilmente reproduzir as préticas racistas ja
tidas como “normais” em toda a sociedade.

Neste sentido, ALMEIDA (2019, p. 34) sinaliza “que se o racismo é inerente a
ordem social, a Unica forma de uma instituicdo combaté-lo é por meio da
implementacdo de préticas antirracistas efetivas.” Assim identificamos que os cursistas
propuseram ac¢des com vistas a fornecer subsidios para reflexdes das préticas
profissionais, para a promocao de atitudes comprometidos com um tipo de
atendimento ao publico pautado na defesa de direitos.

Nosso destaque para a predominancia dos trabalhos relacionados a esta
tematica tem também como objetivo trazer a reflexdao sobre como o desenvolvimento
do curso necessariamente esta relacionado as dindmicas sociais que perpassam nossa
sociedade. E nisso reside também o papel da extensdo como possibilidade de
cumprimento da funcdo social da Universidade publica, ao fomentar a
problematizacdo sobre questdes sociais emergentes, buscando intervir de forma critica

nessa mesma realidade.

4. Consideracdes finais

Apresentamos neste relato de experiéncia o percurso e redirecionamento de
algumas atividades do Curso DHAP, com a implementagdo de novas estratégias para
sua realizacdo no contexto da pandemia da Covid-19, e as dificuldades e desafios
enfrentados no processo. Consideramos pertinente manter o debate e enfatizar a
tematica dos Direitos Humanos em meio ao aprofundamento das fraturas sociais
existentes, que acompanha este contexto de pandemia. Os processos sociais em curso
contribuem para o aumento das desigualdades socioecondmicas, como o crescimento
do desemprego, a exposicdo ao risco de contrair a doenca por precisar sair em
condi¢des de trabalhos informais e precarizados e a dificuldade de acesso a insumos e

servicos basicos etc.
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Ao longo das quatro edigdes do curso, um dos aspectos relevantes foi a
contribuicao para a formagdo dos estudantes envolvidos na equipe, por meio da
vivéncia da pratica extensionista. Outro fator é possibilitar reflexdo-agdo dos cursistas
ao relatarem o quanto a experiéncia permite articular as discussdes com o atendimento
ao publico nos espagos ocupacionais. Além disso, temos como elemento a adaptacao
da equipe ao contexto da pandemia, com a modificacdo de algumas ferramentas de
interacdo. Apesar do contexto em que se insere esta edicao do curso, acreditamos que
seu desenvolvimento possibilitou um processo de troca de conhecimentos entre a
universidade e diferentes setores da sociedade, materializados nos projetos dos
cursistas, com vistas a contribuir para praticas profissionais éticas e comprometidas

com a garantia dos direitos humanos, impactando os territérios abrangidos.
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