= ISSN 2317- ??05 onllne

 RAIZES ERUMOS e

FIEDHEU

T

Re\ustu da Pro-Reltorlu cle Extensdéo - Cultura - PROEXC . UNIRIO T

Radio web palafita: comunicacao cidada no Dique da Vila Gilda, Santos (SP)

Palafita Web Radio: communication and citizenship for the Dique da Vila Gilda, Santos
(SP)

Maria da Conceicao Golobovantel

Resumo

Este relato apresenta uma experiéncia extensionista da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), realizada na maior favela de palafitas do Brasil,
o Dique da Vila Gilda em Santos (SP), para a implantacao da web radio Palafita.
O grupo de implantacdo foi composto por graduandos e professores dos cursos
de Publicidade e Jornalismo, e por moradores da comunidade ligados ao instituto
Arte no Dique, organizagao social parceira do projeto. Este relato se refere ao
periodo de implantacdo do projeto, ocorrido entre 2016-2019 e apresenta o
contexto territorial do Dique, os desafios enfrentados, os resultados alcancados
e, principalmente, os aprendizados do processo, pela perspectiva dos estudantes
e professores envolvidos.

Palavras-chave: Comunicacao. Cidadania. Radio. Educomunicacao.
Comunidade.

Abstract

This report presents an extension experience of PUC-SP, carried out in the largest
favela of stilts in Brazil, the Vila Gilda Dique in Santos-SP for the implementation
of the Web Radio Palafita. The implementation group was made up of
undergraduates and professors from the Advertising and Journalism courses,
and by community residents linked to Instituto Arte no Dique, a social
organization that is a partner of the project. This report refers to the period of
implementation of the project, which took place between 2017-20 and presents
the territorial context of the Dique, the challenges faced, the results achieved and,
mainly, the learning of the process from the perspective of the students and
teachers involved.

Keywords: Communication.  Citizenship. Radio. =~ Educommunication.
Community.
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1 Apresentacao

O Ministério da Educacao, baseado no artigo 207 da Constituicao, afirma
que “as universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo”, e a extensdo universitaria, por sua vez,
configura-se como o vetor menos conhecido e mais controverso. E a Lei Federal

9.394, de 1996, em seu artigo 43, que define ser dever da educagdo superior:

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da
criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicdo (Brasil, 1996).

O sentido mais consensual da extensdo a trata como a relagcao entre a
comunidade e a universidade, ou seja, a instituicdo leva a comunidade os
saberes desenvolvidos em seus espagos e presta auxilio a populacao, seja por
meio de atendimento gratuito, ou de servicos a precos acessiveis, nas mais
diversas areas de conhecimento. Foi nessa atmosfera que o Prof. Dr. Milton
Pelegrini criou em 2013 o grupo de pesquisa e extensao Mediagdes Teleméticas
(MEDIATEL), na Faculdade de Comunicacao, Letras e Artes da PUC-SP, ao
qual integrei-me em 2016, criando a linha de pesquisa Mediacdo e Sentidos nos
Processos Comunicacionais. O objetivo maior do grupo é incentivar estudantes
e professores no ambito da graduacdo (isso mesmo, graduacdo), a refletir,
investigar e agir sistémica e interdisciplinarmente em projetos de

educomunica¢do comunitaria, como esclarece Peruzzo (2009, p. 5):

Nas experiéncias de carater popular-comunitario, a finalidade,
em ultima instancia, é favorecer a autoemancipacdo humana e
contribuir para a melhoria das condi¢des de existéncia das
populacdes empobrecidas, de modo a reduzir a pobreza, a
discriminacdo, a violéncia etc., bem como avangar na equidade
social e no respeito a diversidade cultural. Contudo, a
comunicag¢do nao se presta a fazer mudangas sozinha. A visdo de

uso dos meios meramente para difundir contetidos educativos
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estd superada. Trata-se de sua inser¢do em processos de
mobilizacdo e de vinculo local ou identitario sintonizados a
programas mais amplos de organizacao-acao, dos movimentos
sociais populares. Estes privilegiam o atendimento as
necessidades concretas de segmentos populacionais de acordo
com cada realidade. Nessa praxis ocorre a Educomunicagao
comunitaria, uma modalidade de comunicagao educativa que se
constitui no bojo de dindmicas voltadas & mudanca social —
ampliagdo da cidadania — ou, em outros termos, uma
comunicagdo para o desenvolvimento sustentdvel, melhor
dizendo, para a transformacao social ou para a cidadania.

Foi essa perspectiva de educomunicagdo cidada que norteou o primeiro
projeto do Mediatel, a Rede de Informacdo Comunitaria (REDIC), focado na

criacao da web radio Palafita, ativa no link

http:/ /www.palafita.mediatel.com.br/, em processo de construcdo participativa
com a comunidade do Dique da Vila Gilda, zona noroeste do municipio de

Santos, litoral do Estado de Sao Paulo.

Figura 1 - Site da web radio Palafita

@ palafita.mediatel.com.br @

O PROIJETO
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Fonte: site da web radio Palafita (2020)
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2 Dique da Vila Gilda

Figura 2 - Vista aérea do Dique da Vila Gilda

STEFAN LAMBAUER

Fonte: LAMBAUER, Stepan (sd)

O Dique da Vila Gilda, em Santos (SP) localiza-se no bairro Radio Clube,
na zona noroeste de Santos, onde estdo reunidos microaglomerados urbanos,
informalmente chamados pelos moradores de Caminho Sao José, Caminho Sao
Sebastido, Caminho da Capela, Caminho da Divisa, Caminho da Unido,
Brigadeiro, Vila Pelé, Mangue Seco, Vila Telma?. Sao esses os nomes que os
moradores reconhecem como seus territérios de pertencimento, e muitos
alegam desconhecer o nome Vila Gilda, assim conhecida pelos documentos
oficiais, mas ndo pela populacdo local, que tem outra referéncia espacial. Ha
também alto nivel de vulnerabilidade social, com indice significativo de

incidéncia de doengas causadas por ambiente insalubre, moradias precarias,

2 Pesquisas de campo nossas e dissertagdo de mestrado de Caio M Fabiano “Subsidios ao Plano
de Regularizacdo Fundiaria e Urbanistica da Zona Especial de Interesse Social do nitcleo
habitacional Dique da Vila Gilda, Santos - SP”. Disponivel em:
https:/ /www.ipt.br/pos_graduacao_ipt/solucoes/dissertacoes/292-
subsidios_ao_plano_de_regularizacao _fundiaria e urbanistica_da zona_especial de interesse
social_do_nucleo_habitacional .htm. Acesso em: 23 abr.2020.
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acesso restrito a agua potdvel e a energia elétrica. Como em todas as
comunidades em situagdo de vulnerabilidade, seus problemas sdo sistémicos e
nao podem ser enfrentados sem a participacdo dos préprios moradores na

viabilizacao de solucoes.

Figura 3 - Ortofoto da localizacdo dos niicleos habitacionais em estudo na ilha de Sao
Vicente

ORTOFOTO DIGITAL DA ILHA DE SAO VICENTE/SP

LEGENDA:

Bl zOoNA NOROESTE- SANTOS'SP

DIQUE VILA GILDA

Fonte: Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (2006)

A populacao do Dique da Vila Gilda é de 13.278 habitantes, segundo
dados do censo 2010, com 47,8% (6.303) dos residentes de populagdo masculina

e 52,4 % (6.975) feminina3.

3IBGE. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados.html. Acessoem16/4/2020
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Figura 4 - Mapa que marca em rosa a faixa de localizacdo do Dique da Vila Gilda

Dique Vila Gilda / Vila Telma
Santos, SP
Baixada Santista

Sdo Vicente v "
oraL

Fonte: site do Atlas Brasil (2020)

Figura 5 - Mapa de Abairramento da Zona Noroeste de Santos (SP)
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Fonte: Prefeitura de Santos (2007)

A pandemia da Covid-19 acentua ainda mais a crise sistémica que existe
no Brasil e atinge de forma dréastica as populagcdes mais vulneraveis, com
menos acesso ao sistema de satide publico. Em Santos, essa parcela da

populagdo localiza-se na Zona Noroeste, especialmente no Dique. Santos é
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considerado um municipio rico, com alto Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM), de 0,840, chegando a 0,956* no bairro do Boqueirao (Orla)?,
mas na Zona Noroeste o IDHM diminui para 0,653, assim como a expectativa
de vida, de 81 anos nos bairros préximos a praia, para 69 anos no bairro da
Alemoa e adjacéncias®, o que comprova que, geograficamente, a cidade de
Santos esta de frente para o mar e de costas para o Dique da Vila Gilda.

A desigualdade socioeconémica de Santos é flagrante também nos
niveis aferidos pelo Indice Paulista de Vulnerabilidade Social’, conforme
ilustrado no mapa a seguir, que mostra como a regido da orla da praia, com as
cores verde e verde-escuro apresentam baixo e baixissimo nivel de
vulnerabilidade, enquanto o Dique, na faixa lilds a esquerda demonstra a

extrema vulnerabilidade social de sua populagao.

¢+ FABIANO, C; MUNIZ, S. “Dique da Vila Gilda: caminhos para a regularizagdao”. Disponivel em:
file:/ / /C:/Users/Samsung/OneDrive/NOVO/Textos %20e %20Livros/Dique %20da %20Vila %
20Gilda_Caminhos %20p %20regularizacao.pdf. Acesso em: 3 mai.2020.

5 IDEM

6 JORNAL Diario do Litoral. Disponivel em: http:/ /www.diariodolitoral.com.br/noticia/raio-x-
dl-do-maior-porto-a-maior-favela-em-palafitas /59952 / (12/7/2015) e Perfil do vereador Evaldo
Stanislaw da Rede, disponivel em:
https:/ /www.facebook.com/pg/evaldostanislau.santos/posts/. Acesso em: 23 abr.2020.

7 Indice Paulista de Vulnerabilidade Social - IPVS2010 - Fundacdo Sistema Estadual de Analise
de Dados - SEADE. Disponivel em: http://ipvs.seade.gov.br/view/index.php. Acesso em: 21
mai.2020.
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Figura 6 - Site do Indice Paulista de Vulnerabilidade Social - IPVS
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Fonte: Fundacao SEADE - Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados (2010)

Frente a esse contexto apresentado, a implantacao da radio web Palafita
visava a responder ao problema principal de nossa pesquisa e intervengao que
era perceber e entender até que ponto a comunicacdo mididtica pode atuar
como importante fator de transformacao da percepcao de uma comunidade no

que se refere a sua identidade e capacidade de reflexdo e atuagdo no ambiente.

3 Procedimentos Metodolégicos

Como afirma Sodré (2006), se o que estd no dmago do processo
comunicacional é um sentimento intenso de comunidade e ndo uma razdo
universalista, é preciso buscar procedimentos metodolégicos que acionem
estratégias sensiveis porque sdo muitas as estratégias discursivas no jogo da
comunicacdo. Aos que participam desse processo, cabe jogar segundo as
circunstancias da situacdo interlocutéria. Considerando a equipe formada para
a realizagao desse projeto, nosso foco foi para as pessoas do grupo e como este
pode se construir em um sistema inteligente e sensivel de reflexdo e atuacdo. A
partir de leituras e experiéncias prévias, chegamos a um método baseado em

seis dimensdes que foram traduzidas pelo grafico a seguir:
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Figura 7 - Metodologia sistémica
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Fonte: Autoria Prépria (2020)

Partindo do objetivo geral do projeto que visava “promover um espaco
de estudo, debate, reflexdo e producao de conhecimento acerca dos fendmenos
da comunicagdo, que tematizam direta ou indiretamente questdes sociais,
politicas e/ ou ambientais”, entre as metas especificas do projeto, estava engajar
a comunidade do Dique da Vila Gilda na escuta e participacdo na web radio
Palafita.

Depois da definicdo dessa meta, partiu-se para as etapas do método, a
se iniciar pela motivacdo. Antes de iniciar a pesquisa, todos os pesquisadores
foram incentivados a uma autoreflexdo sobre as motivagdes que os levaram a
querer fazer parte do projeto. Quais delas eram de ordem individual e quais de
ordem coletiva. Como discernir os planos da crenga, da vontade e da
determinacdo para o alcance efetivo da meta. Em seguida, houve o
mapeamento coletivo do ecossistema, ou seja, o contexto sociocultural,
ambiental e politico da area de abrangéncia do projeto, no caso, a drea urbana
do Dique da Vila Gilda, em Santos (SP), onde o grupo mora e atuou, levando
em consideracdo a geografia e as caracteristicas dela.

Em sequéncia, ha a cronologia, ou seja, entender temporalmente a
questdo. A historia, as tradigdes, os protocolos, os rituais, as crencas anteriores

a nossa intervencdo, entendendo que mesmo que o projeto se encontre no
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presente, os envolvidos estdao sempre levando em consideragdo suas historias
passadas e aspiragdes futuras.

Uma das caracteristicas mais proprias dessa metodologia é a que pensa
nas pessoas envolvidas no processo comunicacional como jogadores. O foco no
presente e na circunstancia vivida no momento mesmo da interlocucao entre
os jogadores desloca o protagonismo para a intencionalidade das pessoas
envolvidas no projeto. Seus interesses especificos, individuais ou do grupo, é o
que move o jogo. Para que se alcancem as metas, os jogadores precisam ser
estratégicos, inteligentes e sensiveis para se aliar ou ndo com outros jogadores
ao longo do processo. Ai, pode-se perceber trés tipos de jogadores: os oficiais,
os ndo oficiais e os oscilantes. No jogo, ndo ha passado ou futuro, apenas o
presente, é preciso agir no momento, uma oportunidade tinica de suspensao
no tempo para produzir encontros fisicos e virtuais que podem gerar
repertOrios signicos memoraveis.

Em seguida, vem o procedimento, ou seja, como agir, e, para isso, é
preciso entender bem quais tecnologias, ferramentas e conhecimentos prévios
estavam disponiveis. Se nada temos, serd preciso aprender, nos capacitar e
adquirir tecnologias que permitam a realizacdo do procedimento, ou seja,
pensar todos os fatos de producgao da campanha de conscientizagdo.

Todos esses vetores confluem para a importancia da “escuta” como
método fundamental e principio ético norteador de todo o processo: escutar os
moradores e propor uma metodologia dialégica que pudesse gerar a
implantagao participativa da programacao inicial da radio web Palafita. Mas,
considerando-se a falta de estrutura, de recursos humanos, de equipamentos
tecnolégicos e de incentivos financeiros iniciais, como fariamos para viabilizar
a Palafita?

A ideia foi comecar justamente por este projeto de pesquisa e extensao.
A partir dos pressupostos éticos e tedricos estabelecidos nas discussdes do
Mediatel, concorremos e fomos contemplados por programas internos da PUC-

SP de incentivo a pesquisa - PIPEgs, em 2016, 2017 e 2018, e pelo plano de
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incentivo a projetos de extensdo - PIPEXT, em 2018, o que garantiu a
implementacdo de estrutura tecnolégica de um servidor web em
cloudcomputing (nuvem), configurado com software livre Linux (evitando a
dependéncia financeira para aquisicdo de softwares comerciais), além de
notebooks, gravadores, microfones e equipamentos basicos para a implantacao
da radio web. A opgao pela web radio se deu em funcdo da instalacdao da radio
via ondas médias ter sido inviabilizada pela existéncia de outra rddio na nossa
area de abrangéncia, que embora tenha concessdao de radio comunitdria do
Ministério das Comunicagdes nao exerce essa fungao, pois sua programacao se
assemelha a de uma radio comercial.

Antes dos editais, houve a realizacdo do curso de Producado Editorial
Jornalistica em 2015, no instituto Arte no Dique, do qual participaram mais de
vinte jovens da comunidade para iniciar o processo de organizagao a radio. Do
ponto de vista formativo, o curso foi exitoso pois os participantes perceberam
a importancia de desenvolver autonomia de gestdo informativa e produzir
contetidos locais em contraponto as atividades jornalisticas e de
entretenimento realizadas pela midia hegemonica. Mas, do ponto de vista da
implantagdo da radio, houve descontinuidade da equipe pois, sem estrutura
financeira minima, os participantes se desarticularam, alguns mudaram da
favela e até de cidade, e os que ficaram precisaram buscar remuneragao para
sobrevivéncia desistindo do projeto.

Esse primeiro aprendizado nos fez redirecionar o projeto para duas
novas dire¢des. A primeira foi buscar financiamento em agéncias nacionais e
internacionais para a implantagdo da web radio, de quem ainda ndo obtivemos
o retorno esperado, e a outra foi incentivar estudantes das graduagdes dos
cursos de Comunicacdo da PUC-SP a se engajarem no projeto por meio de bolsa
de Iniciacao Cientifica. Entre 2016 e 2019, mais de quinze jovens participaram
com e sem bolsa do projeto e puderam construir a primeira programacao da

web radio em conjunto com os moradores, produzindo programetes e matérias
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radiofonicas que abordaram temas culturais, ambientais, esportivos, politicos,

de direitos humanos e sociais relacionados ao cotidiano da comunidade.

4 Resultados

Além de discutir o estado da arte da comunicacio como mobilizacao
social, este projeto de extensdo trabalha pela manutencao da radio web Palafita,
o suporte real de confirmacdo de nossa hipdtese principal, ou seja, que a
comunicagao midiatica pode atuar como importante fator de transformacao da
percepcao de uma comunidade no que se refere a sua identidade e capacidade
de reflexdo e atuacao no ambiente.

Os resultados até aqui obtidos podem ser divididos em resultados de
disseminagdo do conhecimento cientifico adquirido e experiéncias de
compartilhamento com a comunidade parceira do projeto.

Quanto ao conhecimento cientifico adquirido pelos pesquisadores de
iniciagdo cientifica que participaram do projeto, além de ter sido entregue e
aprovados todos os relatérios parciais e finais para avaliacdo pelo Comité do
PIBIC (Programa de Incentivo a Iniciacdo Cientifica) da PUC-SP, houve a
publicacdao do e-book Graduagio é lugar de pesquisa sim, publicado pela Editora
da PUC-SP - EDUC, em 20198, e quatro pesquisas foram apresentadas no
Congresso de Comunicagao e Consumo (COMUNICON) em 2018, organizado
pelo programa de pés-graduacdo da Escola Superior de Propaganda e
Marketing de Sao Paulo (ESPM), e essas mesmas pesquisas foram
contempladas com os prémios de Melhor Pesquisa e Mencdo Honrosa de
Iniciacao Cientifica da area de Publicidade da PUC-SP em 2018 e 2019.

Sobre a experiéncia compartilhada com a Vila Gilda, depois de termos

produzido os primeiros “programetes”, demos feedback a todos os moradores

8 Disponivel em:
https:/ /www.pucsp.br/educ/pesquisa?termo=Gradua % C3 % A7 % C3 % A3o0&campo=TITULO
Acessoem 17/5/21
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que colaboraram com a produgdo, de forma que eles puderam dar sugestdes
antes da edigdo final e veiculacdo dos contetidos na programacao da web radio
Palafita. Eles foram muito criticos e colocaram suas demandas e sugestdes de
forma que assim que tivermos condi¢des e permissdes das autoridades
sanitdrias, a proposta é estar mais presente na comunidade para tentar
fortalecer esses vinculos e fazer da radio web Palafita um espago cada vez mais
democratico e capaz de dar vez e voz a eles, em sua busca por direitos e

cidadania.
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