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Resumo

Este artigo objetiva relatar a iniciativa de uma experiéncia pedagdgica utilizando
postagens em redes sociais. Utilizamos as paginas acopladas, como as do
Facebook® e de blogs, dos produtos microambientais de ac¢bes extensionistas
resultantes do corpo a corpo, em territérios, em educacdo e humanizacao em saude.
Essa inovacdo mostra—se promissora, ao tentar atingir um publico alvo de forma
continua e macromabiental. A intencdo € a divulgacdo da saude holistica e a
promocdo do autocuidado nas coletividades em diferentes comunidades urbanas
nacionais e internacionais.

Palavras-chave: interconsulta; extensao universitaria; redes sociais.

Abstract

This article aims to report the initiative of a pedagogical experience using social
network posts. We used pages in social networks, such as on Facebook® and blogs,
as micro-environmental products of extension actions resulting from body-to-body
interactions in territories, in education and health humanization. This innovation has
shown itself to be a promising one, in the attempt to reach a targeted population in a
continuous and macro-environmental manner. The goal is to raise awareness to
holistic health and to promote self-care in different urban communities, on a national
and international level.
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Introducéo

Este artigo fara a narrativa da criagdo da pagina da Internet do Facebook® e do
Blog: Nucleo em Interconsulta, 2014.

A cibecultura surgiu com a difusdo do uso da rede pelos computadores (por volta dos
anos 70). Ela € um processo sociopedagogico e tecnologico do encontro na comunicagao
com as novas relagbes com o publico jovem: o futuro cidaddo. Eles escolhem
preferencialmante as redes sociais como ferramenta de dialogo. Esse espaco foi
aproveitado para divulgar um estilo de interagdo que permita expressar o conceito de saude
e doenca na contemporaneidade.

O tema dessas novas formas de acesso e propagacdo de informacdes
especializadas, a denominada "cibercultura" € uma nova espécie de narrativa da tecnologia
com a sociedade, propagando-se informagéo através de micro e macro aparelhos digitais.

(LIMA, 2011)

O paradoxo do encontro corpo a corpo e suas subjetividades no ensino e na
metodologia educacional tecnolégica precisam encontrar um meio de integragdo nas
conversas mididticas. O uso da integracdo dos dois instrumentos cria nas extensdes
universitarias, as inovacdes tecnoldgicas leves. Isso possibilita outras maneiras ativas de
aprendizado.

Os artigos encontrados na literatura em saiude mostram a importancia da criacdo de
ambientes facilitadores para a cognicdo humana através dos blogs, foruns, chats, redes
sociais, etc. (SANTOS, 2005)

Historico:

O Programa Nucleo em Interconsulta (1996/2014), uma acdo de Extensdo Federal
Universitario, objetiva na sua metodologia do diagnéstico situacional na pesquisa — acéo, a
integralidade em saude.

Os produtos gerados na sua trajetdria para alcancar a promog¢do a saude foram:
grupos de reflexao, cursos, eventos, oficinas sobre temas de educacao em saude, acées em
salas de espera em hospitais universitarios (atencao primaria em atencao terciaria), um livro,
folders, cartilhas, pesquisas de iniciacdo cientifica, além de visitas a diferentes
comunidades. Isso permitiu experimentar e decodificar estratégias para um agir pedagogico
micro-politico em cenarios para a saude coletiva.
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Recebemos no nosso espaco de cuidado o aluno de medicina (incluindo académicos
voluntarios, bolsistas de extensdo e de iniciacdo cientifica, monitores e graduandos do
Programa Jovens Talentos e do Ciéncia sem Fronteiras), priorizando o aprendizado do
cuidar de si e do outro.

Devido ao anseio de expandir e divulgar a importancia do nosso programa e o de
forma multidisciplinar e interdisciplinar optamos pela metodologia on line.

Justificativa:

A rede social ja é utilizada e padronizada universalmente como ferramenta cotidina
na comunicagdo em diversos atos e movimentos regionais, nacionais e internacionais. As
universidades divulgam suas postagens em blogs para os alunos das diferentes escolas
(entre elas, as médicas), para os funcionarios da intituicdo e para os membros da
comunidade. Os programas de educacdo a distancia e além das fronteiras sdo cada vez
mais comuns. Logo esse dispositivo ja € considerado como um artificio tecnoldgico de alta
eficiéncia.

As postagens em blog visam enriquecer o conhecimento da sociedade acerca de
temas de modo geral entre eles 0 da Saude Publica, da Salude Coletiva e Estratégias em
Medicina de Familia. A Saude conversa cada vez mais com as Humanidades e com o
Ambiente.

O material textual anexo e escolhido para a publicagcéo € produzido pelos voluntarios,
bolsistas, colaboradores e pela coordenadora do Programa de Extensdo. Essa inovagéo
educacional tecnolégica pretende ampliar a suas divulgacbes através de resumos de
papers, com critérios da permissao dada pelos autores para postagem dos mesmos e
aprovacao em comités de éticas (se necessario).

Objetivos

Verificar os beneficios da utilizacdo da rede virtual como ferramenta educacional na
extensdo universitaria.

Conhecer como esse processo tecnolégico dialégico ajuda no conhecimento sobre o
tema Interconsulta e as interlocu¢des com outras areas do conhecimento.

Métodos

A metodologia consistiu na elaboracdo de uma pagina no Facebook® para o Nucleo
Interconsulta e na criacdo de um blog na plataforma Tumblr®.

Resultados e Discuss3o:
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Os integrantes do Nucleo confecccionaram uma pagina na Internet, em uma rede
social, além de um blog (Figuras 1 e 2) sobre o Nucleo Interconsulta. Ali sdo divulgadas
informacgdes sobre integracéo, prevencdo e promocao a saude, eventos e palestras com o
olhar da Medicina Holistica e Humanizada.

Consideramos que os objetivos iniciais do processo metodolégico foram alcangados,
ao atingir um contingente consideravel da populacdo alvo de modo continuo, facilitando e
propagando o trabalho produzido pelo Ndcleo Interconsulta.
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Figuras 1 e 2 — Imagens retiradas da internet retratando, respectivamente, a pagina no Facebook® e o blog na
plataforma Tumblr® do Programa Nlcleo em Interconsulta.

O primeiro impacto nas midias sociais do Facebook® e do Blog Nucleo
Interconsulta: 2014 em quatro meses de atividades foi de um publico fixo de 120 pessoas,
totalizando 50 curtidas em sua pagina no Facebook®, além de 928 individuos atingidos no
total de postagens nesta rede. Contabilizamos um total de 5 seguidores fixos no blog
(Figuras 1 e 2).

A curiosidade em todo o experimento descrito a partir daqui demonstrardo 0 motivo
da curiosidade da criagéo e de investigacao do efeito desse produto de extensdo num meio
de comunicacdo desse tipo. A trajetéria do Programa definiu a construgdo desse espaco
pedagdgico dialégico nas redes sociais.

O Programa de Extensdo Nucleo em Interconsulta na area da saude, no Eixo das
Humanidades e Préticas de Saude, no Curriculo Médico usou desde 1996, no corpo a corpo

RAIL. RUM., VOL. 02 N° 01, 100 - 155, RIO DE JANEIRO, JUN., 2014




LANIVELIS DAEE FEEERAL DO ESIADO DO 0 DL JANERD |

RAZES E RUMOS ﬁrwm

REVISTA DA PRO-REITORIA DA EXTENSAQ E CULTURA - PROEXC = r—

em suas agles integradas, elementos presenciais na contribuicdo para a mudanca do
modelo de paradigma do curar para “o cuidar’. Isso se deu no ensino de técnicas para
atingir esses objetivos na populacdo das comunidades intra e extramuros na Humanizacao
em Saude. (BELMONTE, 2013)

Durante esses anos de atividade, o Programa realizou atividades em prol do
reconhecimento dos conceitos individuais, familiares e coletivo de saude /doenca. O publico-
alvo dos projetos de acao € atingido através de visitas e reconhecimento das areas para
diagndstico nos territérios na cidade do Rio de Janeiro (Figura 3); ou em situacdes de
calamidade, como a intervencdo em cidades atingidas pelas tragédias das chuvas de verao.
A acdo contribuiu na denuncia da ndo capacitacdo dos brigadistas para cuidar de si antes do
cuidado do outro e os bolsistas e voluntarios extensionistas entenderam como agir em
situacdes de traumas.

O laboratério das atividades que ensinam como dar continente aos visitantes e
familiares no horéario destinados a eles para ver seus entes internados aconteceu no patio
do hospital universitario onde o Nucleo esta inserido (Figura 4). Utilizou-se como material de
aproximacao a distribuicdo de cartilhas confeccionadas pelo grupo incluindo diversos temas
de interesse publico como Fibromialgia, Envelhecimento Saudavel, Higiene do Sono,
Sindrome Metabdlica, etc mostrou como € um ato de cuidado de atengdo primaria huma
situacao terciéria.

A visita a um colégio de ensino médio, na cidade do Rio de Janeiro possibilitou que
os alunos extensionistas aprendessem a tecnologia humana de conscientizacdo de cuidado
e saude dos funcionérios dessa instituigdo (Figura 5).

Figura 3 — Visita a uma comunidade na cidade do Rio
de Janeiro. Acervo pessoal da Proft Terezinha
Belmonte.

RAIL. RUM., VOL. 02 N° 01, 101 - 155, RIO DE JANEIRO, JUN., 2014



UNIVERDALE lnmbouuoooomunm

Figura 5 — Palestra para os funcionarios de um
colégio de segundo grau. Acervo pessoal da Prof®
Terezinha Belmonte.

Essas agfes com a continuidade permitiram que os alunos fizessem diagndsticos
situacionais (metodologia da Interconsulta): sensibilizacdo para estagios em salude mental
durante a grade curricular, identificacdo da falta de psiquiatras em Centros de Tratamento
de Queimados e em outras Emergéncias Médicas, um novo olhar para o paciente psicético
em estagios em Centro de Atendimento aos Psicoticos, reflexdo critica sobre o sistema de
salde e a curiosidade sobre a histéria do Sistema Unico de Salde e a importancia do
cenario da Neuroarquitetura nos espagos hospitalares.

Surgiu entdo, no grupo, um novo movimento que sdo as palestras de doengas da
contemporaneidade para o grupo multidisciplinar da instituicdo, a pesquisa da historia da
Salde no Brasil, incentivo aos alunos de visitas a outros territérios extra—muros, fora da
cidade do hospital e da universidade e uma parceria com uma ONG numa comunidade na
cidade do Rio de Janeiro além de disseminar uma estratégia de ensino sobre auto-cuidado
em saude: a deonca nem sempre € patologia mas um aviso para um cuidado mais
aprimorado.

Conclusao:

Elegemos o espaco virtual dos Blogs que séo paginas na internet que, através de
plataformas especializadas, permitem a elaboracdo, publicagdo e troca de informacdes e
conhecimentos. Eles podem ser utilizados como recurso pedagoégico, disponibilizando
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informacdo especializada, com objetivo de atender determinada populagdo alvo.
(DASLOQUIO, HAGUENAUER, 2011)

Pensou-se na possibilidade das midias sociais, pois elas se tornaram o canal de
escolha para as empresas, ONGs e figuras publicas se comunicarem. Dessa forma, a
proposta € a divulgacéo de conteudo para atingir 0os objetivos extensionistas de promoc¢ao a
saude. O acesso pela internet é facilitado pelo rapido fluxo de informacgdes, que ocorre
bilateralmente, sendo esse ambiente de comunicagéo para atingirmos novas metas.

O Ndcleo em Interconsulta, ao se inserir nesse contexto, planeja atingir um publico-
alvo mais abrangente: graduandos e profissionais de varias areas da salude e de outras
areas do saber, comunidades em diversos territorios. Utiliza-se uma linguagem facilmente
compreensivel, possibilitando o dialogo interativo com essas pessoas. Os temas eleitos sdo:
Humanizagéo e Educacgéo e Saude, Interconsulta e Medicina Psicossomatica.

O Programa ainda estd promovendo a criagdo de um livro para demonstrar a
trajetéria do mesmo ao longo de todos esses anos, disponibilizando todos os contetidos
gerados até entéo.

Com isso, espera-se dar continuidade ao processo dialégico, atingindo cada vez
maior publico alvo, abrindo cada vez mais canais para comunicagdo com o mesmo, gerando
um feedback positivo para dar continuidade ao projeto, sempre adaptando-o as demandas
da comunidade.
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