DEPOIMENTO DE ACAO EXTENSIONISTA

Avaliag¢ido dos Impactos na Transformacio Social em

um Projeto de Extensao Universitaria

FEvalution of Impacts in Social Transformation in an University Extension Project

Resumo

O objetivo principal deste artigo é apresentar
a analise dos impactos sociais de um projeto de
extensao universitaria, a partir da visao de seus
participantes. Pretende-se com este trabalho
contribuir para a analise social de projetos
de extensdo, sua gestdo como papel social da
Universidade Publica no fortalecimento do
didlogo entre a Academia ¢ a Comunidade
externa a Universidade nos aspectos de
formagdo como construgdo do conhecimento,
como embasamento de politicas publicas e
como transformacdo para a acdo de grupos
sociais menos favorecidos e excluidos. Concluiu-
se que um aspecto relevante ¢ entender a
relacdo do projeto como extensdo universitaria
¢ a promogao de impacto nas transformagdes
sociais, desenvolvidas e consolidadas a partir de
uma pratica transformadora através do dialogo
com os setores oprimidos.
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Abstract

The main objective of this article is to present
the analysis of the social impacts of an
university extension project, based on the
vision of its participants. This work intends to
contribute to the social analysis of extension
projects, its management as a social role of the
Public University in strengthening the dialogue
between the Academy and the Community
external to the University in the aspects of
training as knowledge construction, as a basis
for policies public and as a transformation for
the action of less favored and excluded social
groups. It was concluded that a relevant aspect
is to understand the relation of the project as
a university extension and the promotion of
impact on the social transformations, developed
and consolidated from a transforming practice
through the dialogue with the oppressed sectors.
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| Introdugao

A importancia de avaliarmos os impactos na transformacao social de projetos de extensdao
nos faz refletir sobre o desenvolvimento da producio do conhecimento. E objetivo da extensio
universitaria que todos os atores participantes das agoes extensionistas se apropriem dos conheci-
mentos desenvolvidos em processos de transformagao da realidade. Estes conhecimentos sdo produ-
zidos em um processo de conscientizacdo que “nao pode existir fora da ‘praxis’, ou melhor, sem o
ato acao-reflexao” (FREIRE, 1987, p.26). Sem este objetivo a agdo universitaria nao contribui para
que as desigualdades sejam eliminadas, pois, as responsabilidades da comunidade universitaria se
afastam da solugao dos problemas sociais, reforcando as diferencas entre classes ao separar a teoria
da pratica, o sujeito do objeto, a ciéncia e a politica, o homem da natureza (BORDA, 1978).

Este fato exige reflexdes sobre as contribuicdes possiveis da extensdao universitaria. Ao realizar
um projeto pode-se avaliar os resultados “visiveis” da acao pela verificacao da solugdo ou nao dos
problemas que estavam sendo enfrentados, mas ¢ mais dificil avaliar os resultados subjetivos da apro-
priacdo e desvelamento da realidade resultantes da a¢dao. Neste sentido, propomos uma avaliacao
social baseada em trés aspectos essenciais: a dialogicidade, a participagdo e a emancipagao.

No aspecto dialogicidade, ¢ necessario compreendermos que a Universidade Publica
precisa se basear nas relagdes ser humano com ser humano e ser humano com meio ambiente
que possibilitem o aprofundamento da tomada de consciéncia de sua realidade, podendo adquirir
condicoes de intervir nesta realidade (FREIRE, 1977). Relagoes através da troca de saberes em
agoes transformadoras e problematizadoras que levem em conta as diversidades culturais, de
experiéncias e de conhecimentos.

Nesse sentido, aproximamos a avaliacao social de projetos as metodologias participativas
como referéncia de dialogicidade, intercambio entre saberes diferentes e construgdo de conheci-
mento para a agao como pratica de pesquisa democratica em projetos de extensao.

Sob o aspecto da participacao a extensao deve ser desenvolvida através de metodologias que
levem em conta aspectos sociais, culturais e economicos e a possivel consequente transformacao e
emancipa¢ao de um dado grupo através de um processo de construcao do conhecimento cientifico.
Segundo Morin, “todo desenvolvimento verdadeiramente humano significa o desenvolvimento
conjunto das autonomias individuais, das participagdes comunitarias ¢ do sentimento de pertencer
a espécie humana” (2011, pag. 49).

Pelo aspecto da emancipacao, a autonomia critica contribuiria para o saudavel desenvolvi-
mento da verdadeira condigao humana que, consequentemente, traria em seu rastro uma transfor-
macao social, ao criar um ambiente sobre o qual os atores sociais devem tentar entendé-lo e poder
contribuir para sua manuten¢ao como processo emancipatorio e continuado.

Na definicio de Extensdo Universitaria estabelecida pelo FORPROEX - Forum de
Pro-Reitores de Extensao (2012) como um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cienti-
fico e politico de interacao transformadora entre a Universidade e a Sociedade Brasileira, a partir
de seu conceito e da diretriz “Impacto na transformacao social”, salientamos a indica¢ao de um
processo de transformagdo, também, da universidade. Este processo de transformacao deve ser
avaliado como tal através do conhecimento critico adquirido na agdo, o que exigiria, também,
uma avaliacao.

O objetivo principal deste artigo ¢ apresentar a analise dos impactos sociais de um projeto de
extensao universitaria, a partir da visao de seus participantes. Pretende-se com este trabalho contri-
buir para a analise social de projetos de extensao, sua gestao como papel social da Universidade
Publica no fortalecimento do didlogo entre a Academia e a Comunidade externa a Universidade
nos aspectos de formacao como constru¢ao do conhecimento, como embasamento de politicas
publicas e como transformacao para a acao de grupos sociais menos favorecidos e excluidos.
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2 Metodologia

Escolhemos como contexto de estudo o Projeto de Extensao da UFR] “Letramento/ COPPE”.
O Projeto de Letramento de Jovens e Adultos foi criado em 2005, pela Assessoria de Desenvolvimento
Social da COPPE, a partir de um levantamento estatistico, que detectou a condi¢ao de analfabetos e anal-
fabetos funcionais de Servidores da UFR]J; trabalhadores terceirizados na area de Servicos Gerais; e do
entorno que nao sao alfabetizados ou que tém dificuldades em ler e escrever, que atuam na Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]), principalmente nas Unidades do Centro de Tecnologia (C'T).

Os objetivos do Projeto sdo contribuir: no combate ao analfabetismo dos trabalhadores da
UFR]J e entorno, ministrando as aulas no local e durante o horario de trabalho; promover a inclusao,
usando a informatica — Laboratério de Informatica para Educacao (LipE), como importante ferra-
menta educacional no processo de ensino-aprendizagem e inclusao social; possibilitar uma ascensao
funcional dos alunos trabalhadores; incentivar os alunos na continuag¢ao do ensino regular.

A equipe do projeto ¢ formada por duas orientadoras pedagogicas, cinco professores e quatro
estagiarios de diversas areas como Faculdade de Letras, Instituto de Matematica, Faculdade de Educacao,
Escola Politécnica e monitores do LIpE. Todos alunos da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Em termos metodologicos, optou-se por realizar a pesquisa através da observagao partici-
pante. Para dar suporte ao argumento deste artigo, foi realizada uma pesquisa de campo, com énfase
na observacao direta, a partir da inclusao da pesquisadora nas atividades do projeto estudado de
forma a vivenciar e contribuir para o desenvolvimento e o planejamento de futuras agoes. Desde essa
observagao, os quadros da vida dos participantes foram vistos, sentidos, descritos, reconstruidos e
apresentados a interpretacao.

Quanto ao meio de obtengao e analise de dados, a presente pesquisa pode ser classificada
como qualitativa, ndo apresentando analise de dados quantitativos. Entende-se que esta pesquisa
busca esclarecer as percepcoes dos professores, técnicos administrativos e alunos envolvidos no projeto
de extensdao, bem como os atores dos contextos a serem contemplados pelos mesmos.

O tratamento do material nos conduz a uma busca da légica peculiar e interna do grupo
que estamos analisando, sendo esta a construcao fundamental do pesquisador. Ou seja,
analise qualitativa ndo ¢ uma mera classificacdo de opinido dos informantes, ¢ muito mais.
E a descoberta de seus codigos sociais a partir das falas, simbolos e observacdes. (MINAYO,

2009, p. 27).

A pesquisa bibliografica constitui a base deste trabalho e foi o suporte para a realizagao da
pesquisa de campo. Esta pesquisa foi realizada, além da bibliografia referente, através de coleta de
dados sobre o projeto, analise documental e académica.

Ao final, foi realizada a aplicagao de entrevistas semi-estruturadas e do método de narrativas,
centralizados no problema, através de analise de experiéncias e biografias. Os dados foram analisados
pela utilizagao de questdes abertas e direcionadas para as hipoteses, descritivas e gerativas, baseadas
nos conceitos de dialogicidade, participagdo e emancipacao.

As razoes que sustentam as escolhas das metodologias descritas se baselam em razoes de
ordem pessoal quando da escolha da abertura para narrativas sobre as quais os atores envolvidos
tenham “voz e vez” de expressarem seus anseios e limitacoes. De ordem pratica quando pretendemos
atender demandas sociais com objetivos de transformagao. De ordem académica quando temos como
pretensao contribuir, entendendo que: “O ciclo da pesquisa ndo se fecha, pois toda pesquisa produz
conhecimento e gera indagacoes novas” (MINAYO, 2009, p. 27).

Para o tratamento dos dados coletados optamos por um método de andlise que segue o dire-
cionamento de uma concepc¢ao critica e dinamica da linguagem, resultando em respostas cognitivas,
afetivas, valorativas e historicas.
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Inicialmente, esta analise e tratamento de dados se baseou em conceitos e seus derivados que
sustentaram a elaboragao da entrevista semi-estruturada e do método da narrativa, definidas como
ferramentas de coleta de dados desta pesquisa.

3 Analise dos Resultados

Através da observagao participante nas agoes e do contato direto com os envolvidos pudemos
acompanhar a realidade e a evolu¢ao do planejamento e desenvolvimento do projeto. Em cada
conversa para coleta dos dados, percebiamos o grau de engajamento de cada membro, o que efetiva-
mente seria essencial para uma maior presenca de dialogicidade e participacao para uma posterior
formagao de condi¢oes de mudangas emancipadoras tanto individualmente como em grupo.

Dentre os membros do projeto foram selecionados as 02 coordenadoras pedagogicas, um
professor e trés alunos, cada um de uma turma a saber: 1a Turma — Bésico, 2a Turma — Intermediario
e 3a Turma — Avancado. Foram realizadas entrevistas e narrativas através de gravacdes de audios,
segundo roteiros pré-estabelecidos, proporcionando o acompanhamento da presenga ou auséncia de
avaliacoes sociais do projeto.

E importante considerar que ao se pretender avaliar os impactos na transformagao social
de um dado grupo se faz necessario avaliarmos no desenvolvimento do projeto metodologias que
prezem pela dialogicidade e participacdo efetiva para que os mesmos facam sua “leitura de mundo”,
conquistem conhecimento e autonomia para se tornarem individuos emancipados em condigoes de
entenderem seu papel e atuarem em seus territorios (FREIRE, 1987).

Em grande parte da entrevista com as Coordenadoras Pedagogicas do Projeto percebeu-se a
preservacao de dinamicas de planejamento junto aos professores de forma dial6gica, dando impor-
tancia ao levantamento e defini¢ao de temas que sejam a base do trabalho anual. Percebeu-se inicia-
tivas de acdes junto aos alunos, como entrevistas prévias e reunides, como dialogo com a finalidade de
saber o que esses alunos buscam no projeto em questdes relativas a compensacao de defasagens em
seus processos de formacao. Também, diante dos temas geradores definidos, quais as suas percepgoes
sobre o assunto na tentativa de entender sua visao de mundo.

E evidente uma caracteristica de complementaridade de participacio no sistema de plane-
jamento e realizagao das agdes do Projeto. Ou seja, a participacao ¢ tratada como uma necessidade
superficial de atuacdao da comunidade fim do Projeto. Nessa conjuntura, percebe-se a necessidade de
processos avaliativos que serviriam de analise de construcao de conhecimento e agao.

Fica demonstrado nas palavras do professor a preocupagao em desenvolver o trabalho de alfa-
betizacao segundo a realidade e necessidades dos alunos, “pois ¢ uma pedagogia centrada na praxis
da aprendizagem da palavra pelo oprimido que se assume como sujeito da sua propria historia”
(GADOTTTI, 2018, pag. 1). Percebe-se isto quando o professor se posiciona com as seguintes afir-
magoes: “utilizar palavras que venham de sua visao de mundo”; “trabalhar a partir de seu nome ou
de um nome que marcou a vida deles”; “trabalhamos muito a vida do aluno”; “o professor ensina,
mas também aprende muito com eles porque eles tem um universo diferenciado”; “quando vocé fala
aluno, vocé tem que saber qual espaco que ele esta”; “cada comunidade tem sua lingua, sua fala, e
esta ¢ o que eles vao trabalhar em sala de aula”.

No contexto profissional do educador destacam-se necessidades de serem estabelecidos obje-
tivos em conjunto que auxiliarao uma participacao mais efetiva dos alunos para dar mais sentido
ao ato de ensinar e aprender. Apesar da preocupagdao do professor em proporcionar ambientes de
aprendizagem de maior liberdade de expressao e reflexdes mais coerentes com seu mundo particular
por parte dos alunos, seu ponto de vista quanto a sua atuacao tem como objetivo ensinar e aprender
sem pretensdo de transformacoes sociais, frutos de uma nova visao de mundo.

Vale a pena ressaltar a busca, por parte dos alunos, de conhecimentos que sdao importantes
para sua realidade. Isto é exemplificado quando o aluno da turma do avancado relata que acha ser
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importante participar no Projeto porque “estou buscando conhecimento, coisas importantes para
minha vida, ler meu contracheque e tantas outras coisas”. E parte destes assuntos sao frutos do contato
direto e atento dos professores para questoes que fazem parte do mundo destas pessoas.

Uma questao relevante na participacao dos alunos ¢ a coexisténcia de necessidades do coti-
diano destas pessoas, tanto como seres humanos quanto como trabalhadores, e o afloramento e trata-
mento destas questoes por todos os envolvidos no projeto, coordenadores, professores e alunos. Nestes
casos, ao propiciar um ambiente de didlogo e participagdo, aparecem questdes da realidade destas
pessoas que nao tem como nao enxergar e incluir nas agoes. E assim, como o aluno do Avangado, bem
exemplifica: “Viver uma nova vida”.

Quanto a participacao a aluna do Intermediario diz que “os alunos vao para a aula para
ajudar” e que o Projeto sempre demonstra que pretende chegar “junto com a gente”. Ao ser pergun-
tada o que o projeto mudou em sua vida, ela diz que o projeto esta “me ajudando a ser outra pessoa”.

Através das narrativas podemos perceber que, ao avaliarmos a questao da emancipacao, a
aluna do basico relata, diante da pergunta, “o que o Projeto mudou em sua vida, tanto individual
como em comunidade?”, responde: “Mudou muita coisa. Para mim tem mudanga, mas para a minha
comunidade nao sei. Quem tem que se interessar sou eu’.

4 Conclusao

Ao avaliarmos os impactos na transformacao social do Projeto Letramento observamos a
necessidade da presenca, em seu planejamento e desenvolvimento, de processos dialégicos com a
participacao efetiva da comunidade fim alimentados por processos avaliativos que contribuam para
a analise e retroalimentagao no alcance de objetivos. Objetivos estes que devem estar revestidos com
finalidades de conquista de autonomia por parte do grupo a que se destina.

Por processos dialégicos entendemos reflexao e a¢dao. Desta forma, diante da auséncia dos
alunos em decisdes referentes ao planejamento das acoes a serem desenvolvidas avaliamos a dificul-
dade de trabalharmos em fun¢ao de suas leituras de mundo, conforme Freire (1987, pag. 134) afirma
que “... pelo contrario, se enfatiza ou exclusiviza a a¢do, com o sacrificio da reflexdo, a palavra se
converte em ativismo.”

Mas, percebemos no desenvolvimento do projeto, em sala de aula, a atitude por parte dos
professores de atuarem em conjunto com os alunos de forma aos mesmos pronunciarem seu mundo
como objeto de problematizagao para que partam deles uma nova visao de mundo. Diante disto, o
que pode ser necessario a efetividade de emancipagdo destas pessoas seriam processos avaliativos que
levassem em conta conceitos tais como a dialogicidade, a participacdo, a conquista de autonomia
e a consequente emancipacao dos grupos envolvidos. “A percepcao da possibilidade da inovacao
entendida como participagao ampliada de atores de diversos tipos em processo de tomada de decisao”
(BOAVENTURA, 2002, pag. 59).

Um aspecto relevante ¢ entender a relagao do projeto como extensao universitaria e a promogao
de impacto nas transformacoes sociais, desenvolvidas e consolidadas a partir de uma pratica transfor-
madora através do didlogo com os setores oprimidos. Promovendo acdes de constru¢do de conheci-
mento, culturais, sociais e politicas com carater participativo, nao hierarquizado e emancipatorio.
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