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A mediacio Waratiana como politica publica eficaz no
enfrentamento do fenomeno do superendividamento

Waratian mediation as an effective public policy in confronting the phenomenon of over-
indebtedness

Francisco Ribeiro Lopes '

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai das Missées. Doutorando. Santo Angelo
(RS). Brasil

Leonel Severo Rocha?

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai das Missées. Professor. Santo Angelo
(RS). Brasil

RESUMO

O trabalho objetiva abordar a mediagdo em
Luis Alberto Warat como uma politica
publica eficaz no enfrentamento do
fendomeno do superendividamento. Salienta-
se que o consumidor superendividado coloca
em risco a manutengao das suas necessidades
basicas, bem como, as de seus familiares,
alcangando, de forma direta, a sua dignidade
humana. Imperioso mencionar, que o Cédigo
de Defesa do Consumidor reconhece o
consumidor como a parte em vulnerabilidade

por meio dos requisitos  juridicos,
econdmicos ou técnicos. Assim, a pesquisa
pretende responder ao seguinte

questionamento: a mediagao em Luis Alberto
Warat pode ser uma politica publica eficaz no
enfrentamento do fendmeno do
superendividamento?  Para responder o
questionamento, a pesquisa assenta-se no
estudo bibliografico, o método de abordagem
dedutivo que, de acordo com o entendimento
classico que parte do geral para a
especificidade e o método de procedimento
monografico, onde um caso pode ser
representativo para outros. A mediacao em
Warat possui um viés humanizado que
fomenta a sensibilidade das relagdes (de um
para/com o outro), devendo essa
humanizagdo ser aplicada nas relagdes que
envolvam o consumidor superendividado, a

! Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7368-0551
2 Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6971-1412

ABSTRACT

The work aims to address mediation in Luis
Alberto Warat as an effective public policy in
tackling the phenomenon of over-
indebtedness. It should be noted that the
over-indebted consumer puts at risk the
maintenance of their basic needs, as well as
those of their family members, directly
achieving their human dignity. It is important
to mention that the Consumer Protection
Code recognizes the consumer as the
vulnerable party through legal, economic or
technical requirements. Thus, the research
aims to answer the following question: how
can mediation in Luis Alberto Warat be a
public policy that guarantees the existential
minimum for the over-indebted consumer?
To answer the question, the research is based
on bibliographical study, the deductive
approach method which, in accordance with
the classical understanding that starts from
the general to specificity and the
monographic procedure method, where one
case can be representative for others.
Mediation in Warat has a humanized bias that
fosters the sensitivity of relationships (from
one to/with another), and this humanization
must be applied to relationships involving the
over-indebted consumer, in order to provide
a more positive sphere, actively dialoguing
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fim de proporcionar uma esfera mais and listening, to later build a (possible)
positiva, dialogando e escutando ativamente, solution.

para, posteriormente, construirem uma

(possivel) solugao.

PALAVRAS-CHAVE: KEYWORDS:
Mediagao; Politicas Publicas; Mediation; Public policy; Over-
Superendividamento; Waratiana. indebtedness; Waratiano.
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1. INTRODUCAO

O trabalho tem por objetivo central abordar a mediacdo em Luis Alberto Warat como
uma politica publica eficaz de enfrentamento ao fenomeno do superendividamento.

A mediagdo em Warat proporciona o empoderamento dos atores/atrizes sociais a
serem protagonistas, fortalecendo/restaurando as relagdes e construindo um ambiente
propositivo para gerenciar/tratar os conflitos. No caso do superendividamento, essas
constatagdes sdo de suma importancia, haja vista que o consumidor superendividado estd em
uma condicdo de extrema vulnerabilidade, ou seja, em varios momentos tal situacdo fere
diretamente a sua mantenga, bem como a da sua familia.

Motivado por esses aspectos, a pesquisa pretende responder como a mediagao em Luis
Alberto Warat pode ser uma politica publica eficaz no enfrentamento ao fendomeno do
superendividamento? Para responder ao questionamento, a pesquisa assenta-se no estudo
bibliografico, o método de abordagem dedutivo que, de acordo com o entendimento classico
que parte do geral para a especificidade e o0 método de procedimento monografico onde um
caso pode ser representativo para outros.

A primeira hipotese a ser ressaltada, para responder a indagagdo, ¢ entender o
superendividamento e os seus desafios, elencando dados para demonstrar a aumento
preocupante dos consumidores superendividados. Posteriormente, a segunda hipotese
menciona a mediagao em Luis Alberto Warat e seus beneficios frente a situacdo consumerista,
e como ela pode ser utilizada como uma politica publica no enfrentamento do fenémeno do
superendividamento.

Ante o exposto, se faz pertinente o estudo, buscando-se por meio da metodologia
mencionada, a viabilidade e a aplicabilidade da mediagdo em Luis Alberto Warat para os

consumidores superendividados.

2. SUPERENDIVIDAMENTO: CONCEITOS E APONTAMENTOS SOBRE O
FENOMENO QUE AFETA AOS CONSUMIDORES

O fendémeno do superendividamento origina prejuizos sociais que ferem o consumidor
e as relagdes na esfera econdmica, familiar e emocional ocasionando desgastes. A perda do
crédito motivado pela negativacdo de seu nome nos orgaos de protegdo ao crédito,
caracterizando-o como mau pagador, constitui um dos motivos que assola o consumidor

superendividado.
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O endividamento, ou superendividamento, do consumidor ¢ um fendmeno que impacta
negativamente a vida dos consumidores, uma vez que com a negativacdo de seu nome, 0
consumidor fica impedido de realizar suas atividades consumeristas, pois ndo consegue créditos
em estabelecimentos bancarios, pois fica taxado como “mau pagador”, perdendo a capacidade

de gerenciamento das suas despesas.

O endividamento do consumidor ¢ um fenomeno de grande impacto na vida das pessoas,
especialmente por que afeta a sua dignidade humana, fundamento da Reptiblica Federativa do
Brasil, provocando sua exclusdo do mercado de consumo e consequentemente a exclusdo social,
uma vez, que o endividado encontra-se impossibilitado de continuar a consumir produtos ou
servigos que a sociedade de massa impde para aceitacdo dos individuos (PAULA, 2020, p. 442-
443).

Conforme Carpena, o superendividamento ¢ um fenomeno social que atinge “[...] o
consumidor de crédito, pessoa fisica, que, agindo de boa-fé, voluntariamente ou em virtude de
fatos da vida, contrai dividas, cujo total, incluindo vencidas e a vencer, compromete o minimo
existencial garantido constitucionalmente” (CARPENA, 2010, p. 232).

Os autores, Lopes e Gimenez (2021, p. 534) esclarecem que “[...] o
superendividamento ¢ um fenOmeno que atinge, gravemente, o consumidor, pois, coloca em
risco suas necessidades basicas, bem como a de seus familiares, pois afeta, de forma direta, a
sua dignidade humana”. Nesse mesmo sentido, hd “impossibilidade global do devedor-pessoa
fisica, consumidor, leigo ¢ de boa- fé'*, de pagar todas as suas dividas atuais ¢ futuras de
consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo
razoavel com sua capacidade atual de rendas e patrimonio” (MARQUES, 2006, p. 256).

No superendividamento os consumidores se distinguem em dois sentidos: o ativo € o
passivo. O consumidor superendividado ativo é aquele que se endivida voluntariamente,
ocasionado pelas estratégias de vendas. Ja o consumidor superendividado passivo € aquele que
se endivida por situagdes externas, tais como: desemprego, redu¢do da renda, divorcio, etc.
(SHMIDT NETO, 2009).

Nesse contexto, o superendividado ativo possui duas subdivisdes: 0s conscientes € 0s
inconscientes, sendo o superendividado consciente aquele que contrai a divida de ma-fé,
havendo o conhecimento prévio de que ndo possui condi¢des de adquirir o bem ou crédito,

conforme sua condi¢do financeira. No que tange ao consumidor superendividado inconsciente,

18 Conforme Costa (2000, p. 412) salienta que a boa-fé parte “[...] regra de conduta fundada na honestidade, na
retiddo, na lealdade e, principalmente, na consideracdo para com os interesses do 'alter', visto como um membro
do conjunto social que ¢ juridicamente tutelado”.
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a sua divida ndo ¢ adquirida pela ma-fé, mas, sim, pela desorganizac¢do financeira, sendo que
este idealiza a possibilidade de cumprir com suas obrigagdes, mas ndo consegue

(FINKELSTEIN; MELLO, 2019).

Quando se fala em superendividamento ativo consciente estd sendo considerado o caso do
consumidor que, sabendo que ndo possui condigdes financeiras de adimplir o débito contratado,
escolhe mesmo assim concluir o negécio juridico. Quando se fala em superendividamento ativo
consciente esta sendo considerado o caso do consumidor que, sabendo que ndo possui condigdes
financeiras de adimplir o débito contratado, escolhe mesmo assim concluir o negdcio juridico.
Situacdo diferente, contudo, ¢ a do superendividado ativo inconsciente. Nesse caso, a situagao
do endividamento excessivo surge sem que o consumidor perceba que esta contraindo débitos
acima de suas capacidades, realizando, assim, seus contratos de boa-fé. (PEREIRA;

ZAGANELLL, 2019, p. 7).

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor, realizada no
ano de 2021, assinala para niimeros alarmantes sobre os consumidores superendividados
havendo a necessidade de um regramento para conter esse fendmeno e pedagogicamente educar
os cidaddos/cidadas brasileiros para um propodsito de mantenca (do consumidor e seus

familiares), conforme se vislumbra no grafico abaixo.

Grafico 4. Percepcdo sobre o nivel de endividamento — Percentual médio do total de endividados no Brasil
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Fonte: Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic Nacional), 2021.

O grafico tem por objetivo demonstrar dados preocupantes, uma vez que apontam que
nas familias mais pobres, o nivel de endividamento foi ainda pior: duas em cada dez familias
se sentem muito endividadas, sendo que 23% das familias endividadas estavam com mais da
metade da renda comprometida com dividas. Tais fatos confirmam que a inflacdo e os juros
elevados afetam mais as familias de renda baixa ¢ média do que as de maior renda (PEIC

NACIONAL, 2021).
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Para amenizar os efeitos do superendividamento a Lei n.° 14.181/2021 elencou a
necessidade de atenuar a cultura da divida para cultura do pagamento realizando
pedagogicamente uma perspectiva de futuro. A Lei também trouxe um capitulo especifico
sobre a preven¢do do superendividamento da pessoa natural, consumidor, sobre o crédito
responsavel e sobre a educagdo financeira, assim como atualizou o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), Lei 8.078/90 (BRASIL, 2021).

A atualizagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, por meio da Lei do
Superendividamento acarretou avangos, em linhas gerais, como controle da publicidade (artigos
54-B e 54-C), a oferta responsavel de crédito e sem assédio de consumo (artigos 54-C e 54-D),
a harmonia dos contratos de consumo e de crédito (artigos 52 e 54-F) e cuidados na cobranga
de dividas (artigo 54-G), havendo preocupagao direta na prevengao e em novas viaveis medidas
para tratar o superendividamento (BRASIL, 2021).

Os avangos mencionados tém por objetivo central o dever de informagao, cuidado e
cooperacao com o consumidor resguardando os direitos e impedindo a exclusao do mercado de
consumo ou sua insolvéncia civil com o superendividamento. Cabe mencionar que o
consumidor ndo tem sua dignidade respeitada quando, em razao de um superendividamento,
ndo puder mais enfrentar suas despesas basicas, pois sua renda ficard designada, quase que de
forma exclusiva, a cobertura de dividas geradas/adquiridas.

Em vista disso, o artigo 6°, XII, da Lei menciona o termo “minimo existencial”
especificando as proibi¢des no mercado de consumo brasileiro, codificadas nos artigos 51, 54-
C e 54-G e esclarecendo como se deve dar a concessdo informada e racional de crédito,
elencadas nos artigos 52, 54-A e 54-D (BRASIL, 2021). Nesse mesmo sentido, o artigo 3°, §
1°, do Decreto n.° 11.150/2022, especifica o minimo existencial levando em consideracao a
renda mensal do consumidor e as parcelas vencidas e a vencer que 0 mesmo possui na relagao

de consumo, in verbis:

Art. 3° No ambito da prevengdo, do tratamento e da conciliagdo administrativa ou judicial das
situagdes de superendividamento, considera-se minimo existencial a renda mensal do
consumidor pessoa natural equivalente a R$ 600,00 (seiscentos reais). § 1° A apuragdo da
preservagdo ou do ndo comprometimento do minimo existencial de que trata o caput sera
realizada considerando a base mensal, por meio da contraposi¢do entre a renda total mensal do
consumidor e as parcelas das suas dividas vencidas e a vencer no mesmo més (BRASIL, 2022).

Importa mencionar a preocupacao no dispositivo em regrar o consumidor, ¢ ndo em

restringi-lo, pois assim, de forma construtiva, serd enaltecida a necessidade de readequagao de
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suas finangas para que o pagamento de suas dividas seja efetuado, sem que a sua mantenga, ou
a de sua familia seja prejudicada.

Cumpre ressaltar que, mesmo havendo essas perspectivas de compreender e contribuir
com os consumidores superendividados, se faz necessario um viés informativo e pedagogico,
ou seja, mesmo com a legislacdo tentando amenizar os impactos desse fendmeno ha
mecanismos autocompositivos que podem cooperar para esse novo olhar ao consumo. Nessa
perspectiva, Lopes e Gimenez (2021, p. 542) pontuam a necessidade um olhar mais sensivel ao

consumidor superendividado,

[...] o consumidor superendividado precisa ser compreendido e por meio de um ato
procedimental nem sempre ¢ esclarecido e refletido os ruidos de comunicagao, as dificuldades,
angustias e todos os sentimentos ocasionados por essa questdao conflituosa, ou seja, o conflito é
social e deve ser tratado de forma sociologica respeitando os conflitantes e suas arestas.

Portanto, para destacar um viés mais sensivel frente as relagdes dos consumidores
superendividados ressalta-se a mediacdo em Luis Alberto Warat como perspectiva de contribuir
e compreender o consumidor e seus desafios. Com esse olhar mais humanizado ¢ possivel
encontrar respostas para as questdes enfrentadas pelos consumidores afetados pelo fenomeno
do superendividamento. Por fim, registra-se que, muito além de credores e devedores, as

relagdes sdo realizadas/vivenciadas por seres humanos.

3. A MEDIACAO EM WARAT COMO POLITICA PUBLICA EFICAZ NO
ENFRENTAMENTO DO FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Inicialmente, quando se propde, ou menciona, o termo “politicas publicas’, se faz
necessario esclarecer que inimeras demandas podem ser abrangidas. As politicas publicas sdo
realizadas levando em consideragdo uma série de variaveis, assim como observagoes
especificas para sua implementacao.

Para uma melhor compreensdo sera realizada, uma linha de raciocinio elencando
alguns autores que estudam sobre a tematica e sua complexidade. Para o autor Lasswell (1956)
a expressao politica publica, leva em consideracao a analise de agdes governamentais na esfera
cientifica e académica. Por sua vez o autor Easton (1984) esclarece que a influéncia de alguns

grupos, podem gerar resultados nas politicas publicas.

A analise de politicas ptblicas diz respeito ao modo pelo qual o comportamento dos agentes
politicos pode afetar as decisdes. [...] esse ramo de estudos surgiu porque os especialistas queriam
compreender melhor como as decisdes eram tomadas em termos concretos, em particular até que
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ponto elas eram (ou poderiam ser) tomadas ‘racionalmente (OUTHWAIRE; BOTTOMORE,
1996, 84-85).

Registra-se que o termo politica publica, caracteriza-se e se efetiva quando ha uma
harmonizagdo entre agentes sociais € sua posi¢do na estrutura social, ou seja, de extensoes
econOmicas e politicas. Nesse contexto, ¢ possivel salientar que a politica publica é “[...] o
espago de tomada de decisdes autorizada ou sancionada por intermédio de atores
governamentais, compreendendo atos que viabilizam agendas de inovac¢do em politicas ou que
respondem a demandas de grupos de interesse” (COSTA, 1998, p.7).

As politicas publicas nao devem ser enleadas como a prestacdo de servigo publico,
mas sim, em “[...] linhas de agdo coletiva que concretiza direitos sociais declarados e garantidos
em lei. E mediante as politicas ptblicas que sdo distribuidos ou redistribuidos bens e servigos
sociais, em resposta as demandas da sociedade” (CUNHA; CUNHA, 2002, p. 12).

A sociedade possui temas sensiveis que podem ser amparados e amenizados pelas
politicas publicas, sendo apropriado para almejar e efetivar o bem-estar da sociedade bem como
o interesse publico. Para abranger esses efeitos em diferentes areas e gerar o bem-estar da
sociedade, os governos empregam das chamadas politicas ptiblicas que podem ser deliberadas
como o conjunto de decisdes e agdes do governo para o enfrentamento e para solucionar as
dificuldades apresentadas pela sociedade.

Com esse viés, as politicas publicas podem ser direcionadas para varias situagoes, tais

como: educagao, saude, acesso a Justiga, etc. (LOPES, 2008).

[...]Jas Politicas Publicas sdo a totalidade de agdes, metas e planos que os governos (nacionais,
estaduais ou municipais) tragam para alcangar o bem-estar da sociedade e o interesse piiblico. E
certo que as agdes que os dirigentes publicos (os governantes ou os tomadores de decisoes)
selecionam (suas prioridades) sao aquelas que eles entendem serem as demandas ou expectativas
da sociedade. Ou seja, o bem-estar da sociedade ¢ sempre definido pelo governo e nao pela
sociedade. Isso ocorre porque a sociedade ndo consegue se expressar de forma integral. Ela faz
solicitagdes (pedidos ou demandas) para os seus representantes (deputados, senadores e
vereadores) e esses mobilizam os membros do Poder Executivo, que também foram eleitos (tais
como prefeitos, governadores e inclusive o proprio Presidente da Republica) para que atendam
as demandas da populacdo (LOPES, 2008, p.05).

Dessa forma, a politica publica sera utilizada como a “politica engloba tudo o que diz
respeito a vida coletiva das pessoas em sociedade e em suas organizacdes” (HEIDEMANN,
2009, p. 28), assim como, incluindo as ac¢des e diretrizes politicas. Cabe mencionar, que a
politica publica possui a finalidade central de contemplar o coletivo, criando situagdes de forma

micro e macro para serem aproveitadas de forma a suprir uma determinada demanda.
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Como forma de adequar algumas questdes estruturais do nosso pais, a mediagdo de
conflitos pode ser uma importante ferramenta para gerenciar os conflitos em nossa sociedade,
assim como, tornar possivel que os atores e atrizes sociais sejam protagonistas em suas
questdes. Diante desse cenario, efetivar politicas publicas de incentivo e de aperfeigoamento
dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios, por meio da Resolug¢do n.° 125/2010 e Lei
n.° 13.140/2015, implica em fomentar incentivos para alcangar a cultura de pacificacdo social.

E perceptivel que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) trouxe a mediagio e a
conciliacao para redugdo da excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses. Registra-se
que o presente trabalho ndo tem por finalidade analisar a mediacao institucionalizada pelo CNJ,
mas se faz necessario consignar a preocupagdo com o aumento das demandas judiciais e seus
desafios.

E de extrema relevancia proporcionar um olhar diferenciado frente as demandas e a
mediagdo em Luis Alberto Warat" proporciona aos atores/atrizes sociais caminhos vidveis para
suas arestas, bem como empodera os mesmos a (re)construirem suas relagdes. E preciso
compreender que a mediacao € sociologica e nao tratada pela esfera procedimental, ou seja, a
mediacdo waratiana possui um cunho pedagédgico que fomenta a cultura mediadora e a

necessidade de um olhar humanizado perante o outro.

A mediacdo em Luis Alberto Warat, também chamada de Mediacdo Waratiana, versa em uma
técnica de tratamento de conflitos capaz de elucidar e sanar as possiveis controvérsias com base
no dialogo, respeito e na transformagdo dos envolvidos, incentivando o protagonismo dos
sujeitos como uma forma pedagdgica na constru¢do de cidadania (LOPES; BERTASO, 2022,

p.41)

(Re)constituir as relagdes por meio do didlogo, estimulando e adequando olhares
multiplos sobre a relagdo, amenizando os ruidos de comunica¢do e proporcionando aos
conflitantes a encontrarem suas oportunas decisdes sdo expectativas da mediagdo em Luis
Alberto Warat. A transformacdo por meio da mediacdo ¢ que a “[...] sabedoria decorre da
experiéncia e do conflito vivido por uma consciéncia alerta; a submissao a experiéncia de sentir
possibilitard que o medo do desconhecido seja destemor, a raiva do outro seja compaixao, € o

odio sentido se transforme em amor” (GIMENEZ, 2018, p. 23).

19 Para uma melhor compreensdo da trajetoria do Professor Luis Alberto Warat, menciona que na “construgdo de
seu magistério, Luis Alberto Warat foi um grande pensador que, a partir de um vasto conhecimento do Direito,
percorria pela filosofia, psicanalise, literatura e a teoria do Direito, de modo que, influenciou e continua
influenciando pesquisadores destas areas de investigagdes” (ROCHA, 2012).
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Percebe-se que a mediagdo em Warat elenca os sentimentos nas relagdes, ndo havendo
o cunho central no acordo, mas sim, na reflexdo necessaria de compreensao, no sentido mais
amplo da palavra, do conflito e o papel dos conflitantes, havendo um resgate sobre as relagoes.
A mediacdo em Warat “[...]¢ uma terapia do amor que proporciona a (re)constru¢do da
autonomia, emancipa¢ao dos atores sociais, sendo o autoconhecimento a forma transformativa
das relagdes ¢ ndo apenas o foco no acordo como uma solucdo das relagdes” (LOPES;
BERTASO, 2022, p. 42).

Para Warat (2018, p. 17) a mediagdo nao pode ser pensada e aplicada unicamente em
termos juridicos, mas sim em “uma técnica ou um saber que pode ser interpretado nas mais
variadas instancias”. Nesse viés, € possivel afirmar que a medigdo ¢ socioldgica e ndo juridica,

logo, a cultura da judicializagdo e a cultura adversarial podem ser suavizadas pelo dialogo.

A mediag@o ultrapassa a dimensao de resolucdo nio adversaria de disputas juridicas. Ela possui
incidéncias que sdo ecologicamente exitosas, como a estratégia educativa, como a realiza¢do
politica da cidadania, dos direitos humanos e da democracia. Dessa forma, produz um devir de
subjetividade que indicam uma possibilidade de ruga da alienacdo. A mediacdo deve ser
encarada como uma atitude geral diante da vida (WARAT, 2004, p. 66).

De certo que a humanizacao dos desafios da sociedade contemporanea deve ser vista
como uma possibilidade de (re)ver novas oportunidades/possibilidades para os estados
conflituosos, em outras palavras, os conflitos devem ser observados de forma positiva, assim
como, possibilitar que o outro possa expressar sua percep¢do sobre as circunstancias que

ensejaram o desentendimento.

[...] o reconhecimento do outro ndo € somente uma atitude, mas impde formas de
organizacdo social, opostas em seu conjunto as que tinham sido criadas pela
liberdade dos antigos. A filiacdo a coletividade, o espirito civico, portanto a
participagdo em agdes e simbolos coletivos, devem ceder lugar ao encontro tdo
direto quanto possivel com o outro. Em vez da mobilizagdo para um objetivo
comum, a escuta e o debate (TOURAINE, 1996, p. 263).

Faz-se necessario constatar que a mediacdo em Warat, com esse perfil mais
sensivel, pode cooperar com o consumidor superendividado, sendo uma importante
ferramenta social no gerenciamento dos conflitos e no restabelecimento do entendimento
entre os conflitantes. O crescente nimero de consumidores afetados pelo fenomeno do
superendividamento caracterizam a falta de conscientizacdo desenfreada pelo consumo,
aumentando as demandas judiciais, justificando-se, nessa 6tica, a mediacdo em Warat como
meio para retomar o equilibrio entre os atores em conflito, enaltecendo a necessidade de

colocarem-se no lugar do outro, harmonizando o dialogo.
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Seguramente a mediagdo waratiana pode expandir as possibilidades de entendimento,
cooperando com o consumidor superendividado, tornando possivel seu sustento que, muitas
vezes, esta prejudicado pelas dividas adquiridas, ou seja, a mediagdo abarca a conscientiza¢ao
dos envolvidos.

Do mesmo modo, possibilita ampliar as possibilidades realizadas pelos atores sociais,
de maneira a construir que os mesmos sejam capazes de se entenderem para (re)constituir as
relagdes para, posteriormente, criarem os caminhos para uma possivel solu¢do. E nessa
perspectiva, que a Lei n.° 14.181/2021 trouxe uma preocupagdo em que o consumidor
superendividado seja capaz de resgatar seu poder de pagamento, mas para isso acontecer, credor
e devedor precisam dessa sensibilidade, a qual é proporcionada pela mediagdo em Luis Alberto
Warat.

Portanto, instruir-se a conhecer, significa que o conhecimento nio deve ser entendido
como algo completo e acabado, mas conhecer € um processo dinamico e contextualizado, logo,
¢ indispensavel adapta-lo as demandas individuais e coletivas, reinventando o pensamento sem
reproduzi-lo, procurando a passagem da curiosidade na codificagdo de uma sociedade mais
equilibrada.

A mediacdo vem ultrapassando barreiras e exercendo um importante papel social,
enaltecendo a cidadania responsavel, sendo um importante estimulo social, bem como promove
a cultura da paz e a cooperagdo em prol do coletivo, ou seja, “a mediacdo assume uma
faceta/fungdo de carater mais social” (ROCHA; GUBERT, 2017, p. 121).

Nesse contexto, (re)estruturar as relagdes e, principalmente, a comunicagao ¢ um dos
grandes papéis da mediagdo, oportunizando aos conflitantes a possibilidade do didlogo ser
propositivo ¢ restaurativo. E com essa estrutura que a mediagio proporciona a exposi¢io de
sentimentos e uma reflexdo aos atores/atrizes sociais.

A mediagdo vem estruturada para amparar todo e qualquer tipo de conflito,

objetivando a reenstruturagao da comunicacao, conforme afirmam Rocha e Willani.

[...] vem especificamente estruturada para comportar e amparar, em tese, todo e qualquer tipo de
conflito, tendo como primazia a reestruturacdo da comunicagdo. Metaforicamente, pode-se
afirmar que ela trata a relagdo que se encontra enferma com os remédios necessarios, abrindo
espago para a exposicdo de sentimentos e conversagdo tranquila, valorando o que sentem
necessidade de expor e de melhorar. Assim, d4 largos passos para uma resposta mais eficaz,
transformando o conflito em algo construtivo (ROCHA; WILLANI, 2015, p. 124).

A mediagdo waratiana pode colaborar de forma positiva nas demandas do

superendividamento, restabelecendo o entendimento nas relagdes consumeristas, sendo de
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extrema necessidade a compreensdo e cooperagdo dos envolvidos. Nesse modo, a mediagdo ¢
uma importante ferramenta que possibilita esse misto de sensa¢des que evidenciam que, acima
das relagdes consumeristas, ha pessoas e suas dificuldades, bem como suas vivencias e desafios.

Com o restabelecimento das relagdes por intermédio da mediagao € possivel realizar
acordos viaveis no supereendividamento, consistindo em uma relagdo humana e nao
procedimental, ou seja, “um modelo de observacio fundado em uma perspectiva sistémica em
que a comunicacao se originasse autopoieticamente desde a incorporacao do outro em um “nos”
(ROCHA; WILLANI, 2015, p. 117).

Dessa maneira, a mediacdo em Warat possui sua aplicabilidade, restaurando os
vinculos, as necessidades e despertando os sentimentos para gerenciar os conflitos e, no caso
em tela, o consumidor superendividado precisa ser compreendido. Importante mencionar que,
na mediagdo envolvendo o consumidor superendividado, precisa haver acolhimento,
sensibilidade, reflexdo e tornar possivel que o credor se sinta pertencente para entender o seu
contexto atual e que o didlogo restabelecido ¢ para que os envolvidos compreendam que nao ¢
o “ele”, mas sim, o “n6s”. Por isso a mediagdo em Warat € a perspectiva positiva para
tratar/gerenciar o conflito e seus desdobramentos.

Assim, a mediagao waratiana possui esse viés de conectar os conflitantes, € os proprios
conseguem dimensionar suas condutas e refletir sobre a situagdo, destacando suas percepgoes,
do mesmo modo, que estimula a escuta ativa. Essas percepgoes adequam um espaco propositivo

para gerenciar os conflitos ocasionados pelo fenomeno do superendividamento.

Na mediagdo a verdade do conflito é compartilhada. Uma verdade é uma agdo cooperativa, pois
as pessoas se transformam juntas dentro de seus proprios conflitos. Cabe ao mediador auxiliar
as pessoas a redescobrir a comunidade, a reencontrar-se com a paixdo de estar-em-comum
(GIMENEZ, 2018, p. 57).

r

Por conseguinte, a mediacao ¢ “[...] uma arte, “a arte de compartir”, sua analise tera
como fio condutor o restabelecimento da comunicagdo entre as partes, sem a imposi¢ao de
regras, auxiliando-as a chegar a um reconhecimento reciproco que produza uma nova percepgao
do conflito” (SPENGLER, 2016, p. 174).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) como institui¢do publica que visa aperfeigoar
o trabalho do sistema judiciario brasileiro, tem realizado um amplo movimento ao
superendividamento, havendo uma preocupagdo sobre o tema ¢ um direcionamento elogiavel

para colaborar com essa condigdo que assola muitos brasileiros/brasileiras.
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Dito isso, ¢ forgoso constatar que a mediagdo waratiana, por suas caracteristicas
consegue acolher o consumidor superendividado, proporcionando um ambiente colaborativo e
evolutivo, sendo capaz de aproximar os envolvidos. E com esse viés humanizado que a
mediacdo precisa/necessita ser efetivada, com o objetivo de (re)estabelecer condigdes e
perspectivas melhores. Nao ¢ adequado tratar o fendmeno do superendividamento com o foco
no acordo, mas sim, fomentar uma condigdo pedagodgica para que os impactos sejam
amenizados.

Logo, no caso do fendmeno do superendividamento, a mediagdo em Warat seria o
meio adequado para tornar possivel um reequilibrio (econdmico, retornar a consumir, etc) aos
consumidores, isto significa dizer, que credor e consumidor sdo capazes de conversarem e
compreenderem a magnitude da conjuntura de cada um. E por meio de um ambiente reflexivo,
humanizado e acolhedor que se pode tornar vidvel novas posturas e condi¢des para viabilizar
politicas publicas afetivas e efetivas.

Por fim, reconhecendo a atividade proposta pelo Conselho Nacional de Justica, e por
todo o exposto, € cristalino que a mediacao em Luis Alberto Warat ¢ uma filosofia de vida, que
visa respeitar as divergéncias e oportunizando aspectos positivos quando houver conflitos.
Especificamente no caso do fendmeno do superendividamento, a aplicabilidade da mediacao
em Luis Alberto Warat ¢ uma perspectiva que pode cooperar com a sociedade tornando possivel

um consumo consciente, equilibrado e responsavel.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou a reflexao sobre a possibilidade de aplicacdo da mediagdo em
Luis Alberto Warat nas questdes dos consumidores superendividados e suas especificidades.
No primeiro momento, foram realizados apontamentos sobre o superendividamento, suas
caracteristicas e dados especificos sobre a grave situacdo vivenciada por inimeros brasileiros
superendividados e posteriormente a mediacdo waratiana, seu viés de empoderamento,
construcao das relagdes e possibilidades de compreensao entre os conflitantes.

Abranger o consumidor superendividado ¢ se preocupar com a vida, haja vista que
uma pessoa que nao consegue se manter, estd em estado de vulnerabilidade de fato, ndo havendo

condi¢des minimas para sua mantenca e de seus familiares. Caso de extrema necessidade, pois
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se ndo ha crédito como realizar as atividades do cotidiano (alimentos, contas
basicas/necessarias, etc).

Salienta-se que para entender as causas que ensejaram o superendividamento,
necessita-se de um viés sensivel para deixar que as relagcdes consumeristas sejam as mais
humanizadas possiveis, tornando vidvel o didlogo sem qualquer tipo de julgamento. Para essa
posicdo incidir, precisa-se de um ambiente acolhedor, respeitoso, escuta ativa ¢ didlogo
propositivo, sendo um ambiente restaurativo, como preceitua a mediacdo em Warat.

Com esse aspecto, € possivel fomentar um ambiente positivo que incentive que os
conflitantes proponham e acolham as percep¢des divergentes, harmonizando a situagdo e
respeitando os limites de cada um. A mediagdo em Warat possui esse tratamento/gerenciamento
de restaurar as relagdes e oportunizar aos atores/atrizes sociais uma sinergia na construgao das
possiveis solugdes do/para conflito. E com essa posigio sociolégica que a mediagio precisa ter
no caso em tela, ou seja, humanizagao.

A mediagdo Waratiana pode colaborar com o consumidor superendividado
construindo elementos essenciais para restaurar as relagcdes ocasionando um verdadeiro aspecto
positivo tornando possivel que credor e devedor consigam dialogar, se compreender e
harmonizar suas divergéncias. A implicacdo da media¢do waratiana ¢ pedagogica sendo um
caminho humanizado que valora os sentimentos dos conflitantes ¢ os mesmos sdo capazes de
realizar a partir das suas expectativas a melhor decisao.

E possivel viabilizar um ambiente que proporcione uma compreensdo dos envolvidos,
consistindo em um amadurecimento do caso concreto por meio do didlogo proposito, do
respeito, da compreensdo das divergéncias e da necessidade de compreensdo de ambos para
posteriormente encontrarem a decisdes que seja capaz de abarcar as demandas de forma que
respeitem os limites do consumidor, sem prejudicar sua mantenga e/ou sua familia.

Dessa forma, dedicar-se a mediacao em Luis Alberto Warat ¢ acreditar da capacidade
do ser humano de dirimir suas divergéncias, gerenciando os conflitos em um viés humano e
sociologico, ndo apenas focado exclusivamente no acordo (que por vezes ndo € efetivo), mas

sim, na constru¢do das relacdes (da forma mais ampla do seu significado).
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