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RESUMO

O presente trabalho consiste em uma analise
critica sobre o avanc¢o da utilizagdo da
inteligéncia artificial, principalmente no
campo dos trabalhos de natureza intelectual,
e o problema da falta de regulamentagao da
norma constitucional de protecio dos
trabalhadores em face da automagao. Essa
analise foi feita a partir de uma pesquisa
qualitativa realizada por meio de uma revisao
bibliografica, legislativa e jurisprudencial
acerca do tema ¢ do contexto das relagdes
laborais no Brasil e no mundo. Conclui-se

que a regulamentacio da matéria ¢é
imprescindivel para garantir uma adaptagao e
amenizar o0s 1impactos sofridos pelos
trabalhadores.
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ABSTRACT

The present work consists of a critical
analysis of the advancement of the use of
artificial intelligence, mainly in the field of
intellectual work, and the problem of the lack
of regulation of the constitutional standard
for the protection of workers in the face of
automation. This analysis was based on
qualitative research carried out through a
bibliographical, legislative, and
jurisprudential review on the topic and
context of labor relations in Brazil and
around the world. It is concluded that the
regulation of the matter is essential to

guarantee adaptation and mitigate the
impacts suffered by workers.
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1. INTRODUCAO

Desde o século XVIII, a sociedade passa por inimeras transformagdes em relagdo as
formas de producao e trabalho. Durante quase toda a existéncia da humanidade, predominou
um modo de producido eminentemente bragal que tinha na forga fisica do homem, com auxilio
dos animais, a base fundamental para toda producio e consumo da sociedade. Esse modo de
trabalho se justificava pela propria forma como a sociedade era organizada. Até pouco tempo
atras, a maior parte das pessoas moravam em ambientes rurais e a principal producao existente
era voltada para o consumo proprio das familias.

Posteriormente, essa produgdo voltada para o consumo proprio comecgou a mudar. A
primeira mudanga foi a implementacao das trocas. O que antes era produzido para consumo
proprio passou a ser trocado por bens distintos produzidos por vizinhos. Em que pese o inicio
de mudangas na relagdo entre producao e consumo, ainda ndo existia necessidade de producao
em larga escala, visto que o consumo era muito concentrado.

Foi somente com a revolucao industrial, iniciada a partir do século XVIII, que a
sociedade passou a produzir de maneira massificada. O homem comegou a compartilhar a forca
de trabalho com maquinas. Estas, em vdrias tarefas, conseguiram até mesmo substituir a forca
fisica do homem. Desde essa época, a conciliacdo entre a necessidade de se produzir mais em
menos tempo, com mais lucro e a protecao do trabalho humano tem sido alvo de muitos debates.
Por muito tempo, esses debates se limitaram aos trabalhos de natureza mais fisica. Sempre foi
mais factivel acreditar no potencial de uma maquina para substituir a funcao de um trabalhador
de fabrica ou da agropecuaria do que para substituir a fungao de um médico ou juiz.

No entanto, a inteligéncia artificial ¢ um meio de automagdo que pode fazer bem mais
do que replicar tarefas previsiveis e repetitivas. E um instrumento capaz de aprender e interagir
com o ambiente. E nessa capacidade de aprendizado e adaptagio que se encontram caminhos
para uma substitui¢do do trabalho de uma forma mais ampla do que a trazida pela mecanizagao
da revolucao industrial. Toda essa automacao do trabalho, desde a mais fisica trazida com a
revolucdo industrial até a mais intelectual consistente nos avangos da inteligéncia artificial, faz
com que os postos de trabalho sejam ameagados. A substitui¢ao de parte do trabalho humano
por maquinas aumenta a produtividade e reduz tempo e custos.

Em meio a essas mudangas na sociedade, o trabalhador se encontra desamparado do
ponto de vista legal. Apesar da Constituicdo Federal ter previsto ja em 1988 a necessidade de
regulamentacdo da protecdo do trabalhador em face da automagao, esta disposicao até os dias

atuais ainda ndo foi disciplinada pelo poder legislativo brasileiro. A falta de acdo por parte do
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legislador mostra um descaso com um problema social existente hd séculos. Essa inércia vai
tornando cada vez mais complicada a situacdo, visto que a cada dia surgem novas formas de
automagdo. Se em um contexto de trés décadas atras ndo conseguiram regulamentar a matéria,
atualmente o desafio ¢ ainda maior.

A investigacdo tem como caracteristica um carater qualitativo e foi realizada por meio
de revisao bibliografica, legislativa e jurisprudencial acerca do tema e do contexto das relagdes
laborais no Brasil e no mundo, como a ADO 73 ajuizada pelo Procuradoria-Geral da Republica,
o Projeto de Lei n°® 4035/2019, além de textos com opinides de pessoas interessadas e afetadas
pelo avango do uso de inteligéncia artificial no mercado de trabalho.

E objetivo geral demonstrar as repercussdes da inteligéncia artificial no trabalho
intelectual e a necessidade de regulamentagao legal no contexto nacional. J4 como objetivos
especificos estdo a apresentagdo das concepgdes acerca dos termos inteligéncia artificial e
trabalho de natureza intelectual, a exemplificacdo dos impactos da inteligéncia artificial no
trabalho de natureza intelectual e a apresentacdo do cenario atual das discussdes em relagdo a
regulamenta¢do da norma constitucional de prote¢ao do trabalhador em face da automacao.

Diante do avango da inteligéncia artificial e da falta de protecao legal do trabalhador
em face do seu crescente uso no mercado de trabalho, o presente texto foi dividido em dois
momentos. Inicialmente, trata-se das concepgdes sobre inteligéncia artificial ¢ trabalho
intelectual, de como essa inteligéncia artificial pode substituir o trabalho de natureza intelectual
e, ainda, de como esta sendo a reagao de pessoas interessadas e impactadas pelos avangos e
mudangas trazidas. Posteriormente, aborda-se um aprofundamento acerca da norma
constitucional de prote¢dao do trabalho em face da automacdo, bem como a apresentagdo do
panorama atual das discussdes em relagdo ao tema. Por fim, foram tecidas consideragdes finais

sobre o trabalho.

2 CONCEITO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS IMPACTOS NO
TRABALHO DE NATUREZA INTELECTUAL

John McCarthy (2007, p.2) define inteligéncia artificial da seguinte forma:

E a ciéncia e a engenharia de criar maquinas inteligentes, especialmente programas de
computador inteligentes. Esta relacionada a tarefa semelhante de usar computadores para
entender a inteligéncia humana, mas a IA ndo precisa se limitar a métodos que sdo
biologicamente observaveis.
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Tendo em vista que a inteligéncia artificial procurar compreender a inteligéncia
humana, atividades de cunho intelectual podem ser desempenhadas por maquinas inteligentes
programadas para esses objetivos. Outro fator interessante destacado por McCarthy (2007) ¢
que a inteligéncia artificial ndo precisa se limitar a métodos biologicamente observaveis. Nesse
sentido, ¢ possivel desempenhar atividades semelhantes as dos humanos utilizando outros
caminhos, sem a necessidade de ser um mero replicador de mecanismos bioldgicos observados
nas atividades humanas.

Compreendido o conceito de inteligéncia artificial, € importante destacar como se
caracteriza o trabalho de natureza intelectual. Alice Monteiro de Barros (2004, p. 2) define da

seguinte forma:

Os trabalhadores intelectuais sdo aqueles cujo trabalho pressupde uma cultura cientifica ou
artistica, como o advogado, o médico, o dentista, o engenheiro, o artista, entre outros. Eles podem
exercer suas atividades reunindo os pressupostos do art. 3° da CLT, ou seja, na condicdo de
empregados, como também executar suas fun¢des de forma independente, como autdbnomos.

O desenvolvimento de maquinas inteligentes permite que trabalhos como os citados
possam ser realizados sem a presenga integral de humanos. Isso faz com que a substituicao de
trabalhadores por maquinas que ja existia desde o século XVIII seja ainda mais ampliada.
Atualmente todas as esferas do trabalho sdo passiveis de substituicdo. Exemplos do impacto da
inteligéncia artificial nos postos de trabalho ja sdo possiveis de serem observados ¢ projetados
para o futuro.

O impacto da inteligéncia artificial nas relagdes trabalhistas ¢ uma pauta ja debatida
mundialmente em varios setores do mercado de trabalho na atualidade.

André Carlos Ponce de Leon Ferreira de Carvalho (2021), professor titular do Instituto
de Ciéncias Matematicas e de Computacdo da Universidade de Sao Paulo (ICMC-USP),
campus Sao Carlos, destaca que sao varios os estudos que mostram que diversas profissoes
desaparecerdao e serdo substituidas por outras que até o momento sdo desconhecidas e
inimaginaveis. O professor também ressalta que o mercado de trabalho para os profissionais
que incorporam inteligéncia artificial em suas atividades sera maior e pagara melhores salarios.
Isso enfatiza a necessidade de adaptacao dos trabalhadores frente as novas tecnologias.

Os autores Thomas H. Davenport e Nitin Mittal (2022), em texto publicado na Havard
Business Review, discorreram acerca do impacto da inteligéncia artificial generativa, capaz de

produzir textos e imagens, no trabalho criativo. Eles destacaram a possibilidade de haver
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mudangas significativas nos campos do marketing, do design, do software, do entretenimento
e das comunicagdes interpessoais.

A fim de exemplificar a capacidade que os mais recentes modelos de inteligéncia
artificial possuem em imitar os esforcos humanos no trabalho criativo, os dois autores
elaboraram um questionamento a respeito dessa possibilidade e direcionaram ao modelo
especializado em produgdo de textos langado pela OpenAl, o GPT-3. O modelo gerou uma
resposta sem erros gramaticais, com escolhas de palavras adequadas e até trouxe ideias de
possibilidades de uso da inteligéncia artificial que nem foram cogitadas pelos autores, a
exemplo da geracdo de conteudos personalizados com base nas preferéncias de usuarios
individuais. Apesar de o modelo apresentar uma resposta dentro das instrugdes presentes no
questionamento do humano que o utiliza, ha um espago de criatividade e autonomia que permite
a apresentacdo de ideias e solugdes inesperadas e imprevisiveis.

Além do GPT-3, outro modelo de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl € o
Dall-E 2. Diferentemente do GPT-3, que gera conteudo escrito a partir das instrugdes fornecidas
pelo usuario, o Dall-E 2 trabalha com a geracdo de imagens e artes realistas a partir de uma
descricdo em linguagem natural (OPENAI, 2022). Esse modelo e outros do mesmo género
possuem um potencial de afetar o campo da arte e do design ao gerar automaticamente imagens
muito realistas com apenas algumas instrugdes dadas pelo usuario do modelo.

Uma ferramenta de geracdo de imagens semelhante ao Dall-E 2, o DreamBooth,
causou polémica recentemente. O Financial Times (BERWICK e SMITH, 2022) publicou uma
matéria que noticiou uma postagem no Reddit de uma arte muito semelhante ao estilo da artista
coreana Deb JJ Lee. O autor da postagem divulgou essas artes junto ao link do DreamBooth,
ferramenta utilizada para produzi-las. Pouco tempo apds a postagem, varias pessoas chamaram
para a semelhanga com as artes da artista coreana. Ao ser ouvida pelo Financial Times, Deb
demonstrou uma grande preocupagdo em ser substituida e perder oportunidades de emprego,
além de declarar interesse em uma regulamentacao da inteligéncia artificial para proteger seu
mercado de trabalho.

Assim como nos campos do design, do marketing e da arte, a inteligéncia artificial
também vem ganhando espago na advocacia. Um exemplo ¢ o Ross Intelligence, que ¢ uma
ferramenta que, segundo seu sitio eletronico (Ross Intelligence, 2022), realiza pesquisas
juridicas na jurisprudéncia dos Estados Unidos. Segundo o Ross Intelligence (2022), o processo

de pesquisa ¢ dividido em trés etapas: entendimento, recuperagdo e classificacdo. Na etapa do
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entendimento, a ferramenta compreende a pergunta feita pelo usuério e a divide em topicos para
fazer um filtro especifico com cada ponto relevante da pergunta. Na etapa da recuperagao,
usando o resultado da etapa anterior a ferramenta resgata de sua base dados as informacgdes
correspondentes ao que foi entendido na etapa anterior. Apos tudo isso, a ferramenta farad uma
classificagdo de casos concretos mais adequados e relevantes de acordo com a pergunta
realizada.

Todo esse processo encurta bastante as tarefas de pesquisas de jurisprudéncia,
reduzindo o tempo e facilitando o trabalho do advogado. Ferramentas como essa podem
diminuir a quantidade de pessoas necessarias para trabalhar em um caso, pois realiza em pouco
tempo tarefas que uma pessoa levaria até semanas para fazer manualmente. Cabe destacar que
1Ss0 nao necessariamente substitui o trabalho de um advogado, mas sim serve como auxilio ao
trabalho de pesquisa e coleta de informagdes. Apesar de ndo substituir a fun¢do de um
advogado, pode impactar na necessidade de contratar uma equipe para realizar tarefas como
essa.

No Brasil, pode-se citar como exemplo de inteligéncia artificial aplicada as tarefas
de natureza intelectual a ferramenta Clarice.ai, que dentre outras funcionalidades pode revisar
textos, especialmente no ponto de vista da gramaética e estilistica, e produzir textos de marketing
de alta conversio (CLARICE.AI, 2022). A primeira funcionalidade citada pode reduzir a
necessidade de contratar pessoas para revisar textos literarios e académicos. A ultima pode
produzir impactos no ramo empresarial, principalmente no mercado publicitario.

Além desses impactos apresentados, a inteligéncia artificial atua em diversos outros
campos. Utilizando a inteligéncia artificial generativa € possivel criar uma vasta gama de
conteudo, a exemplo de textos literarios, composicao de musicas, criagdo de imagens e geracao
de voz. Trata-se de um universo de inimeras possibilidades que deve ser utilizado de maneira
adequada para que os beneficios trazidos sejam maximizados e os riscos € impactos
minimizados.

Todas essas questdes apresentadas mostram que a inteligéncia artificial ja esta
impactando os trabalhadores de natureza intelectual, tanto de maneira concreta quanto em

relacdo ao temor de que tais avangos tecnologicos ameacem seus postos de trabalho.
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3 PROTECAO DO TRABALHO EM FACE DA AUTOMACAO

Como ja referido anteriormente, a Constituicado Federal de 1988 (BRASIL, 1988)
prevé uma norma de protecdo do trabalho em face da automacgao. O dispositivo esta previsto

nos seguintes termos:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condig¢do social:

[.]

XXVII - protecdo em face da automagdo, na forma da lei;

O dispositivo citado determina a regulamentagdo desse direito por meio da edigdo de
uma lei. Esta necessidade da atuagdo legislativa pode levar a uma compreensao de que a referida
norma se classifique como uma norma de eficacia limitada, que no entendimento de Gilmar
Ferreira Mendes e Paulo Gustavo Gonet Branco (2022) sdo normas incompletas e precisam de
atuacdo do legislador infraconstitucional para produzir seus efeitos. Entretanto, o paragrafo 1°
do artigo 5° da Constituicdo Federal garante aos direitos fundamentais uma aplicabilidade
imediata.

Filho (2012) destaca que a norma de protegao em face da automagdo possui dois
direitos fundamentais intrinsecos: a prote¢do do proprio emprego do trabalhador em face do
uso da tecnologia e a protecdo da saude e seguranga do trabalhador exposto as maquinas
empregadas na producao.

No mesmo trabalho, Filho (2012) também apresenta um exemplo de regulamentacao
infraconstitucional do direito a protecdo em face da automagao, a Lei 9.956/2000, que proibe o
funcionamento de bombas de autosservigo nos postos de abastecimento de combustiveis. No
entanto, essa legislagao protege o trabalhador apenas em relagdo no que diz respeito a seguranga
do trabalho. Atualmente, ainda hd uma caréncia legislativa na protecdo desse direito
fundamental no aspecto da protecdo dos postos de trabalho. Em um contexto de grandes
avancos tecnologicos proporcionados pela inteligéncia artificial, essa € uma caréncia que
necessita de ser suprida urgentemente.

A protecao do trabalho em face da automacdo representa uma importante pauta dos
direitos sociais e foi acertadamente incluida nas disposi¢des constitucionais referentes aos
direitos sociais. Apesar disso, de nada vale uma disposic¢do por parte da maior norma brasileira
se ndo ¢ possivel vislumbrar efeitos praticos dessa prote¢do. Reconhecida essa mora por parte

do legislativo, é importante destacar que atualmente ha em tramitagdo um Projeto de Lei com
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o intuito de regulamentar a matéria, o Projeto de Lei n® 4035, de 2019, que possui como autor
o Senador Paulo Paim do PT/RS. O texto inicial do projeto utiliza como justificacdo da
importancia dessa regulamentacdo a crescente ameaga que a inteligéncia artificial representa
para a manutencao do emprego e do bem-estar dos trabalhadores (PAIM, 2019).

Além desse Projeto de Lei, outra importante atuagdo recente no que diz respeito a
matéria foi a Agdo Direta de Inconstitucionalidade por Omissdo - ADO - movida, em julho de
2022, pelo Procurador Geral da Republica, Augusto Aras. Na presente ADO, Augusto Aras
destacou que a protecdo em face da automagdo ¢ um direito fundamental estabelecido pela
Constituicao Federal, apontou a omissao do Legislativo na regulamentagdo da matéria e pediu
ao Supremo Tribunal Federal (STF) a fixacdo de um prazo razoavel para que o Congresso
Nacional elabore a legislacao prevista na Carta Magna Brasileira (BRASIL, 2022).

O Procurador Geral da Republica ainda citou um estudo realizado em 2017 pela
Consultoria McKinsey que projetou a perda de até metade dos postos de trabalho, no Brasil, em
funcdo da automagdo e em decorréncia da utilizacdo da tecnologia da informacdo e da
inteligéncia artificial. Augusto Aras destacou o papel fundamental da pandemia da COVID-19
no aceleramento da automagdo no Brasil, citando um dado trazido pelo Forum Econdomico
Mundial em 2020, que mostrou que houve aceleragdo em 68% da automagao das tarefas. (STF,
2022).

Esse dado mostra o grande impacto que a inteligéncia artificial e a falta de
regulamentagdo em relacdo a protecdo do trabalho em face da automagao estao ocasionando e
ainda podem ocasionar nos postos de trabalho brasileiros. A recente pandemia foi apenas um
catalisador para a antecipacdo desse impacto. Os pedidos formulados na peti¢do inicial do
Procurador-Geral foram contrapostos pelo parecer do Advogado-Geral da Unido substituto,
Adler da Cruz e Alves, que destacou os desafios de realizar essa regulamentacdo e a
possibilidade de que ela fique obsoleta em razdo dos rapidos avangos tecnoldgicos existentes.
A AGU também ressaltou a necessidade de um amplo debate na sociedade como justificativa
para o fato de que nenhum Projeto de Lei tinha sido efetivamente aprovado no Congresso
Nacional ao longo desses anos. (BRASIL, 2022).

Em conformidade com que foi citado anteriormente, elaborar uma legislagdo que
consiga proteger o trabalhador em face dos mecanismos de automagdo que ja existem € os que

ainda estdo por vir no futuro realmente ¢ uma tarefa muito dificil e se tornard ainda mais com
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o passar do tempo, visto que a evolucdo em ferramentas tecnoldgicas e inteligentes ndo ird
parar, sempre surgirdo novas formas de producdo e a sociedade terd que se adaptar a isso.

Entretanto, essa ¢ uma dificuldade trazida pela omissao do proprio legislador. A norma
existe hd mais de 30 anos. Os desafios nessa época ja existiam, mas certamente eram menores
que os de hoje. Nesse mesmo sentido, os desafios atuais, por maiores que sejam, serdo menores
que os existentes nos proximos anos, décadas e séculos. A dificuldade de regulamentag¢ao de
uma norma tao importante gera sim uma necessidade de maior debate com a participacao de
todos os setores da sociedade civil, especialmente os mais afetados por isso, que ¢ a classe
trabalhadora. O que nao ¢ razoavel ¢ a persisténcia da omissao legislativa. Se determinada
matéria representa grandes desafios e € necessaria uma discussdo ampla para resolver o
problema, significa que essa matéria possui uma grande relevancia social e que a solugdo do
problema precisa de urgéncia.

Além da referida manifestagdo da AGU, cabe destacar os apontamentos feitos pela
Camara dos Deputados em seu parecer. Esta acrescentou que nao existe mora do legislativo,
visto que a Constituicdo Federal ndo adota um prazo especifico para que as normas
infraconstitucionais sejam regulamentadas. Além de ressaltar que nao ha um prazo previsto,
argumenta que o STF tem considerado que ndo ha omissdo legislativa se o processo legislativo
ja foi desencadeado. (BRASIL, 2022). Como demonstrado anteriormente, realmente ja ha um
projeto de lei em tramitacdo no Congresso Nacional.

Ademais, a Camara destacou ainda a discricionariedade legislativa, dentro da ideia de
que o legislativo possui uma margem de liberdade e s6 esta subordinado as normas
constitucionais. Além disso, alegou também, assim como a AGU e o Senado Federal, a
complexidade da matéria e os impactos sociais gerados, bem como a necessidade de se
assegurar um equilibrio entre a protecao do trabalho humano em face dos avangos tecnologicos
e a garantia de que as industrias brasileiras ndo se tornem obsoletas frente ao mercado
internacional. (BRASIL, 2022).

O posicionamento da Camara dos Deputados, assim como a do AGU, mostra
preocupagdes razoaveis. Entretanto, a protecao do trabalho humano e o avango tecnoldgico no
campo da industria ndo precisam ser fatores conflitantes na regulamentagdo do direito
fundamental de protecao do trabalhador em face da automagado ¢ em nada se relacionam com a
estagnacdo do desenvolvimento industrial. A disposi¢do constitucional ndo trata de uma

protecdo contra a automacdo, mas sim em face desta. O homem nao precisa competir com as
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maquinas e novas tecnologias. Estas, inclusive, podem maximizar a produtividade do trabalho

humano. Para isso € necessaria uma regulamentacao legal do uso dessas novas tecnologias.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, o surgimento de novas tecnologias capazes de desempenhar tarefas
semelhantes as realizadas pelos humanos ¢ inevitavel. A sociedade precisa se adaptar aos novos
modos de producdo e trabalho. Diversas profissdes ja passaram por transformagdes e muitas
outras precisardo enfrentar esse processo.

A inteligéncia artificial ¢ um meio capaz de afetar ndo s6 os trabalhos de natureza
manual, mas também os trabalhos de natureza intelectual, como a advocacia, o jornalismo ¢ até
os campos da arte e do entretenimento, que sdo suscetiveis as inovagdes trazidas pela
inteligéncia artificial generativa e sua capacidade de criar conteudo. A necessidade de
adaptagdo existe, mas ndo pode ser um 6nus imposto somente aos trabalhadores. E necessario
um esforco conjunto da sociedade civil para enfrentar as mudancas trazidas pelo
desenvolvimento e aperfeicoamento de tecnologias baseadas na inteligéncia artificial.

E nesse ponto que se destaca a necessidade de regulamentagio da norma constitucional
de protecdo dos trabalhadores em face da automagdo. Como demonstrado no texto, a pouca
producao legislativa existente atualmente no Brasil ¢ em relagdo aos aspectos da seguranga do
trabalhador em seu ambiente de trabalho. O aspecto de protecdo dos postos de trabalho ainda
carece de atencao do legislador infraconstitucional. Diversos sdo os motivos alegados para a
falta de legislacdo que proteja esse aspecto essencial do direito. Mas nao se deve buscar
justificativas para o fato dessa regulamentagdo ainda ndo ter sido feita mesmo apds mais de trés
décadas.

O processo de construcdo da regulamentacao precisa ser iniciado, mesmo que seja com
a realizagdo de debates com os setores interessados e afetados pela falta de regulamentacgao da
matéria. Atualmente essa ¢ uma demanda que afeta qualquer trabalho, seja aquele que dependa
mais da capacidade fisica do trabalhador ou o que necessita de mais capacidades criativas.

E nitido que se trata de uma tarefa de dificil realizacdo, mas ser dificil é um indicativo
de que os trabalhos precisam ser iniciados o quanto antes. A inteligéncia artificial esta cada vez

mais ganhando espago na sociedade e no futuro o impacto da sua utilizagdo serd ainda maior.
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E impossivel garantir que nenhuma carreira sera afetada por essas mudangas, mas a existéncia
de um aparato legal adequado fard com que as mudangas ocorram de forma menos abrupta.

Para garantir que esse impacto ndo assole os trabalhadores de forma repentina, ¢
importante que a regulamentacao traga mecanismos de adaptagao dos trabalhadores de modo
que as empresas que utilizem algum grau de inteligéncia artificial possam adotar. Além disso,
¢ necessario discutir as implicagdes ¢éticas do uso da inteligéncia artificial no trabalho.

Por mais avangado que seja o nivel tecnoldgico, o aspecto empdtico e solidario do
trabalho humano sempre sera importante, principalmente nas profissdes que lidam diretamente
com pessoas. Deve-se garantir que o avango tecnologico auxilie e facilite o trabalho do homem.
A tecnologia ndo precisa ser uma inimiga dos trabalhadores, mas enquanto o tema nado for

regulamentado do ponto de vista legal as consequéncias serao imprevisiveis.
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