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RESUMO

Esse artigo integra uma pesquisa ampliada sobre a ressignificacdao da morte na
contemporaneidade midiatica, em que a imbricacao entre corpo, comunicagcdo e
tecnologias digitais de informacdo articula novas leituras sobre a tematica da morte e
do morrer. Nessa analise € desenvolvida uma reflexdo sobre os usos da memoria e das
comemoracdes nas redes sociais digitais, especialmente no Facebook que, em 2015,
criou a ferramenta “contato herdeiro”, promovendo de forma institucional a celebracao
dos mortos na rede. A partir de percurso bibliografico e de pesquisa exploratdria de
redes sociais, 0 texto objetiva demonstrar como a ambiéncia digital opera como uma
espécie de "guardid da memoria“, na medida em que celebra e atualiza as narrativas dos
e sobre os mortos.

Palavras-chave: Morte e redes sociais — Facebook — Narrativas dos/sobre os mortos —
Morte e memoria

ABSTRACT

This article is part of a larger research on the redefinition of death in the contemporary
media, where an overlap between body, communication and digital information
technologies articulates new readings on the theme of death and dying. In this analysis,
we conducted a reflection on the uses of memory and commemoration in digital
social networks, especially Facebook, which in 2015 created the “contact heir” tool,
institutionally promoting the celebration of the dead on the network. Through literature
review and exploratory research of social network, this paper aims to demonstrate how
the digital ambience operates as a sort of “guardian of memory”, in that it celebrates
and updates the narratives of and about the dead.

Keywords: Keywords: Death and social networks — Facebook — Narratives of/about the
dead — Death and memory.
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a historia do Ocidente, a atitude diante da morte é situada em um longo periodo e por
essa razdo, segundo Ariés (2003), uma das grandes dificuldades para o pesquisador
€ visualizar as mudancas significativas no processo do desenvolvimento de seu

sentido, bem como a relacdo com a cultura. De forma geral, o ethos ocidental ndao
incorpora a morte como parte da vida e o conceito esta relacionado com uma ruptura, muitas
vezes como castigo ou punicao, pela ideia de finitude, que pode ser notada pela terminologia,
em gue morte significa “o fim da vida, fim, grande pesar” (Houaiss e Villar, 2001, p. 303).

Marcada pelo ritmo acelerado de producdo de imagens e informacdes e pautada
pelo discurso do amplo presente (Gumbrecht, 2015, p. 134), a sociedade contemporanea
indica, no entanto, transformacdées significativas sobre a dimensdo corpdrea, que se tornou
obsoleta em diferentes aspectos cotidianos, ressignificando a experiéncia do fim da vida. O
desenvolvimento do capitalismo e da sociedade midiatizada® (pds-industrial), cuja tendéncia
ancora-se na virtualizacao das relacbes humanas, fez surgir novos parametros de producao,
novas espacialidades e outros sentidos sobre a morte e o morrer. Essa midiatizacao desenvolveu
uma qualificacado particular da vida, um novo modo de presenca no mundo, em que o proprio
individuo se converteu em realidade midiatica, tornando-se imagem e midia, investindo cada
vez mais em uma imersao virtual significativa do jogo da visibilidade vigente (Sodré, 2002).
Para Jameson (2000, p. 13), trata-se de uma sociedade na qual a producao de imagens deixou
de ser um efeito de duplicacao e representacao, para tornar-se um processo de construcao e
simulacdo.

Segundo Lipovetsky, o desejo de nao perder nada do tempo tem relacao direta com
a aceleragcdo da vida contemporanea, uma vez que as informacdes se tornam defasadas
rapidamente promovendo um esquecimento profundo e decompondo a propria nocao de
tempo. Dai surgiria, segundo ele, “um presente que substitui a acao coletiva pelas felicidades
privadas, a tradicao pelo movimento, as esperancas do futuro pelo éxtase do presente sempre
novo” (Lipovetsky, 2004, p. 61). Nesse mundo de fluxos globais, de poder e multiplicacdo de
imagens, a busca pela identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se
uma fonte de significados importantes. Cada vez mais pessoas se organizam em torno de
um sentido, nao necessariamente em torno do que fazem, mas no que acreditam que sao ou
que deveriam ser. A morte ¢ um dos temas que vém ganhando destaque nesse processo, seja
pela relacao com a materialidade, num mundo cada vez mais imaterial, seja pela relacdo com
o tempo (finitude), numa sociedade que vive cada vez mais do instante e do eterno presente,
ou pela relacdo com a memoria, num corpo que, paradoxalmente, também pelo excesso de
informacao, vive sob a égide do esquecimento.

De acordo com Sodré (2002), as tecnologias digitais de comunicacdo viabilizaram
a instituicdo de um ethos midiatizado na contemporaneidade. Ao analisar os ambientes
digitais, o autor aponta um novo modo de presenca do sujeito no mundo, denominado de

1 Segundo Muniz Sodré, a midiatizacao é uma ordem de mediacdes realizadas socialmente, no sentido da
comunicacao entendida como processo informacional, cuja énfase se da em um tipo particular de interacao
(tecnointeracdo). Trata-se de um dispositivo cultural historicamente emergente no momento em que o
processo da comunicagao € técnica e industrialmente redefinido pela informacgdo (Sodré, 2002, p. 21-22).
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bios midiatico. Nessa ambiéncia, o usuario pode entrar e mover-se gracas a interface grafica,
trocando a representacao classica por uma “vivéncia apresentativa”, uma forma condicionante
de experiéncia vivida, com caracteristicas particulares de tempo e de espaco.

Assim como Sodré (2002) apontou um novo bios, relacionado ao desenvolvimento
de tecnologias da comunicagao e informacao, aqui considera-se a existéncia de uma nova
representacdo da morte ou uma nova relacao com a morte, a partir do conceito utilizado
pelo autor de vivéncia aptica. Recorrendo a ele, € possivel afirmar a constituicao de uma nova
formalizacdo da morte social implicando outra dimensdo da realidade. Portanto, trata-se do
surgimento de novas formas de percebé-la, pensa-la e contabiliza-la, o que nao significa a
extingdo das formas tradicionais de cerimobnias em torno da morte e de tudo o que a cerca,
mas a coexisténcia e, até, a integracdo com o ciberespaco, no qual sao proeminentes as
tecnologias digitalizadas. Tal € a principal problematizacdo apresentada no livto A morte
midiatizada (Ribeiro, 2015), resultado de pesquisa sobre redes sociais digitais de mortos, desde
2006.

Nessa perspectiva, verifica-se que as formas tradicionais de representacdo do “corpo
morto” (como audio, fotografia e filme, por exemplo) interagem com o espaco digital,
expandindo a dimensado tecnocultural em que hoje também se movimentam o0s sujeitos
sociais. Trata-se de uma nova modalidade de representacao, que supde outro espaco-tempo
social (imaterialmente ancorado na velocidade do fluxo digital) e, decerto, um novo regime de
experienciar a morte. Novas tecnologias de som e de imagem passaram a constituir um novo
campo do audiovisual na rede, por meio da propria dinamica da Internet, proporcionando
ao receptor/usuario experimentar o mundo em seu fluxo. Assim, a morte passou a ser
reapresentada, a partir da simulacdo de um tempo “vivo" ou “presente”: o tempo da web 2.0.2

Contextualizando as transformacdes das tecnologias de informacdo e comunicacao a
partir de diferentes referenciais sobre a histdria da morte no Ocidente, foi realizado um percurso
da representacdo da morte, da ldade Média a “Ildade Midia®, ainda que em sintese e por meio de
fragmentos (Ribeiro, 2015). Articulando conceitos de tempo/espaco, memoria/esquecimento,
O objetivo é problematizar a morte digital contemporanea, atravessada pelas novas midias,
particularmente pelas comunidades virtuais e redes sociais (em que a representacdo se fixou
na producdo de cemitérios digitais), na qual a génese pode ser marcada, pelo menos no Brasil,
na extinta rede Orkut.®> A Internet, por meio das redes sociais e comunidades virtuais, passou a
representar a morte em uma espécie de cerimoénia cotidiana, formando um circuito de memoria
e comemoracao dos mortos, numa espécie de cortejo digital (Ribeiro, 2015).

Localizada em uma pesquisa ampliada sobre a tematica, a analise apresentada neste
artigo se desenvolve particularmente sobre questdes relativas ao lugar de memoria produzido
nas redes sociais. O que indica a possibilidade de lacos de interatividade, de presenca e

2 Designacdo da segunda geragdo, a partir do ano de 2004, de comunidades e servigos oferecidos na Internet
por meio de aplicativos desenvolvidos em redes sociais e tecnologia de informacao.

3 Rede social criada em 2004 e filiada a empresa Google. Foi extinta dez anos depois, em 2014, mas a empresa
desenvolveu um museu de comunidades com mais de 1 bilhdo de mensagens e cerca de 51 milhdes de
comunidades.
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lembranca de um sujeito ausente. Nesse sentido, o territorio das redes sociais produz novas
experiéncias sobre a morte e o morrer, articuladas pelas tecnologias digitais de comunicacao
sob o império das imagens. Neste texto sao apresentadas algumas reflexdes a partir da ideia
de projeto de permanéncia, especialmente na rede social Facebook, que criou em 2015 a
ferramenta “contato herdeiro” (nosso recorte de analise), institucionalizando os memoriais
nesse territorio. A metodologia incluiu percurso bibliografico a partir de diversos referenciais
tedricos, especialmente sobre memoaria, além de analise qualitativa de rede social por meio
de pesquisa exploratéria. “O pesquisador, quando vestido de netnografo, se transforma
num experimentador do campo, engajado na utilizacdo do objeto pesquisado enquanto o
pesquisa” (Kozinets apud Amaral, Natal e Vianna, 2008, p. 5). Segundo Kozinets, as analises
netnograficas sao variadas e “"dependem do espectro”’, podendo ser “intensamente participativa
até completamente nao obstrutiva e observacional” (2007, p. 15). Os passos metodoldgicos
levaram em consideracao os estudos das estruturas decorrentes das acdes e das interagcdes
entre os atores dessa rede (Facebook), na medida em que o proprio conceito de rede social
compreende seus atores sociais e suas conexdes (Recuero, 2009, p. 24). Nesse contexto, além
de analisar as informacdes disponibilizadas na ferramenta “contato herdeiro”, foi utilizado o
espaco de buscas na propria time line (linha do tempo) da pesquisadora para coletar perfis
que se tornaram memoriais a partir do uso de tal ferramenta. Nao houve preocupacao com
dados quantitativos (por exemplo, numero de usuarios-memoriais na rede) nem com o tempo
de manutencao desses perfis no ciberespaco, uma vez que a intencdo principal foi mapear
as possibilidades desse territorio informacional e as producdes de sentido como praticas
comunicacionais em torno da producao de memoria dos “mortos digitais”.

E importante destacar que o Facebook se justifica como importante rede digital, pois
se trata da maior em atividade no mundo, agregando mais de 1 bilhdo de usuarios.* com capital
negociado na bolsa de valores das empresas de tecnologia, Nasdag, avaliado em mais de USS
100 bilhdes. Fundado em 4 de fevereiro de 2004 e aberto ao publico em 2006, é a rede social
de maior alcance no Brasil, totalizando 92 milhdes de usuarios por més, que representa 45%
da populacdo brasileira.®

Morte e Memoria

O culto aos mortos serve para assegurar uma espécie de conforto na crenca de umalém
(pos-morte). Segundo Harald Weinrich, a morte € o mais poderoso agente de esquecimento e
“0s monumentos funebres fitam os vivos exortando-o0s a nao esquecerem os mortos, e mesmo
assim as vezes a esquecé-los um pouco, porque a vida continua” (Weinrich, 2001, p. 49). O autor

4 Ver mais em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/facebook-atinge-marca-del-bilhao-de-
usuarios-todos-os-dias.html>. Acesso em: 05/06/2016.

5 Ver mais _em: <https://www.facebook.com/business/news/BR-45-da-populacao-brasileira-acessa-o
Eacebook-pelo-menos-uma-vez-ao-med.html>. Acesso em: 05/06/2016.
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afirma uma arte do esquecimento, nao de forma onipotente, mas que leva em consideracao
que os homens sempre “ergueram trincheiras de recordacao” contra o verbo esquecer. Tal
atitude se daria especialmente na morte, em que a tentativa de manter as lembrancas do morto
pudesse fornecer vestigios que indicassem a existéncia de uma memaoria dos mortos, e, em um
sentido mais amplo, forneceria sinais seguros da existéncia da propria civilizacao.

Segundo Patrick Geary, “a memodria englobava toda a comemoracao ritual dos
defuntos: procissdes funerarias, aniversarios dos mortos, celebracdo liturgica, fossem eles
mortos comuns ou mortos ‘muito especiais™. Por articular diferentes palavras e objetos, o
termo memoriae passou a denominar igrejas e altares, mas também tumbas e monumentos
funerarios, que revelaram o simbolismo de reliquias sagradas ou profanas (2006, p. 167). Nos
séculos IV eV, a Igreja Crista definiu o que se tornou uma espécie de lago que os vivos deveriam
manter com os mortos. De cura pro mortuis gerenda — ou os “cuidados devidos aos mortos”
— foi um tratado redigido em torno de 421-422 por Santo Agostinho, que representou a carta
funeraria do Ocidente (Le Goff, 2003). De acordo com esse documento, a memoria esta longe
de apenas representar o encontro com o passado, sendo a primeira faculdade mental dos
homens. Para Santo Agostinho, a memoaria psicologica € o caminho para compreender a alma
humana como reflexo de Deus; € a relacao e ligacao entre homem e Deus.

Segundo Agostinho, o Cristianismo medieval € uma versao crista da trilogia antiga dos
trés poderes da alma: memoria, inteligéncia e providéncia (vontade). Ha um sistema de relacdes
complexas entre o mundo dos vivos e o Além dos mortos, no qual a nogao de trespasse ou
rito de passagem se tornou insuficiente para entender a morte no ocidente medieval. Os
costumes funerarios, cuja principal funcao era preservar a lembranca, tecendo elos entre o
mundo terreno e o Além, passaram a ser compreendidos em termos de intercambio entre
vivos e mortos (Ribeiro, 2015).

Na ldade Média, a memoria personifica os mortos pela articulacdo de palavras
e manipulacdo de objetos, sejam tumbas, monumentos funerarios, entre outros. Na
contemporaneidade, o mesmo processe parece se estender as redes sociais digitais. Projeto
e memoria articulam-se para dar significado a determinado grupo social, em que cada
comemoracao passaaterum sentido fundamental como elemento constituinte, desenvolvendo
amanutencdao de um laco de “interatividade”, de presenca de umindividuo ausente. Experiéncias
pessoais, relacdes amorosas, amigos, carreira, fragmentos de vida podem ser rememorados
ou, ainda, atualizados no projeto de memoaria. O fluxo fugidio do tempo da informacao digital,
ainda que paradoxalmente, faz com que o passado se torne cada vez mais hibrido ao presente,
que vive sob a égide do futuro (com a intencado de desacelerar a morte, na medida em que a
rememora). Ao mesmo tempo em que é preciso lembrar cotidianamente o morto, € necessario
multiplica-lo em fragmentos: imagens, textos, videos, na intencdo de evocar cada vez mais o
passado, reafirmando a memoaria e atualizando a politica memorial. Para Nora (1984), vivemos
uma “era patrimonial’, devido a valorizacao constante do passado, ainda que recente.

Os lugares (simbolicos) construidos para os mortos ajudam a desenvolver as praticas para
a "reproducao social do morrer”. Amorte se inscreve no interior de redes de relacdes e trocas, de
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estruturas de poder e sistemas de significacdes. Sentidos que, hoje, também se configuram no
ambiente digital. Para Francois Dosse (1998), é necessario entender os gestos comemorativos
dentro de um projeto de mudanca que inclui o proprio regime de historicidade. Nesse sentido, a
relacdo entre passado, presente e futuro é essencial. Sequndo o autor, na contemporaneidade,
o futuro é perseguido como meio de intensificar o presente: as comemoracdes ndo apenas
trazem a tona o passado, mas um horizonte de expectativa que antecipa o futuro como desejo
de permanéncia, na medida em que intensifica o presente. Esse “momento memorial” que
tenciona o presente recorre a elementos com valores performativos. A funcdo da evocacao
do passado nas comemoracdes € construi-lo e, dessa forma, inventa-lo. Assim, o passado
pode ser convocado ao presente para permitir a criacdo de novas sociabilidades, bem como
preservar € marcar lugares e momentos proprios, ainda que como tentativa de reconstrucao.
Essa € a finalidade dos memoriais das redes sociais digitais.

Circuitos de meméria: morte e projeto de permanéncia

No mundo contemporaneo, cada vez mais individuos compartilham interesses, ideias
e relacionamentos por meio de redes colaborativas na Internet. As redes sociais mobilizam
diferentes usuarios, que agregam informacgdes, construindo-se e comunicando com outros
atores cotidianamente. Nesse cenario, a tematica da morte ndo escapa ao desenvolvimento
e uso das tecnologias digitais e é nesse sentido que as redes sociais sao utilizadas também
na intencao de estabelecer um “projeto de permanéncia” para os mortos, com o objetivo de
atualizar o "discurso comunitario” em torno/e sobre a morte na contemporaneidade midiatizada
e, por certo, expressar o reconhecimento e sofrimento (pelo processo de catarse) do luto.

Segundo Freud (2011, p. 47), o luto é "a reagao a perda de uma pessoa amada” e
apresenta o mesmo estado de animo doloroso da melancolia (exceto pela perturbacdo do
sentimento de autoestima), caracterizando-se a partir da “perda de interesse pelo mundo
externo (na medida em que este nao faz lembrar o morto)” e afastando o individuo de toda e
qualquer atividade que ndo tenha relacdo com a memoria do morto. Segundo Bousso (2011),
trata-se de uma consequéncia do perder/finalizar uma relacdo significativa e ¢, ao mesmo
tempo, uma experiéncia privada, na medida em que ¢ vivida por cada um de forma impar e
publica, porque a construcao do luto é realizada em uma relacdo articulada a cultura. “O luto €
0 processo normal e esperado de elaboracao psiquica e enfrentamento da vivéncia de perdas
significativas, que implica na transformacao e ressignificacao da relagcao com o que foi perdido”
(Bousso et al, 2014, p. 175). Nesse sentido, o individuo experiencia o luto no contexto da cultura
em que esta inserido e, embora a dor da perda seja universal e ainda existam constragimentos
sobre a narrativa da morte e do luto, hoje, a sociedade contemporanea ocidental da indicios
de que a interacao subjetiva sobre a tematica esta mais aberta, principalmente na espacialidade
da rede, na qual a expressao do luto vem sendo intensificada. Seqgundo os autores, “os sites
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de redes sociais online podem facilitar o enfrentamento do luto nao s6 como um espaco
de expressao com liberdade de discurso e possibilidade de suporte social, mas também por
oferecer a oportunidade de interacdes que ajudam a refletir sobre sua relacdo com o falecido
e suas proprias emogdes” (Idem, p. 177).

Ha diferentes usos produzidos na ambiéncia digital: funeraisé sao transmitidos pela
internet; portais como Dead Social’ e If | die® oferecem servicos que permitem aos usuarios
enviar mensagens postumas, planejar o proprio funeral e escrever obituario; além das diversas
comunidades virtuais, como a Profiles de Gente Morta, hoje no Facebook®, mas que ainda
no Orkut® reunia perfis de usuarios que integravam a rede e morreram “na vida fisica”, o que
€ denominado de cemitérios digitais.®* Tais ferramentas e usos desenvolvidos sao exemplos
da maneira como a vida na ambiéncia da rede incorporou questdes referentes a morte e ao
morrer, o que tem relacdo direta com a memoria, com a possibilidade de permanéncia apos
a morte. Nesse sentido, essas experiéncias podem ser compreendidas enquanto projetos de
permanéncia, na intencao de produzir uma lembranca privada dos mortos em culto publico
(midiatizado), promovendo um ritual que fortaleca a memoria para além da sepultura e
estendendo o tempo entre o fato da morte e as ocasides habituais de uma commemoratio
mortuorum. Segundo Gilberto Velho (2003), todo projeto depende, basicamente, da memoria,
pois € ela que fornece os vestigios do passado para produzir “as circunstancias do presente”.

Os usos das comunidades virtuais e redes sociais no ciberespaco®? operam cComo
instrumentos que desenvolvem estratégias de memorializacao, elevando determinados fatos a
categoria de evento, de espetaculo, construindo cerimdnias que promovem uma visibilidade da
morte a partir das comemorac¢des. Um exemplo mais atual € a ferramenta “contato herdeiro”,
lancada pelo Facebook em 2015, nas configuracdes de seguranca do perfil do usuario da rede,
como & possivel verificar na figura 1.

6 35703(75861% exemplos pode ser verificado em: http://www.planosaf.com.br/funeral-online.html>. Acesso em
7 Ver mais em: <http://deadsocial.org>. Acesso em: 15/08/2016.

8 Ver mais em: <http://ifidie.net/>. Acesso em: 15/08/2016.

9 Idem nota 3.

10 Rede social criada em 2004 por Mark Zuckerberg. Ver mais em: <www.facebook.com>.

11 Ver mais em: Rezende, 2011.

12 Segundo Wertheim (2001), trata-se de um territério comunicacional e de praticas culturais que envolvem
sujeitos e objetos no interior de uma teia de conexdes, onde novas possibilidades sdo desenvolvidas e multiplos
sentidos sdo atualizados.

REVISTA M.
Rio de Janeiro, v. 1, n. 2, p. 356-375, jul./dez. 2016 362 / E



http://www.planosaf.com.br/funeral-online.html
http://deadsocial.org
http://ifidie.net/
https://www.google.com.br/search?newwindow=1&q=Mark+Zuckerberg&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IEsS3MUvIqtRSzk63084vSE_MyqxJLMvPzUDhWyan5AGbSR_88AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjm0LmgprbPAhXDjpAKHYqfAw8QmxMIlwEoATAS
http://www.facebook.com

@ Redes de memoria e de comemoragéo: reflexdes sobre o Renata Rezende Ribeiro
‘contato herdeiro” do Facebook

Figura 1. Pagina das configuracdes de seguranga onde € possivel visualizar
o link “contato herdeiro”
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Fonte: Print da autora

Antes dessa ferramenta, o Facebook permitia que os familiares comunicassem a morte
de usuarios por meio de atestado de 6bito, para que o perfil fosse transformado em memorial.
Mas agora, a empresa institucionalizou o servico, oferecendo a possibilidade de a escolha do
"herdeiro” ser em vida, como uma espécie de testamento da rede social. Sequndo a gerente do
produto, Vanessa Calisson-Burch, “o usuario pode se planejar e fazer uma escolha sobre quem
vai administrar sua conta”.®®

O proprio texto do Facebook afirma que o “contato herdeiro” € alguém escolhido pelo
usuario para “gerenciar a conta apos o falecimento” e informa o que esse “amigo escolhido”
podera fazer na rede do usuario. Entre as possibilidades, constam: escrever publicacdes, como
uma mensagem final em nome do morto; responder as novas solicitacdes de amizade; atualizar
a foto do perfil e de capa; além de permitir que esse contato “"baixe uma copia” de tudo o que o
usuario compartilhou quando vivo. O link também informa o que ndo € permitido ao “contato
herdeiro”, como remover ou alterar publicacdes, ler mensagens privadas e remover amigos
(ver figura 2).

13 Ver mais em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/tec/2015/09/1681006-brasileiro-ja-pode-escolher-herdeiro-
para-o-seu-facebook-em-caso-de-morte.shtml>. Acesso em: 15/08/2016.
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Figura 2. Informac®es sobre o contato herdeiro

Contato herdeiro Seu contato herdeiro

Um contalo herdeiro & cl|;;‘.ID'H que vocd escolhe para gergnciar sua conla
apés o seu falacimento. Essa passoa podera fazer coisas como fixar uma
publicagio na sua Linha do Tempo, responder a novas solicitagbes de
amizade e atualizar a sua foto do peril, mas n&o podera publicar conteddo
por vocf OU var as suas mansagens. Saiba mais

Escolna um amigo

Seu contato herdeiro ndo sera notificado até que sua conta seja
transformada em memaorial, mas voceé tera a opgio de enviar uma
mansagem para e imadiatamante.

Se nfio quiser uma conta do Facebook apds o falecimento, vocd pode
solicitar que sua conta Seja permanentemente excluida em vez de
ascolhar um contato hardairo

Solicitar exclugao da conta.

Fechar

Desativar sua conta Escolha se vocé deseja manter sua conia ativa ou se deseja desativa-la

Fonte: Print da autora

A indicacdo do “contato herdeiro” também explicita que o perfil sera transformado em
memorial. Segundo o Facebook, “as contas transformadas em memorial sdo um local onde
amigos e familiares podem se reunir para compartilhar lembrancas, apds o falecimento de
uma pessoa” (figura 3). Desta forma, “a pagina do falecido oferece um espaco para os amigos
expressarem seu sofrimento abertamente, em um local onde outros também colocam seus
pensamentos e sentimentos” (Bousso; Ramos; Frizzo; Santos & Bousso, 2014, p. 177).
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Figura 3. Mais informacdes sobre o “contato herdeiro”
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Fonte: Print da autora

As contas transformadas em memorial tém as seguintes caracteristicas, segundo o
proprio Facebook: a expressao “em memoaria” é exibida abaixo do nome da pessoa; de acordo
com a privacidade da conta, os amigos podem continuar compartilhando memarias na linha
do tempo; o conteudo do perfil permanecera na pagina; os memoriais nao sao exibidos em
espacos publicos; as contas que nao tiverem um contato herdeiro ndo podem ser alteradas
e as paginas com um unico administrador, cuja conta foi transformada em memorial sdao
removidas, em caso de solicitacdo valida da familia. Ha ainda uma série de links que informam
mais detalhes e tiram possiveis duvidas sobre os perfis memoriais e “contatos herdeiros”, como
no exemplo da figura 4.
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Figura 4. Exemplo de link de duvida

O gue acontecera com a minha conta se eu falecer?

Ajuda pare deskog & Companibhar arigo

Woca pode nos Infiormar com antecadaéncia se deseja manter sua conla como um memaorial ou se deseja axclui-la do Facebook de forma I
parmananis.

Contes transformadas am memorial

Ag contes transformadas am memorial 380 um kocal onde amigos & familiares podem s rewnir para comparilhar lembranges, apos o falecimento
de uma pesena. As contas transformedes em memornial tém &5 seguintes caracter|sticas:

= A expressfo Em memdria de serd exibides ao 1800 do nome da pessos em seu pertil
* Dependendo das configuragbes de privecidade da conta, os amigos poderdo compeartilhar meméries ne Linha do Tempo do memaorial

+ O contedido gue a pessoa compartiihou (por exemplo: fotos, publicagdas) perrna"re:eré no Fecebook e ficard visivel pere o plblico com o qual
fiod compartihado

= Os perfis transtormados em memornal ndo sao exibldos am espagos plblicos, como nas swgestbes do recurso Pessoes que vood talvez
conhega, am lembretes de aniversano ou endnclos

= Mimguém podera antrar em uma conta transformada em memor zl
= Ag contas trangformadas em memorial gue nao tiverem wm contabo herdeiro néo poderdo ser alteradas

= As Paginas com um (mico administrador cuja conta for trensformeds am memarial sara remowide do Facebook, sa recebarmos uma
eolcitazao valida

Fonte: Print da autora

Por todo esse contexto, as redes sociais operam novos espagos para pensar e falar
sobre a morte que, circulada nessa ambiéncia, divulga por meio de inumeros bancos de dados
dos usuarios imagens, textos, videos, em uma “celebracao do corpo morto”. Segundo Bousso
et al. (2014, p. 177), "a presenca de uma rede de suporte eficiente facilita no enfrentamento da
experiéncia de individuos enlutados”. Para os autores, o ideal seria o0 uso das redes no periodo
da doenca, quando for o caso, pois tais espacos podem colaborar para uma compreensao
de sentimentos retraidos que podem ajudar na elaboracdao do luto (ldem, p. 173). Pardo e
Morcate (2016), que investigam a morte por meio da fotografia, particularmente na relagao
com a doenca e o luto, afirmam que projetos desse tipo podem representar uma espécie de
elemento de defesa social para a consciéncia ou um tributo aos moribundos. De acordo com
as autoras, em muitos casos, 0s sujeitos tém a necessidade de explicar o que acontece, de
expressar publicamente o que estdo sentindo e utilizam as imagens e as redes sociais para se
manifestar o contato com outros que estejam passando pela mesma situacao.

Ao entrar nesses memoriais e analisa-los com mais vagar, constata-se que a
representacao da morte € construida a partir de intensas trocas culturais promovidas pelos
encontros entre os membros (amigos, familiares ou até desconhecidos), possibilitando a
circularidade das produgdes simbolicas do morrer, particulares ou globalizadas (se anénimos
ou famosos), que articulam, desarticulam e rearticulam a memoria dos “corpos mortos”.
Constituindo-se em um fluxo continuo, a narrativa dessas redes aponta para as comemoracdes
que servem a construcdao de uma temporalidade, na qual passado, presente e futuro parecem
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se confundir em torno da ideia de desaceleracao, de permanéncia, como um projeto de
memoria (Ribeiro, 2015). O passado se daria a partir do fato (causa da morte); o presente, pela
costura da narrativa a partir dos membros que cotidianamente continuam a fazer comentarios,
curtir ou compartilhar** informacdes no perfil/memorial do morto; e o futuro como projeto de
permanéncia, a partir de certa materialidade (fotos, videos, textos, sons), ainda que alojada em
um ambiente imaterial.

Para Barbosa (2007, p. 54), as comemoracdes servem a “construcao de uma dada
temporalidade”, na qual os usos de marcos comemorativos reatualizam o passado, sendo
extremamente importantes na producdo midiatica, marcada principalmente pela logica
da urgéncia, da velocidade do presente. A retérica midiatizada, na juncdo do passado com
o presente, estabelece uma articulacdo entre informacao e espetaculo, materializando as
narrativas comemorativas. “Se a memoria historica se condensa em torno dos lugares e dos
monumentos, também se sintetiza em torno das celebracdes. E nesta construcao e, por
extensdo, na constituicdo de uma dada identidade coletiva, que a midia desempenha papel
essencial” (Barbosa, 2007, p. 55). Assim, € possivel afirmar que projetos na Internet, como o
memorial do Facebook, sdo uma espécie de guardido das lembrancas do morto, passando, de
certa forma, a promotora de seu “renascimento’, ja que a narrativa € atualizada frequentemente,
mas mantém conteudos idos, deixados nesse lugar pelo proprio usuario quando vivo.

No geral, na descricao do perfil, ha uma narrativa sobre os detalhes da causa da morte
do usuario, como a marcacao do tempo e os fatos relacionados aos principais momentos. A
logica se da entre o fato (a morte) e sua repeticdo, por meio das homenagens dos amigos, que
configuram as narrativas posteriores e possiveis de atualizacdo constante (por meio de textos,
fotos e/ou videos postados). Na figura 6, o exemplo do perfil de uma jovem,®estudante de radio
e TV, que foi assassinada. Ao percorrer as mensagens postadas pelos amigos e familiares, é
possivel saber mais sobre sua identidade, bem como detalhes sobre sua morte, circunstancias,
tempo, aniversario de vida e de morte, entre outras informacdes.

14 No Facebook, comentar, curtir e compartilhar sao funcionalidades da rede, na qual o usuario pode atuar no
proprio espaco ou dos amigos (perfil). Ver mais em: <www.facebook.com>. Acesso em: 15/08/2016.

15 Foiretirada a identificagcdo (nome e fotos)

16 Por se tratar de um perfil privado, apesar de aberto no Facebook, optei por preservar a identidade da usuaria,
como pratica de sigilo desse tipo de pesquisa.
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Figura 5. Exemplo de Memorial de usuario privado
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Fonte: Print da autora

Na figura 6, outro exemplo semelhante. Nesse caso, trata-se de perfil-memorial
publico. “Janete Clair — Em memoaria” € um espaco biografico mais destinado aos fds, em que

0s usuarios podem ter acesso a diversas informacdes sobre a vida da escritora, além de videos
e links de suas obras.
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Figura 6. Exemplo de Memorial de usuario publico
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Fonte: Print da autora

Por sua capacidade de misturar presente e passado, € possivel entender o papel dessas
redes de mortos como guardids da memoaria e produtoras de comemoracdes, ainda que nao
seja conhecida a duragao de tais suportes. A efemeridade das redes sociais € notdria, na medida
em que o proéprio Orkut foi exemplo disso (extinto em 2014), conforme citado. No entanto, é
evidente a quantidade de dados que circulam no ciberespaco como um todo e como tais redes
migram nesse mesmo espaco, de acordo com o desenvolvimento tecnologico. Para Lopes,
Maciel & Pereira (2013, p. 416-417), "os memoriais digitais apresentam uma mudanca na pratica
social de memoriais, configurando-se como uma possibilidade mais democratica e acessivel
para a homenagem a um falecido”.

Ha que se marcar também que, mais que a tecnologia e os usos desses territorios, tal
reflexao €, antes de tudo, uma busca de compreender a transformacao do comportamento
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e da cultura sobre a morte e o morrer na sociedade contemporanea circundada pela
midia. Nesse sentido, tais comemoracdes reinstauram uma dada memoria como lugar de
coexisténcia de memoarias coletivas que também consistem em uma busca de compreensao da
contemporaneidade. A ambiéncia digital contemporanea abriga os “santuarios de memorias”,
lugares em que sdo desenvolvidas ancoras memoraveis (Barbosa, 2007) que, segundo Nora
(1984), sdo marcadas pela dessacralizacdo do passado, a0 mesmo tempo em que criam uma
ilusao de preservacao desse tempo. A vontade de “tudo guardar e nada perder” esta vinculada
ao desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacao e informacao, particularmente as
redes sociais, que possibilitaram um arquivo indeterminado de dados. Para Colombo (1991),
vivenciamos o “tempo dos arquivos”’, que incorpora uma infinidade de “crondmetros sociais”, a
fim de estabelecer os ritmos e as duracdes da propria existéncia. Um tempo no qual a ordem so
pode emergir em sua relacdo com a memoria, que se define também em fun¢do da colocacao
temporal segundo os objetos recordados.

Um dos tracos importantes dos arquivos das redes sociais € a fragmentacao: “tecer um
relato implica descartar, modelar, suspender, porém sempre considerando o pano de fundo da
totalidade, tudo aquilo que permanece na suspensdo da virtualidade” (Sibilia, 2008, p. 143). A
constante e permanente atualizacao da memoaria nas redes sociais € parte da tessitura narrativa
do proprio modelo da internet, cuja marca € hipertextual. Se 0 mundo contemporaneo
€ marcado, sobretudo, pela logica do instante, pela informacao que se atualiza seqgundo a
segundo, on line, essas redes nao fogem a regra, constituindo a memaoria como acontecimento,
restabelecendo uma logica narrativa na qual o passado pode ser atualizado, na medida em que
€ “utilizado” concomitantemente ao presente, criando fragmentos de memadria em espacos de
celebracao. Nesse contexto, as redes sociais digitais assumem também uma funcao politica, na
medida em que, simbolicamente, atuam como herdeiras da morte. Para Halbwachs, para que
se produza memoria na relacao com os outros, é preciso ir além dos depoimentos.

E necessdrio que esta reconstrucdo se opere a partir de dados ou de
nog¢des comuns que se encontram tanto no nosso espirito como no
dos outros, porque elas passam incessantemente desses para aquele e
reciprocamente, o que sO é possivel se fizeram e continuam a fazer parte
de uma mesma sociedade. Somente assim podemos compreender que
uma lembranca possa ser ao mesmo tempo reconhecida e reconstruida
(Halbwachs, 2006, p. 34).

As atualizacdes nessas redes podem funcionar a partir de marcos comemorativos que
se dao em diferentes elementos e dados, como a data de aniversario de nascimento do morto,
ou o “aniversario de morte” (data do acontecimento), alguma lembranga de viagem por meio
de texto ou foto, entre outros episodios rememorados pelo “contato herdeiro” ou por amigos
na timeline (linha do tempo do perfil). Esses testemunhos acabam por costurar uma narrativa
sobre o morto, dotando-a de sentido, seja pelos lamentos ou pelas lembrancas. Por meio das
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diferentes mensagens, os usuarios tracam uma biografia do falecido e ajudam na construcao
do memoirial, atuando na manutencao (e invencdo) desse “corpo morto”.

Esse passado nos memoriais do Facebook passa a ser elemento de identificacdo para os
usuarios que participam dessa rede na promocao dos gestos comemorativos, embora promova
certa dicotomia, na medida em que “vive" de sua atualizacdo e nao somente de rememoracao,
“reproducdo”’. Nesse contexto, é importante marcar, sequndo Ricoeur (2010), que o tempo
humano € narrativa, uma vez que a formulacdo de seu sentido advém da possibilidade do
homem de narrar o mundo, de tornar visivel a maneira como determinada época experimenta
uma propria temporalidade, construindo uma dimensao historica. A experiéncia temporal
contemporanea inclui, portanto, um conjunto de sensacdes e consciéncias, seqgundo 0s
contextos de nossa €poca, atravessada pela midia.

Consideracgdes Finais

Nesse cenario das redes sociais digitais, verifica-se o projeto coletivo de memoria dos
mortos em que as construcdes estao relacionadas a um sistema crescente de articulacao, na
qual as identidades dos individuos sdo potencializadas. A nocao de projeto, segundo Schutz
(apud Velho, 2003, p. 27 e 40), é a conduta orientada para atingir determinados fins. Refere-se,
no nivel individual, a “performance, as exploracdes, ao desempenho e as opcdes” dos atores
sociais, ancoradas em dada realidade. Dessa forma, o projeto relaciona-se as circunstancias
inscritas em um campo de possibilidades, dentre um universo de escolhas. De acordo com
Velho (2003), o projeto é uma possibilidade de dar sentido a experiéncia fragmentadora das
complexas sociedades contemporaneas, em que coexistem diferentes visdes de mundo,
permitindo que os individuos se facam e se refacam através de suas trajetdrias existenciais,
sejam hoje publicas ou privadas.

A memoria € o que da densidade as comemoracdes. No tempo desarticulado do
mundo contemporaneo, da liquidez (Bauman, 2001), faz-se necessaria a construcdo de um
projeto coletivo comum, a fim de viabilizar projetos individuais, cujos objetivos sao especificos;
o que inclui a morte e o morrer. O que viabiliza a realizacdo de projetos individuais € “o0 jogo”
e a interacao desses dois. O projeto €, portanto, instrumento de negociacdo da realidade
com outros atores, individuos ou coletivos (Velho, 2003), dai a importancia da producdo de
memorias para a tessitura narrativa.

Para Halbwachs (2006), a relacdo entre memoria individual e coletiva depende de
muitos fatores: é preciso que o individuo concorde com a memaoria do grupo e que existam
pontos de contato entre a lembranca dele e do grupo que o faga recordar e que desperte a
vontade de reconstruir a memoaria sobre uma base comum. Assim, a construcao da memoria
coletiva tem sua forca e duragcao na base de um conjunto, formado pelos individuos que
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se lembram, enquanto parte de um coletivo. Cada memoaria individual € um ponto de vista
sobre a memoria coletiva, que pode ser modificada de acordo as relacdes entre os sujeitos
e 0s ambientes. Enquanto individuos, sO € possivel lembrar do que foi experimentado em
determinado momento. No entanto, também ha uma producdo de sentido por meio do tempo:
“ha um contato direto com o passado, que o precede e condiciona a reconstituicao historica”
(Halbwachs, 2006, p. 45). Tal lembranca € o que o autor denomina instituicdo sensivel, um
elemento que esta na consciéncia individual, mas que em contato com o coletivo se torna uma
experiéncia avassaladora.

E o que ocorre nas redes sociais digitais: a relacdo que se estabelece nesses ambientes
impressiona, na medida em que faz sentir a auséncia de nossos mortos, ao ativar nossa estrutura
sensivel. Dessa forma, cada aspecto do memorial pode ser um elemento que contribui para
recordar as lembrancas dos mortos, ainda que pelos outros. Talvez, por isso, tantos relatos de
terceiros, de pessoas que ndo conheciam os mortos, mas que se mobilizam pelo desejo de
atuar na construcao dessa memoria coletiva, de pertencer aquela narrativa de alguma forma.

Segundo Halbwachs (2006), para preencher alacuna da memaoria dos mortos, os sujeitos
retornam a determinados espacos de reconhecimento (que se tornam quadros de memoria).
Nesses circuitos, os sujeitos reencontram as ligacdes com seus mortos. O fluxo constante de
mensagens e a promocao de cerimdnias nos memoriais das redes sociais digitais interferem
diretamente no cotidiano dos usuarios, lancando-os em outro registro de experiéncia. Como
SO possuimos a experiéncia da morte através do outro, a Internet passou a possibilitar a
“experiéncia do fim da vida” de forma mais “interativa”, pela construcao das comemoracdes,
que trazem a tona o corpo entao ausente, na medida em que € possivel escrever, inserir fotos,
videos, editar, copiar e colar fragmentos de vida, a partir da morte, em uma espécie de “reuniao
coletiva”. Ao mesmo tempo em que alimentam o desejo de esquecimento da morte de si,
0S meios de comunicagcao sdo a via principal de contato com a morte do outro: “a memoaria
construida sobre como se operacionalizava a repressao aos meios de comunicagdo € um
trabalho de multiplas significagdes, ndo apenas referentes ao passado, mas, sobretudo, ao
presente, com vistas ao futuro” (Barbosa, 2007, p. 17).

As redes sociais configuram um projeto de memoadria, na medida em que se forma
uma mnemoteca da morte, na qual as biografias dos mortos sdo constituidas em conjunto, pelos
fragmentos deixados pelo usuario quando vivo (perfis) e pelos relatos dos participantes da
rede. sob a forma de testemunhos individuais e/ou coletivos. Assim, projeto e memoaria se
articulam para dar significado a essas comunidades, onde a trajetdria de cada "morto digital”,
famoso ou anénimo, se torna elemento constituinte daquele ambiente tecnoldgico. Enquanto
tentativa de construgcdo de um corpo permanente, de um corpo eterno, a ‘digitalizacdo do
morto’ torna-se manutencao de um laco de interatividade e presenca de um sujeito entdo
ausente. As experiéncias de vida daquele sujeito, sejam elas relacdes pessoais, amorosas,
profissionais, entre outras, sao fragmentos de vida que podem ser rememorados, reatualizados
ou reelaborados sob a perspectiva do projeto tecnoldgico. Portanto, trata-se de um projeto
com dimensao racional e consciente, que se relaciona com circunstancias inscritas no campo

REVISTA M.
Rio de Janeiro, v. 1, n. 2, p. 356-375, jul./dez. 2016 372 / m




B Redes de memoria e de comemoracao: reflexdes sobre o Renata Rezende Ribeiro
‘contato herdeiro” do Facebook

de possibilidades segundo o suporte tecnoldgico para manter ou modificar a representacao
dos “corpos mortos” ali disponibilizados. Tais recursos permitem pensar o conceito de memoaria
como uma edificacdo aberta, que se configura diante dos deslocamentos e fragmentacdes
possiveis e realizadas nessa ambiéncia (Ribeiro, 2015).

O proprio processo de constituicdo damemaoria torna-se provisorio, variavel, fluido, com
uma espécie de “celebracao movel’, formada e transformada continuamente pelos membros
atuantes naquele espaco. As narrativas sdo reconstruidas ou atualizadas, evidenciando o
processo referente as multiplas possibilidades do lembrar que sao reinventadas em um circuito
proprio de producdo. No tempo desarticulado da contemporaneidade, em que as identidades
tornam-se ainda mais fluidas, a construcdo de um projeto comunitario articula-se a partir
do “jogo” da interacao entre os interesses individuais e os coletivos. O projeto €, portanto,
instrumento de negociacao da realidade com outros atores.

Conforme mencionado, a partir de Velho (2003), o projeto € uma possibilidade de dar
sentido as complexas sociedades contemporaneas, permitindo que os individuos se facam e
refacam, por intermédio dos percursos de suas experiéncias. A memoria €, para o autor, o que
da consisténcia a biografia. A consciéncia e a valorizacdo de uma individualidade singular € o
que possibilita a conducao desse tipo de projeto. Desta forma, a producao e a conservacao
da memoria dos mortos em redes sociais sao formas de estabelecer uma espécie de dialogo
mais efetivo e interativo entre os grupos estabelecidos em torno do morto, na medida em
que esses espacos desenvolvem uma espécie de cerimbnia mortuaria tecnoldgica, mediante
seus dispositivos, ja que a plataforma permite o fluxo constante de mensagens, lancando os
usuarios em outro registro de experiéncia da morte e do morrer. Supostamente, esse corpo
morto abriga a ambiguidade de, naquela plataforma comunicacional, tornar-se pura imagem
(espectro), caracteristica que doa sentido complexo, na medida em que ali se trata de um
“morto-vivo”. A construcao de memoriais em redes digitais de informacao associa-se a propria
imagem da cultura contemporanea: “por mais que esses tumulos estejam vazios de quaisquer
restos mortais identificaveis, ou almas imortais, eles estdo, porém, saturados de fantasmagoricas
imaginacdes” (Anderson, 1989, p. 17).
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